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ITMC Technology Enabled Business Solutions
ITMC Technology Enabled Business SolutionsYiannis Charalambous 


ITMC Seminar Schedule 2nd Semester 2013
ITMC Seminar Schedule 2nd Semester 2013Yiannis Charalambous 


Αποτελεσματικότητα και Αποδοτικότητα Διοικητικών Υπηρεσιών.pdf
Αποτελεσματικότητα και Αποδοτικότητα Διοικητικών Υπηρεσιών.pdfssuser9421c7 


Project Management.pdf
Project Management.pdfssuser9421c7 










Similar to Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf
Ανάλυση και Μοντελοποίηση Επιχειρηματικών Διαδικασιών.pdf
Ανάλυση και Μοντελοποίηση Επιχειρηματικών Διαδικασιών.pdfssuser9421c7 


Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdfssuser9421c7 


Διάθεση και διαχείριση ανθρώπινων και οικονομικών πόρων.pdf
Διάθεση και διαχείριση ανθρώπινων και οικονομικών πόρων.pdfssuser9421c7 


Icap itmc ενδο-επιχειρησιακό σεμινάριο cpm
Icap itmc ενδο-επιχειρησιακό σεμινάριο cpmYiannis Charalambous 










Similar to Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf
Ανάλυση και Μοντελοποίηση Επιχειρηματικών Διαδικασιών.pdf
Ανάλυση και Μοντελοποίηση Επιχειρηματικών Διαδικασιών.pdfssuser9421c7 


Αποτελεσματικότητα και Αποδοτικότητα Διοικητικών Υπηρεσιών.pdf
Αποτελεσματικότητα και Αποδοτικότητα Διοικητικών Υπηρεσιών.pdfssuser9421c7 


Icap itmc corporate-performancemanagementseminar14102013
Icap itmc corporate-performancemanagementseminar14102013Yiannis Charalambous 


Διοίκηση Ποιότητας_Αρχές και Πρότυπα .pdf
Διοίκηση Ποιότητας_Αρχές και Πρότυπα .pdfssuser9421c7 










Similar to Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf
Διαχείριση Έργων για Διασφάλιση Ποιότητας.pdf
Διαχείριση Έργων για Διασφάλιση Ποιότητας.pdfssuser9421c7 


Ydmedparousiasineosystymaaxiologisis 141212004115-conversion-gate01
Ydmedparousiasineosystymaaxiologisis 141212004115-conversion-gate01Αφροδίτη  Μακρή 


HRM & Process Workflows (Greek)
HRM & Process Workflows (Greek)Panagiotis Christidis 


Επιχειρησιακός-Προγραμματισμός-Ανάλυση-SWOT-για-περιπτώσεις-Ακ.-Μονάδων.pdf
Επιχειρησιακός-Προγραμματισμός-Ανάλυση-SWOT-για-περιπτώσεις-Ακ.-Μονάδων.pdfssuser9421c7 










Similar to Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf
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U.B.A.Ltd_GREEK
U.B.A.Ltd_GREEK 


Αποτελεσματικότητα και Αποδοτικότητα Διοικητικών Υπηρεσιών.pdf
Αποτελεσματικότητα και Αποδοτικότητα Διοικητικών Υπηρεσιών.pdf 


Επαναπροσδιορίζοντας το CRM
Επαναπροσδιορίζοντας το CRM 


Διαχείριση Διαδικασιών - BPM
Διαχείριση Διαδικασιών - BPM 
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Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdfDimitra Mylonaki 



ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ_ΓΙΑΝΝΗΣ_ΜΙΚΕΛ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ_ΓΙΑΝΝΗΣ_ΜΙΚΕΛ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptxIlias Margaritidis 





Recently uploaded (20)
Εμπιστοσύνη: Τι είναι και ποιον πρέπει να εμπιστευόμαστε;
Εμπιστοσύνη: Τι είναι και ποιον πρέπει να εμπιστευόμαστε; 


Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί..
Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί.. 


ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήνας
ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήνας 


Παρουσίαση για τις Εφαρμογές Google (Moodle 2024)
Παρουσίαση για τις Εφαρμογές Google (Moodle 2024) 


Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού)
Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού) 


Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου
Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου 


Vivlioparousiasi_Eleni_Vliora_6_March_2024.pptx
Vivlioparousiasi_Eleni_Vliora_6_March_2024.pptx 


Εισαγωγή Ο βίος του Σωκράτη και του Πλάτωνα
Εισαγωγή Ο βίος του Σωκράτη και του Πλάτωνα 


egkiklios_eggrafes_dimotikou_SXOLEIA.pdf
egkiklios_eggrafes_dimotikou_SXOLEIA.pdf 


Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...
Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ... 


Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη. 


Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας
Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας 


Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptx
Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptx 


2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ.
2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ. 


Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf
Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf 


ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...
ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ... 


ΟΙ ΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΤΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΤΗ ΝΕΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ.pptx
ΟΙ ΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΤΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΤΗ ΝΕΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ.pptx 


ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx 


Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdf
Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdf 


ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ_ΓΙΑΝΝΗΣ_ΜΙΚΕΛ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ_ΓΙΑΝΝΗΣ_ΜΙΚΕΛ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx 








Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf

	1. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός:
Έννοια και Σημασία
 


	2. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Μαθησιακά Αποτελέσματα
Κατανόηση και Επίτευξη
Στο πέρας το μαθήματος, ο εκπαιδευόμενος αναμένεται να:
• κατανοεί τα χαρακτηριστικά του επιχειρησιακού προγραμματισμού,
• κατανοεί τη σημασία του προγραμματισμού της ζήτησης,
• κατανοεί τη σημασία του προγραμματισμού της παραγωγής,
• κατανοεί τη σημασία του προγραμματισμού αποθεμάτων,
• κατανοεί τη σημασία του προγραμματισμού των πωλήσεων,
• κατανοεί τη σημασία των προβλέψεων στον επιχειρησιακό προγραμματισμό.
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	3. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Περιεχόμενα
• Εισαγωγή
• Ορισμός
• Σημασία Προγραμματισμού
• Επιχειρησιακός Προγραμματισμός
• Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
• Προγραμματισμός Πωλήσεων και Λειτουργιών
• Πρόβλεψη
• Σύνοψη.
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	4. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εισαγωγή
-4-
• Το κυρίαρχο ζήτημα σε οργανισμούς είναι η επίτευξη λειτουργικής ολοκλήρωσης.
• Τα οφέλη που προκύπτουν από τη λειτουργική ολοκλήρωση σχετίζονται άμεσα με την επίτευξη της
αποδοτικότητας μεταξύ λειτουργιών ενός οργανισμού καθώς και μεταξύ οργανισμών που
συνθέτουν μία ενοποιημένη αλυσίδα αξίας.
Ο επιχειρησιακός προγραμματισμός δημιουργεί αξία.
 


	5. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Ορισμός
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• Προγραμματισμός σημαίνει την ανάληψη δράσης για να ληφθούν αποφάσεις, για την πορεία που
θα πρέπει να ακολουθήσει ένας οργανισμός σε μελλοντικές καταστάσεις.
• Είναι σημαντικό να υφίσταται μια έγκυρη διαδικασία που θα βοηθά́ να λαμβάνονται οι
σωστότερες αποφάσεις ανάλογα με την περίσταση.
• Πριν γίνει προγραμματισμός, θα πρέπει πρώτα να γίνουν αξιόπιστες προβλέψεις. Όσο
περισσότερα είναι τα στοιχεία που μπορεί να αξιοποιήσει κανείς στην πρόβλεψη του, τόσο
καλύτερος θα είναι ο προγραμματισμός των ενεργειών του, άρα τόσο καλύτερες θα είναι οι
αποφάσεις για το μέλλον.
 


	6. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Σημασία Προγραμματισμού
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• Προγραμματισμός σημαίνει:
«Καθορισμός στόχων και αντικειμενικών σκοπών που όχι μόνο προσφέρουν ένα μέσο μέτρησης της
πραγματικής επίδοσης της επιχείρησης , αλλά́ που είναι συγχρόνως ο μόνος τρόπος επίτευξης
βελτίωσης πέρα από́ το σημείο που μέχρι στιγμής βρίσκεται χωρίς αυτόν η επιχείρηση».
• Προγραμματισμός στην ευρύτερη έννοια του είναι ο καθορισμός πολιτικής για την πορεία της
επιχείρησης/οργανισμού.
• Ο σωστός προγραμματισμός επιτρέπει να γίνουν διορθωτικές ενέργειες, αμέσως μόλις φανούν
στοιχεία που πείθουν ότι η ακολουθούμενη πορεία ενεργειών δεν οδηγεί στην βελτίωση της
παραγωγικότητας.
 


	7. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός
Κινητήριες δυνάμεις
• Ο επιχειρησιακός προγραμματισμός προϋποθέτει το συντονισμό των διαδικασιών σε έναν
οργανισμό.
• Το σύστημα σχεδιασμού, και τα υποστηρικτικά πληροφοριακά συστήματα, προσπαθούν να
ενοποιήσουν την πληροφόρηση και να συντονίσουν τις συνολικές αποφάσεις, αναγνωρίζοντας
παράλληλα τις δυναμικές σχέσεις μεταξύ των λειτουργιών και διαδικασιών ενός οργανισμού.
• Οι τρεις κινητήριες δυνάμεις του αποτελεσματικού σχεδιασμού είναι:
i. η ορατότητα,
ii. η ταυτόχρονη εξέταση πόρων, και
iii. η αξιοποίηση των πόρων.
-7-
 


	8. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός
Κινητήριες δυνάμεις – Ορατότητα
• Η ανάγκη για ορατότητα (visibility) αφορά την επίγνωση σχετικά με την τοποθεσία και την
κατάσταση των αποθεμάτων και των πόρων ενός οργανισμού.
• Η ορατότητα υποδηλώνει όχι μόνο την ικανότητα παρακολούθησης των αποθεμάτων και των
πόρων ενός οργανισμού, αλλά και την αποτελεσματική αξιολόγηση και διαχείριση των
πληροφοριών που αφορούν τους διαθέσιμους πόρους.
• Η ορατότητα απαιτεί εξαιρετική διαχείριση για τον εντοπισμό αναγκών μεταβολής της ροής ή για
τη λήψη αποφάσεων χρήσης, που ελαχιστοποιούν ή αποτρέπουν πιθανά προβλήματα.
• Περιορισμένη ορατότητα, περί των πόρων έχει ως αποτέλεσμα σημαντική αβεβαιότητα ως προς τη
διαθεσιμότητα των παραγόμενων προϊόντων/υπηρεσιών.
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	9. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός
Κινητήριες δυνάμεις – Ταυτόχρονη εξέταση πόρων
• Ο επιχειρησιακός προγραμματισμός θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του τη ζήτηση των πελατών για
προϊόντα/υπηρεσίες, χρόνο παράδοσης και τοποθεσία.
• Οι περιορισμοί στην κάλυψη των απαιτήσεων των πελατών είναι οι δυνατότητες των υλικών, της
παραγωγής, της αποθήκευσης και της μεταφοράς, που αντικατοπτρίζουν τους φυσικούς
περιορισμούς των διαδικασιών και των υποδομών.
• Η επίτευξη της επιθυμητής απόδοσης ενός οργανισμού προϋποθέτει ταυτόχρονη εξέταση των
σχετικών απαιτήσεων και των περιορισμών των δυνατοτήτων, για τον εντοπισμό των ανταλλαγών
(trade-offs) όπου αυξημένα λειτουργικά κόστη μπορεί να οδηγήσουν σε χαμηλότερο συνολικό
κόστος συστήματος.
Ένα σύστημα σχεδιασμού πρέπει να αξιολογεί ποσοτικά τις ανταλλαγές και να εντοπίζει εναλλακτικές
βελτιώνοντας τη συνολική απόδοση.
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	10. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός
Κινητήριες δυνάμεις – Χρησιμοποίηση πόρων (1/2)
• Οι αποφάσεις επιχειρησιακού σχεδιασμού επηρεάζουν πολλούς πόρους ενός οργανισμού,
συμπεριλαμβανομένης της παραγωγής, των εγκαταστάσεων κα του εξοπλισμού.
• Οι πόροι καταναλώνουν ένα σημαντικό ποσοστό των σταθερών και λειτουργικών περιουσιακών
στοιχείων.
Η λειτουργική διοίκηση θα πρέπει να εστιάζει στην αξιοποίηση των πόρων, μέσα στο πεδίο ευθύνης
της.
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	11. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός
Κινητήριες δυνάμεις – Χρησιμοποίηση πόρων (2/2)
• Η κινητήριος δύναμη της ανάπτυξης ενός συστήματος επιχειρησιακού προγραμματισμού είναι η
ανάγκη συντονισμένης προσέγγισης που λαμβάνει υπόψη τις απαιτήσεις εξυπηρέτησης,
ελαχιστοποιώντας τους συνδυασμένους πόρους ενός οργανισμού ή μιας αλυσίδας αξίας.
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	12. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Εισαγωγή
• Ο σχεδιασμός επιχειρηματικών διαδικασιών σε αλυσίδες αξίας αυξάνεται τόσο σε συχνότητα όσο
και σε εύρος.
• Αρκετές εφαρμογές εξελίσσονται, έτσι ώστε να περιλαμβάνουν μια ευρύτερη γκάμα ενεργειών και
πόρων μέσα στα πλαίσια του επιχειρησιακού σχεδιασμού και προγραμματισμού.
• Υπάρχουν κάποιες εφαρμογές που είναι κοινές στα περισσότερα περιβάλλοντα επιχειρησιακών
λειτουργιών:
➢ Σχεδιασμός ζήτησης
➢ Σχεδιασμός παραγωγής
➢ Σχεδιασμός logistics.
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	13. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Σχεδιασμός ζήτησης (1/3)
• Η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών σε συνδυασμό με
συντομότερους κύκλους ζωής, απαιτεί αυξημένη ακρίβεια, ευελιξία, και συνέπεια στον
προσδιορισμό των απαιτούμενων πόρων.
• Η διαχείριση της ζήτησης αναπτύσσει τις προβλέψεις που κινούν προκαταβολικά τις
επιχειρησιακές διαδικασίες κατά μήκος μιας αλυσίδας αξίας.
• Οι προβλέψεις αφορούν την προβλεπόμενη μηνιαία, εβδομαδιαία ή ημερήσια ζήτηση, που
καθορίζει τις απαιτήσεις από την παραγωγή και τα αποθέματα.
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	14. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Σχεδιασμός ζήτησης (2/3)
• Ουσιαστικά, η διαδικασία διαχείρισης της ζήτησης ενοποιεί τις ιστορικά βασιζόμενες προβλέψεις με
άλλες πληροφορίες, αναφορικά με γεγονότα που θα μπορούσαν να επηρεάσουν τη μελλοντική
δραστηριότητα πωλήσεων, όπως προωθητικά σχέδια, τιμολογιακές μεταβολές, και εισαγωγές νέων
προϊόντων/υπηρεσιών, προκειμένου να προκύψει η βέλτιστη ενοποιημένη εικόνα των απαιτήσεων.
Τα συστήματα διαχείρισης της ζήτησης μπορούν να προσφέρουν αυξημένη ακρίβεια, ευελιξία, και
συνέπεια στον προσδιορισμό των απαιτούμενων πόρων.
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	15. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Σχεδιασμός ζήτησης (3/3)
• Επιπρόσθετα, η διαδικασία διαχείρισης της ζήτησης εστιάζει στη δημιουργία προβλεπτικής
συνέπειας μεταξύ πολλαπλών προϊόντων και αποθηκευτικών εγκαταστάσεων.
• Οι συγκεντρωτικές και συνδυαστικές απαιτήσεις θα πρέπει να αντανακλούν ένα σχέδιο, το οποίο
να είναι συνεπές με τις τμηματικές και συνολικές πωλήσεις και τις αντίστοιχες χρηματοοικονομικές
προβλέψεις.
• Το σύστημα διαχείρισης της ζήτησης ξεκινά με μια πρόβλεψη βάσης και έπειτα ενσωματώνει σε
αυτή άλλους παράγοντες, όπως τον κύκλο ζωής του προϊόντος/υπηρεσίας, αλλαγές στα κανάλια
διανομής, τιμολογιακές και προωθητικές τακτικές, και παραλλαγές του μίγματος προϊόντος.
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	16. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός παραγωγής (1/2)
• Ο προγραμματισμός παραγωγής χρησιμοποιεί τις απαιτήσεις που προέκυψαν από τη διαχείριση
της ζήτησης, σε συνδυασμό με παραγωγικούς πόρους και περιορισμούς, για να αναπτύξει ένα
πρόγραμμα παραγωγής.
• Οι απαιτήσεις προσδιορίζουν ποια είναι τα είδη που θα χρειασθούν και πότε.
• Αν και υπάρχει μια ξεκάθαρη τάση προς παραγωγή κατά παραγγελία και συναρμολόγηση κατά
παραγγελία, τέτοιες πρακτικές, που βασίζονται στην ανταπόκριση, δεν είναι πάντα εφικτές λόγω
παραγωγικής τεχνολογίας, δυναμικότητας, περιορισμένων πόρων, ή απαιτήσεων πελατών.
Οι περιορισμοί εμφανίζονται με τη μορφή διαθεσιμότητας εγκαταστάσεων, εξοπλισμού και εργατικού
δυναμικού.
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	17. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός παραγωγής (2/2)
• Τα συστήματα προγραμματισμού παραγωγής συνδυάζουν το πλάνο απαιτήσεων με τους
περιορισμούς της παραγωγής.
• Στόχος του προγραμματισμού παραγωγής είναι η ικανοποίηση των απαραίτητων απαιτήσεων με το
ελάχιστο δυνατό συνολικό κόστος παραγωγής, χωρίς να παραβιάζονται οι περιορισμοί.
• Ένας αποτελεσματικός προγραμματισμός παραγωγής έχεις ως αποτέλεσμα ένα χρονοδιάγραμμα
αποδοτικής παραγωγής και σωστών ειδών, μέσα στα πλαίσια των περιορισμών των εγκαταστάσεων,
του εξοπλισμού, και του εργατικού δυναμικού.
• Ο προγραμματισμός παραγωγής εντοπίζει τα είδη που θα πρέπει να παραχθούν/προσφερθούν εν
αναμονή της ανάγκης, προκειμένου να τηρηθούν οι παραγωγικοί περιορισμοί και να
ελαχιστοποιηθούν τα οποιαδήποτε αποθέματα.
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	18. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός logistics (1/3)
• Ο προγραμματισμός των logistics συντονίζει τη μεταφορά, την αποθήκευση και τα αποθέματα
τόσο μέσα σε έναν οργανισμό όσο και μεταξύ συνεργατών σε μία αλυσίδα αξίας.
• Η μεμονωμένη αντιμετώπιση των μεταφορών από κάθε ενδιαφερόμενο μέρος μιας αλυσίδας αξίας
ξεχωριστά έχει ως αποτέλεσμα:
➢ περιορισμένες οικονομίες κλίμακας,
➢ περιορισμένη ανταλλαγή πληροφοριών, και
➢ υπερβολικά μεταφορικά έξοδα.
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	19. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός logistics (2/3)
• Ο προγραμματισμός των logistics ενοποιεί τη συνολική ζήτηση μετακινήσεων, τη διαθεσιμότητα
οχημάτων, και τα σχετικά κόστη κίνησης σε ένα κοινό σύστημα υποστήριξης αποφάσεων που
προσπαθεί να ελαχιστοποιήσει τα συνολικά έξοδα μεταφορών.
• Η ανάλυση του προγραμματισμού logistics:
i. υποδηλώνει τρόπους μετακίνησης των φορτίων μεταξύ μεταφορέων ή συνένωσης τους, για
την επίτευξη οικονομιών κλίμακας, και
ii. διευκολύνει την ανταλλαγή πληροφοριών με μεταφορείς και άλλους παρόχους υπηρεσιών,
για την καλύτερη αξιοποίηση των παγίων.
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	20. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός logistics (3/3)
• O προγραμματισμός των logistics είναι ουσιαστικός για την αποδοτική αξιοποίηση των πόρων.
• Η έλλειψη εργαλείων για ακριβή και αναλυτικό προγραμματισμό των logistics και αλυσίδας αξίας
έχει ως αποτέλεσμα την «κακή» αξιοποίηση των δυνατοτήτων παραγωγής, αποθήκευσης και
μεταφοράς.
Ο αποτελεσματικός προγραμματισμός των logistics προϋποθέτει ένα συνδυασμό πληροφοριακών
συστημάτων, που θα παρέχει τα δεδομένα, και διοικητικών στελεχών που θα παίρνουν τις αποφάσεις.
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	21. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός και έλεγχος αποθεμάτων (1/3)
• Ο προγραμματισμός και έλεγχος αποθεμάτων είναι ένας βασικός πόλος ολοκλήρωσης των στόχων
πωλήσεων, μάρκετινγκ και οικονομικών.
• Οι ενέργειες προγραμματισμού και ελέγχου αποθεμάτων μπορεί να γίνουν ξεχωριστά, από
μεμονωμένες λειτουργίες μιας αλυσίδας αξίας, με έναν ενοποιημένο τρόπο, ή με έναν
συντονισμένο τρόπο από ολόκληρο τον οργανισμό.
• Ο προγραμματισμός και έλεγχος αποθεμάτων αφορά στρατηγικούς στόχους που συνήθως
αναπτύσσονται για έναν πολυετή ορίζοντα προγραμματισμού.
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	22. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός και έλεγχος αποθεμάτων (2/3)
• Οι στρατηγικοί στόχοι περιλαμβάνουν το φάσμα των πελατών, το εύρος των προϊόντων και
υπηρεσιών, τις προγραμματισμένες προωθητικές ενέργειες και τα επιθυμητά επίπεδα απόδοσης:
➢ Οι στόχοι πωλήσεων και μάρκετινγκ είναι οι πολιτικές και οι στόχοι εξυπηρέτησης των πελατών,
που καθορίζουν τις ενέργειες και τους στόχους απόδοσης ενός οργανισμού.
➢ Οι στόχοι απόδοσης περιλαμβάνουν τη διαθεσιμότητα εξυπηρέτησης, τη δυναμικότητα, και τα
ποιοτικά στοιχεία.
➢ Οι χρηματοοικονομικοί στρατηγικοί στόχοι προσδιορίζουν τα επίπεδα εσόδων, οικονομικών και
κινήσεων, και τα αντίστοιχα έξοδα, καθώς και τους περιορισμούς κεφαλαίων και ανθρωπίνων
πόρων.
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	23. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Εφαρμογές Επιχειρησιακού Προγραμματισμού
Προγραμματισμός και έλεγχος αποθεμάτων (3/3)
• Η διαδικασία προγραμματισμού και ελέγχου των αποθεμάτων θα πρέπει να περιλαμβάνει τόσο
μακροπρόθεσμα όσο και βραχυπρόθεσμα στοιχεία:
➢ Τα μακροπρόθεσμα στοιχεία εστιάζουν σε ετήσια και τριμηνιαία σχέδια, με σκοπό το
συντονισμό των σχεδίων μάρκετινγκ και χρηματοοικονομικών για την επίτευξη των στόχων του
οργανισμού.
➢ Τα βραχυπρόθεσμα στοιχεία εστιάζουν σε εβδομαδιαία ή ημερήσια σχέδια, με σκοπό το
συντονισμό των πόρων ενός οργανισμού για την εξασφάλιση της ικανοποίησης συγκεκριμένων
απαιτήσεων πελατών.
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	24. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Προγραμματισμός Πωλήσεων και Λειτουργιών
Εισαγωγή
• Ο προγραμματισμός πωλήσεων και λειτουργιών συντονίζει τα προγράμματα ζήτησης και
προσφοράς:
➢ Η διαδικασία περιλαμβάνει την κατανομή πληροφοριών και ευθυνών για ανάπτυξη ενός
κοινού και συνεπούς σχεδίου.
• Αν και ο προγραμματισμός πωλήσεων είναι μια οργανωτική διαδικασία, προϋποθέτει σημαντική
υποστήριξη από πληροφοριακή τεχνολογία.
• Γενικά, η τεχνολογία προγραμματισμού πωλήσεων και λειτουργιών ενοποιεί τις πληροφορίες που
υπάρχουν σε έναν οργανισμό, αναφορικά με προβλέψεις, διαθεσιμότητα αποθεμάτων, πόρους
παραγωγής, και άλλους περιορισμούς πόρων.
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	25. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Προγραμματισμός Πωλήσεων και Λειτουργιών
Διαδικασία
• Η διαδικασία προγραμματισμού πωλήσεων και λειτουργιών εδραιώνει συνεργατικά ένα
συντονισμένο σχέδιο ανταπόκρισης στις απαιτήσεις των πελατών μέσα στα πλαίσια των
περιορισμένων πόρων:
1. Το τμήμα οικονομικών αναπτύσσει σχέδια εσόδων.
2. Το τμήμα πωλήσεων αναπτύσσει σχέδια και τακτικές μάρκετινγκ, που καλύπτουν τους στόχους
εσόδων ενός οργανισμού για τις διάφορες ομάδες προϊόντων/υπηρεσιών.
3. Οι λειτουργίες της αλυσίδας αξίας αναπτύσσουν σχέδια υλικών, παραγωγής και logistics, που
μπορούν να καλύψουν τις απαιτήσεις των πελατών μέσα στα πλαίσια των λειτουργικών
περιορισμών ενός οργανισμού και των συνεργατών του στην αλυσίδα αξίας.
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	26. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Προγραμματισμός Πωλήσεων και Λειτουργιών
Εναλλαγές (trade-offs)
• Η διαδικασία προγραμματισμού πωλήσεων και λειτουργιών περιλαμβάνει ορισμένες συγκρούσεις:
➢ Οι πωλήσεις θα ήθελαν να πωλούν μια μεγάλη ποικιλία προϊόντων/υπηρεσιών, να
ανταποκρίνονται γρήγορα στους πελάτες και να έχουν μικτούς χρόνους παράδοσης.
➢ Οι λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας θα προτιμούσαν να ελαχιστοποιήσουν τις
παραλλαγές των προϊόντων και κατά συνέπεια τις εναλλαγές της παραγωγής, να περιορίσουν
τις εναλλαγές του προγράμματος, και να επεκτείνουν τους χρόνους παράδοσης για να
εκμεταλλευτούν τις οικονομίες κλίμακας.
Υπάρχει σημαντικό πεδίο σύγκρουσης, ήτοι η κάλυψη μοναδικών απαιτήσεων των πελατών έναντι των
οικονομιών κλίμακας των λειτουργιών.
Συνεπώς, είναι αναγκαίο να λαμβάνονται συστηματικά υπόψη οι διάφορες εναλλαγές (trade-offs) και
να δημιουργούνται συνεπή σχέδια, μέσω συνεργασίας.
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	27. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Εισαγωγή
• Η πρόβλεψη είναι ο συγκεκριμένος προσδιορισμός του τί αναμένεται να πουληθεί, πότε και πού.
• Η διαδικασία διαχείρισης της ζήτησης αναπτύσσει την πρόβλεψη.
• Η πρόβλεψη εντοπίζει απαιτήσεις για τις οποίες ένας οργανισμός θα πρέπει να προγραμματίσει
αποθέματα και λειτουργικούς πόρους:
➢ Η ακριβής πρόβλεψη θα πρέπει να είναι βασικό επίκεντρο σε καταστάσεις όπου υπάρχουν
μεγάλοι χρόνοι αναμονής ανεφοδιασμού και μεγάλες οικονομίες κλίμακας.
➢ Από την άλλη πλευρά, οι ακριβείς προβλέψεις δεν είναι τόσο σημαντικές όταν υπάρχουν μικροί
χρόνοι αναμονής ή μικρές οικονομίες κλίμακας.
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	28. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Κίνητρα
• Κίνητρα για την πρόβλεψη ζήτησης:
➢ Οικονομίες κλίμακας
➢ Ανταγωνισμός ή/και κερδοσκοπία
➢ Επιπτώσεις στα αποθέματα κρίσιμων υλικών
➢ Επιπτώσεις σε επίπεδο εθνικών πολιτικών.
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	29. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Παραδοχές ζήτησης
• Ζήτηση (demand)
• Oι παραδοχές που γίνονται σχετικά με τη μορφή και τα χαρακτηριστικά της ζήτησης είναι
καθοριστικές για την πολυπλοκότητα του μοντέλου πρόβλεψης:
➢ Σταθερή – Μεταβλητή
➢ Γνωστή – Τυχαία
• Στην πραγματικότητα όλα τα μοντέλα πρόβλεψης θεωρούν το ρυθμό της μέσης ζήτησης σταθερό.
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	30. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χρονικός ορίζοντας προβλέψεων
• Ανάλογα με το χρονικό ορίζοντα, οι προβλέψεις διακρίνονται σε:
➢ Βραχυπρόθεσμες προβλέψεις
➢ Μεσοπρόθεσμες προβλέψεις
➢ Μακροπρόθεσμες προβλέψεις.
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	31. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χρονικός ορίζοντας προβλέψεων – Βραχυπρόθεσμες
• Βραχυπρόθεσμες Προβλέψεις
➢ Οι βραχυπρόθεσμες προβλέψεις είναι σημαντικές για τον καθημερινό προγραμματισμό,
μετρούνται σε ημέρες ή εβδομάδες.
➢ Απαιτούνται για τη διαχείριση των αποθεμάτων, τον προγραμματισμό της παραγωγής, και τον
προγραμματισμό των απαιτήσεων σε πρώτες ύλες (resources requirement planning). Ο
προγραμματισμός των βαρδιών των εργαζομένων μπορεί να απαιτεί προβλέψεις των
δυνατοτήτων και των προτιμήσεων των εργαζόμενων.
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	32. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χρονικός ορίζοντας προβλέψεων – Μεσοπρόθεσμες
• Μεσοπρόθεσμες Προβλέψεις
➢ Οι μεσοπρόθεσμες προβλέψεις μετρούνται σε εβδομάδες ή μήνες.
➢ Οι πωλήσεις οικογενειών προϊόντων, οι απαιτήσεις και οι ικανότητες των εργαζόμενων (ανάγκες
εργασίας) και οι απαιτήσεις σε πόρους είναι μερικά από τα συνήθη προβλήματα που επιλύονται
μέσω των μεσοπρόθεσμων προβλέψεων.
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	33. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χρονικός ορίζοντας προβλέψεων – Μακροπρόθεσμες
• Μακροπρόθεσμες Προβλέψεις
➢ Οι αποφάσεις, που αφορούν στη μακροπρόθεσμη παραγωγή και κατασκευή, αποτελούν
κομμάτι της στρατηγικής κατασκευής, που εφαρμόζει η επιχείρηση.
➢ Οι μακροπρόθεσμες προβλέψεις μετρούνται σε μήνες ή έτη.
➢ Ένα παράδειγμα είναι ο μακροπρόθεσμος σχεδιασμός των απαιτήσεων σε δυναμικότητα.
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	34. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χαρακτηριστικά προβλέψεων (1/3)
• Συνήθως είναι Λάθος
• Οι προβλέψεις, με το που θα καθοριστούν, αντιμετωπίζονται σαν γνωστές πληροφορίες. Οι
απαιτήσεις σε πόρους όμως, καθώς και ο προγραμματισμός παραγωγής μπορεί να απαιτούν
τροποποιήσεις, αν η πρόβλεψη της ζήτησης φανεί ότι είναι ανακριβής. Το σύστημα σχεδιασμού θα
πρέπει να είναι ιδιαίτερα στιβαρό, ώστε να ανταποκρίνεται στα μη αναμενόμενα σφάλματα των
προβλέψεων.
• Μια «Καλή» Πρόβλεψη είναι κάτι Περισσότερο από έναν Απλό Αριθμό
• Δεδομένου ότι οι προβλέψεις είναι συνήθως λάθος, μια καλή πρόβλεψη εμπεριέχει επιπλέον ένα
μέτρο του αναμενόμενου σφάλματος της πρόβλεψης. Αυτό θα μπορούσε να εμφανίζεται με τη
μορφή εύρους ή θα μπορούσε να είναι ένα μέτρο του σφάλματος, όπως η μεταβλητότητα της
κατανομής του σφάλματος της πρόβλεψης.
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	35. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χαρακτηριστικά προβλέψεων (2/3)
• Οι Αθροιστικές Προβλέψεις (για περισσότερα προϊόντα του ενός) είναι πιο Ακριβείς
• Από τη στατιστική είναι γνωστό ότι η μεταβλητότητα του μέσου όρου μιας ομάδας ανεξάρτητων και
ομοιόμορφα κατανεμημένων (independent identically distributed) τυχαίων μεταβλητών είναι
μικρότερη της μεταβλητότητας της καθεμίας τυχαίας μεταβλητής ξεχωριστά, δηλαδή η
μεταβλητότητα της μέσης τιμής ενός δείγματος είναι μικρότερη της μεταβλητότητας του
πληθυσμού. Το ίδιο φαινόμενο ισχύει και στις προβλέψεις.
• Όσο Μεγαλύτερος είναι ο Χρονικός Ορίζοντας, τόσο Λιγότερο Ακριβείς θα είναι οι Προβλέψεις
• Αυτή η ιδιότητα είναι περισσότερο διαισθητική. Είναι πιο ακριβής η πρόβλεψη της αυριανής
ζήτησης παρά η πρόβλεψη της ζήτησης σε ένα χρόνο από σήμερα.
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	36. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Χαρακτηριστικά προβλέψεων (3/3)
• Οι Προβλέψεις θα πρέπει να Χρησιμοποιούνται Παράλληλα με την Αξιοποίηση Επιπρόσθετων
Πληροφοριών
• Μια συγκεκριμένη τεχνική μπορεί να οδηγήσει σε ακριβείς προβλέψεις στις περισσότερες
περιπτώσεις. Παρόλα αυτά, μπορεί να υπάρχει διαθέσιμη πληροφορία, που να σχετίζεται με τη
μελλοντική ζήτηση, η οποία να μην παρουσιάζεται στα ιστορικά στοιχεία.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Αξιολογώντας τις προβλέψεις
• Το σφάλμα της πρόβλεψης για μια περίοδο t ορίζεται ως η διαφορά ανάμεσα στην τιμή της
πρόβλεψης για αυτή την περίοδο και στην πραγματική ζήτηση της περιόδου.
• Δύο συνηθισμένα μέτρα για την ακρίβεια της πρόβλεψης για n περιόδους είναι η μέση απόλυτη
απόκλιση (mean absolute deviation) και το μέσο τετραγωνικό σφάλμα (mean squared error).
• Είναι αξιοσημείωτο, ότι το μέτρο της μέσης απόλυτης απόκλισης είναι ίδιο με τη μεταβλητότητα
ενός τυχαίου δείγματος. Το μέτρο μέσο τετραγωνικό σφάλμα είναι συνήθως η προτιμητέα μέθοδος
για τη μέτρηση του σφάλματος της πρόβλεψης, επειδή δεν απαιτεί τον τετραγωνισμό των
σφαλμάτων.
• Παρόλο που η μέση απόλυτη απόκλιση και το μέσο τετραγωνικό σφάλμα είναι τα δύο πιο
συνηθισμένα μέτρα για την ακρίβεια της πρόβλεψης, χρησιμοποιούνται επίσης και άλλα μέτρα. Ένα
μέτρο, το οποίο δεν εξαρτάται από το μέγεθος των τιμών της ζήτησης, είναι το μέσο απόλυτο
ποσοστιαίο σφάλμα (mean absolute percentage error).
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Κατηγορίες μεθόδων πρόβλεψης
• Οι μέθοδοι πρόβλεψης κατηγοριοποιούνται ως εξής:
-38-
Μέθοδοι Πρόβλεψης
Υποκειμενικές
Σύνθετες Προβλέψεις από το Ανθρώπινο Δυναμικό του Τμήματος Πωλήσεων
Δημοσκοπήσεις Αγοράς
Γνώμη της Ομάδας των Διοικητικών Στελεχών
Μέθοδος Delphi
Αντικειμενικές
Μέθοδος Χρονοσειρών
(Time Series Method)
Αιτιολογικά Μοντέλα
(Causal Models)
 


	39. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Διαδικασία προβλέψεων (1/4)
1. Ορισμός προβλήματος (Problem definition)
➢ Ποιο φαινόμενο/μεταβλητή επιδιώκω να προβλέψω;
➢ Ποιος είναι ο χρονικός ορίζοντας;
➢ Ποιο είναι το αποδεκτό σφάλμα πρόβλεψης (forecast error);
➢ Κάθε πότε πρέπει να αναθεωρώ τις προβλέψεις;
2. Συλλογή ιστορικών δεδομένων (Data collection)
➢ Αναζήτηση ιστορικών τιμών χρονοσειράς από βάσεις δεδομένων.
➢ Επισήμανση τιμών που λείπουν (missing values), έκτοπων τιμών (outliers) και άλλων
προβλημάτων.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Διαδικασία προβλέψεων (2/4)
3. Ανάλυση ιστορικών δεδομένων (Data analysis)
➢ Σχεδιασμός διαγραμμάτων χρονοσειράς (time series plots).
➢ Αναγνώριση προτύπων, όπως στατικότητα (level), τάση (trend), εποχικότητα (seasonality).
➢ Υπολογισμός στατιστικών, όπως μέση τιμή, τυπική απόκλιση, αυτοσυσχετίσεις
(autocorrelations).
➢ Διαχείριση τιμών που λείπουν και έκτοπων τιμών.
4. Επιλογή μοντέλου και εκτίμηση παραμέτρων (Model selection and fitting)
➢ Επιλογή καταλληλότερου μοντέλου πρόβλεψης βάσει προτύπων χρονοσειράς.
➢ Υπολογισμός παραμέτρων μοντέλου με χρήση λογισμικού.
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	41. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Διαδικασία προβλέψεων (3/4)
5. Επικύρωση μοντέλου (Model validation)
➢ Υπολογισμός μέτρων σφάλματος μεταξύ προβλέψεων και ιστορικών δεδομένων (fitting
segment).
➢ Αξιολόγηση επίδοσης μοντέλου βάσει προσαρμογής σε ιστορικά δεδομένα.
6. Εφαρμογή μοντέλου για εκτίμηση μελλοντικών τιμών (Forecasting model deployment)
➢ Εξοικείωση και υποστήριξη χρηστών μοντέλου σχετικά με λειτουργία.
➢ Χρήση μοντέλου και πραγματοποίηση προβλέψεων.
➢ Έλεγχος και αξιολόγηση επιδόσεων μοντέλου (Monitoring forecasting model performance).
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Πρόβλεψη
Διαδικασία προβλέψεων (4/4)
7. Σχεδιασμός διαγραμμάτων σφάλματος (control charts).
➢ Υπολογισμός μέτρων σφάλματος μεταξύ προβλέψεων και πραγματικών μελλοντικών τιμών
(forecasting segment).
➢ Αξιολόγηση επίδοσης μοντέλου βάσει προσαρμογής σε πραγματικές μελλοντικές τιμές.
➢ Ανάδραση και αναπροσαρμογή μοντέλου.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Σύνοψη
• Προγραμματισμός σημαίνει την ανάληψη δράσης για να ληφθούν αποφάσεις, για την πορεία που
θα πρέπει να ακολουθήσει ένας οργανισμός σε μελλοντικές καταστάσεις.
• Η πρόβλεψη είναι ο συγκεκριμένος προσδιορισμός του τί αναμένεται να πουληθεί, πότε και πού. Η
πρόβλεψη εντοπίζει απαιτήσεις για τις οποίες ένας οργανισμός θα πρέπει να προγραμματίσει
αποθέματα και λειτουργικούς πόρους.
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	45. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Σκοπός Μαθήματος
• Σκοπός του μαθήματος είναι να διδαχθούν οι φοιτητές βασικές αρχές του επιχειρησιακού
προγραμματισμού που να συνάδουν με τους στόχους και στρατηγικές ενός οργανισμού, ώστε να
επιτευχθεί αποτελεσματική υλοποίηση αυτών.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Ερωτήσεις Κατανόησης
Ερώτηση κατανόησης #1
▪ Ερώτηση Κατανόησης #1
Ο/Η _____ σημαίνει την ανάληψη δράσης για να ληφθούν αποφάσεις, για την πορεία που θα πρέπει να
ακολουθήσει ένας οργανισμός σε μελλοντικές καταστάσεις.
▪ Πιθανές Απαντήσεις
a. προγραμματισμός
b. πρόβλεψη
c. σχεδιασμός διαγραμμάτων σφάλματος
d. έλεγχος αποθεμάτων.
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QMSCERT
Ερωτήσεις Κατανόησης
Ερώτηση κατανόησης #2
▪ Ερώτηση Κατανόησης #2
Ο προγραμματισμός _____ εντοπίζει τα είδη που θα πρέπει να παραχθούν/προσφερθούν εν αναμονή της
ανάγκης, προκειμένου να τηρηθούν οι παραγωγικοί περιορισμοί και να ελαχιστοποιηθούν τα οποιαδήποτε
αποθέματα.
▪ Πιθανές Απαντήσεις
a. παραγωγής
b. αποθεμάτων
c. ζήτησης
d. Κανένα από τα παραπάνω.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Ερωτήσεις Κατανόησης
Ερώτηση κατανόησης #3
▪ Ερώτηση Κατανόησης #3
Ποιο από τα παρακάτω ισχύει για τις προβλέψεις;
▪ Πιθανές Απαντήσεις
a. Οι προβλέψεις είναι πάντοτε ακριβείς και μπορούν να λαμβάνονται ως καθοριστικές πληροφορίες.
b. Όσο μικρότερος είναι ο χρονικός ορίζοντας πρόβλεψης, τόσο πιο ακριβείς θα είναι οι προβλέψεις.
c. Οι μεμονωμένες προβλέψεις είναι πιο ακριβείς από τις αθροιστικές.
d. Οι πρόσθετες πληροφορίες δυσχεραίνουν τη διαδικασία των προβλέψεων.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Ερωτήσεις Κατανόησης
Ερώτηση κατανόησης #4
▪ Ερώτηση Κατανόησης #4
Η μέθοδος Delphi είναι _____ μέθοδος πρόβλεψης.
▪ Πιθανές Απαντήσεις
a. υποκειμενική
b. αντικειμενική
c. αιτιακή
d. Κανένα από τα παραπάνω.
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
QMSCERT
Ερωτήσεις Κατανόησης
Ερώτηση κατανόησης #5
▪ Ερώτηση Κατανόησης #5
Οι _____ προβλέψεις είναι σημαντικές για τον καθημερινό προγραμματισμό, μετρούνται σε ημέρες ή
εβδομάδες.
▪ Πιθανές Απαντήσεις
a. μεσοπρόθεσμες
b. μακροπρόθεσμες
c. βραχυπρόθεσμες
d. υποκειμενικές.
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