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•
0 likes•12 views

S
ssuser9421c7Follow
uomRead less

Read more
Education




Report
Share








Report
Share



1 of 48








































































































Recommended
Μέτρηση και Ανάλυση Δεδομένων Ποιότητας ΟΠΕΣΠ.pdf
Μέτρηση και Ανάλυση Δεδομένων Ποιότητας ΟΠΕΣΠ.pdfssuser9421c7 


Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdfssuser9421c7 


Διάθεση και διαχείριση πόρων.pdf
Διάθεση και διαχείριση πόρων.pdfssuser9421c7 


Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdfssuser9421c7 


Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdf
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdfssuser9421c7 


Στρατηγική & Στοχοθεσία Ιδρύματος.pdf
Στρατηγική & Στοχοθεσία Ιδρύματος.pdfssuser9421c7 


Στρατηγική & Στοχοθεσία Ιδρύματος.pdf
Στρατηγική & Στοχοθεσία Ιδρύματος.pdfssuser9421c7 
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Συλλογή Μέτρηση Ανάλυση και Αξιοποίηση Δεδομένων.pdf
Συλλογή Μέτρηση Ανάλυση και Αξιοποίηση Δεδομένων.pdfssuser9421c7 


Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdf
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdfssuser9421c7 


Το Νέο Σύστημα Αξιολόγησης 
Το Νέο Σύστημα Αξιολόγησης Katerina Tsakmakidou 


Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdfssuser9421c7 










Similar to Διοίκηση και Στρατηγική.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdfssuser9421c7 


Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdfssuser9421c7 


Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdf
Εφαρμογή κι Έλεγχος Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας.pdfssuser9421c7 


Συλλογή Μέτρηση Ανάλυση και Αξιοποίηση Δεδομένων.pdf
Συλλογή Μέτρηση Ανάλυση και Αξιοποίηση Δεδομένων.pdfssuser9421c7 










More Related Content
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Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου
Η            ανάπτυξη       του     εμβρύουDimitra Mylonaki 



ΦΥΛΛΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 1 ΣΧΕΣΗ ΕΝΤΑΣΗΣ ΗΛ. ΡΕΥΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΦΩΤΟΒΟΛΙΑΣ ΛΑΜΠΤΗΡΑ.pdf
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ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήνας
ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήναςTassos Karampinis 
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ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...
ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...Σάσα Καραγιαννίδου - Πέννα  



Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.Irini Panagiotaki 
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Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf
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Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...
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Εισαγωγή Ο βίος του Σωκράτη και του Πλάτωνα
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Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdf
Περιγραφή φωτογραφίας: Ένας γνωστός άγνωστος.pdf 
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Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί..
Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί.. 


Θερμότητα θερμοκρασία Κλίμακες θερμοκρασιών.ppt
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ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...
ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ... 


Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη. 








Διοίκηση και Στρατηγική.pdf

	1. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση & Στρατηγική
Διοίκηση- Στοχοθεσία –Δεδομένα/Δείκτες Ποιότητας
 


	2. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Μαθησιακοί Στόχοι
Με την ολοκλήρωση της ενότητας ο εκπαιδευόμενος αναμένεται να γνωρίζει:
➢ Τον ορισμό της Διοίκησης.
➢ Τις βασικές λειτουργίες της Διοίκησης.
➢ Τον ορισμό της Στοχοθεσίας.
➢ Τη δομή και σημασία του ΟΠΕΣΠ
➢ Τις κατηγορίες και θεματικές ενότητες των δεδομένων ποιότητας
➢ Τους δείκτες επίδοσης και τον τρόπο υπολογισμού τους
➢ Τη χρησιμότητα και αξιοποίηση των δεδομένων και των δεικτών επίδοσης.
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	3. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Περιεχόμενα
▪ Διοίκηση
▪ Στοχοθεσία
▪ Θεματικές Κατηγορίες Δεδομένων
▪ Δείκτες Ποιότητας
▪ Ανάλυση Δεδομένων και Βελτίωση
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	4. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση
Βασικές λειτουργίες
4
▪ Ένας σύντομος ορισμός της διοίκησης…
▪ Η διαδικασία διοίκησης είναι ο προγραμματισμός, η οργάνωση, η ηγεσία, και ο έλεγχος της χρήσης
πόρων για να επιτευχθούν οι στόχοι απόδοσης
 


	5. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση
Προγραμματισμός
5
▪ Προγραμματισμός (planning) είναι η διαδικασία τοποθέτησης στόχων και προσδιορισμού του
τρόπου επίτευξης τους.
▪ Σκοπός (objective) και στόχος (goals): Συγκεκριμένα αποτελέσματα, τα οποία επιθυμεί να επιτύχει ο
καθένας.
▪ Σχέδιο (plan): Δήλωση των επιλεγμένων τρόπων και
μέσων για την επίτευξη των στόχων.
▪ Ο Προγραμματισμός θέτει το πλαίσιο και παρέχει την
κατεύθυνση για τις υπόλοιπες διοικητικές λειτουργίες.
 


	6. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση
Προγραμματισμός – Επίπεδα λήψης αποφάσεων
6
▪ Στρατηγικό επίπεδο (strategic level): Σημαντικές επιλογές στο σύνολο ή σε ένα μεγάλο μέρος του
οργανισμού. Μακροπρόθεσμες επιπτώσεις. Υψηλό επίπεδο αβεβαιότητας. Λαμβάνονται από τα
υψηλότερα στελέχη της ιεραρχίας. Ορίζοντας: 1-5 έτη.
▪ Τακτικό επίπεδο (tactical level): Σχετίζονται με την εφαρμογή των στρατηγικών αποφάσεων.
Στοχεύουν στη δημιουργία Σχεδίων για τα επιμέρους Τμήματα ενός οργανισμού, στο σχεδιασμό των
ροών εργασίας, απόκτηση πόρων όπως εργαζόμενοι, υλικά χρήματα, κ.ά. Μέτριο επίπεδο
αβεβαιότητα. Λαμβάνονται από τα ενδιάμεσα στελέχη στην ιεραρχία. Ορίζοντας: <3-12 μήνες.
▪ Λειτουργικό επίπεδο (operational level): Αφορούν τη λειτουργία μέρα με τη μέρα. Βασίζονται στα
γεγονότα και δεν απαιτούν σημαντική κρίση. Λαμβάνονται από στελέχη χαμηλότερα στην ιεραρχία.
Το περιβάλλον λήψης των αποφάσεων έχει μικρή αβεβαιότητα. Ορίζοντας: 1-90 ημέρες.
 


	7. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση
Οργάνωση
7
▪ Οργάνωση (organizing) είναι η διαδικασία τακτοποίησης ανθρώπων και άλλων πόρων για την
επίτευξη ενός σκοπού.
▪ Οργανωτική δομή (organization structure) είναι το σύστημα
καθηκόντων, ροών εργασίας, σχέσεων αναφοράς, και καναλιών
επικοινωνίας, τα οποία συνδέουν την εργασία των διαφόρων
ατόμων και ομάδων.
▪ Οι δομές κατανέμουν καθήκοντα μέσω του
καταμερισμού της εργασίας και συντονίζουν τα
αποτελέσματα απόδοσης.
 


	8. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση
Ηγεσία
8
▪ Ηγεσία (leading) είναι η διαδικασία του να εμπνέεις τους άλλους να δουλεύουν σκληρά για να
επιτύχουν σημαντικούς στόχους.
▪ Όραμα είναι μια δυναμική προοπτική για το μέλλον.
▪ Η ηγεσία με όραμα παρουσιάζει μια καθαρή αίσθηση
του μέλλοντος και την κατανόηση του πως αυτό θα
αποκτηθεί:
➢ Καθαρή και συναρπαστική αίσθηση για το μέλλον
➢ Πλήρη συνείδηση των απαραίτητων ενεργειών.
➢ Η δουλειά των ανθρώπων είναι κάτι άξιο και πολύτιμο
 


	9. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Διοίκηση
Έλεγχος
9
▪ Έλεγχος (controlling) είναι η διαδικασία μέτρησης της απόδοσης της εργασίας, της σύγλρισης των
αποτελεσμάτων με τους στόχους του οργανισμού και της λήψης διορθωτικών μέτρων, όποτε αυτό
κρίνεται απαραίτητο.
▪ Ο έλεγχος:
➢ Επιβεβαιώνει την υλοποίηση των πλάνων και ότι η
πραγματική απόδοση είναι ανάλογη ή καλύτερη από
τους στόχους.
➢ Διασφαλίζει ότι γίνονται τα σωστά πράγματα, με το
σωστό τρόπο και τη σωστή στιγμή.
➢ Συνδράμει στην οργανωσιακή μάθηση.
 


	10. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Στοχοθεσία
Προϋπόθεση
▪ Βασική προϋπόθεση της θεωρίας της στοχοθεσίας είναι ότι οι στόχοι μπορούν να είναι πολύ
παρακινητικοί, εάν τεθούν σωστά και τυχόν κατάλληλης διαχείρισης.
▪ Οι στόχοι:
▪ Αποσαφηνίζουν τις προσδοκίες απόδοσης σε επίπεδο προϊσταμένων, εργαζομένων και
τμημάτων ενός οργανισμού.
▪ Δημιουργούν ένα πλαίσιο αναφοράς για την ανατροφοδότηση των εργασιών.
▪ Θέτουν τη βάση της συμπεριφοράς αυτοδιαχείρισης.
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	11. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Στοχοθεσία
Βήματα (1/3)
▪ Θέστε συγκεκριμένους στόχους
▪ Οδηγούν σε υψηλότερη απόδοση από το να δηλώσετε κάτι γενικό, όπως το «κάντε το καλύτερο
που μπορείτε.
▪ Θέστε απαιτητικούς στόχους
▪ Εφόσον είναι ρεαλιστικοί και εφικτοί, οι πιο δύσκολοι στόχοι οδηγούν σε καλύτερη απόδοση από
τους εύκολους στόχους.
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	12. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Στοχοθεσία
Βήματα (2/3)
▪ Δημιουργήστε αποδοχή και δέσμευση στους στόχους
▪ Οι άνθρωποι δουλεύουν περισσότερο για στόχους τους οποίους αποδέχονται και πιστεύουν.
Αντιστέκονται σε στόχους που τους επιβάλλονται.
▪ Διευκρινίστε τις προτεραιότητες των στόχων
▪ Βεβαιωθείτε ότι οι προσδοκίες είναι ξεκάθαρες, όπως για το ποιοι στόχοι πρέπει να επιτευχθούν
πρώτα και γιατί;
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	13. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Στοχοθεσία
Βήματα (3/3)
▪ Παρέχετε ανατροφοδότηση στην επίτευξη στόχων
▪ Βεβαιωθείτε ότι οι άνθρωποι γνωρίζουν πόσο καλά τα πηγαίνουν με την επίτευξη των στόχων.
▪ Ανταμείψτε την επίτευξη των στόχων
▪ Μην αφήσετε την επίτευξη των στόχων να περάσει απαρατήρητη. Επιβραβεύετε τους ανθρώπους
που κάνουν σωστά τη δουλειά τους.
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	14. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Εθνικό Σύστημα
Ποιότητας
▪ Η Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ) προχώρησε στην υλοποίηση του Ολοκληρωμένου
Πληροφοριακού Εθνικού Συστήματος Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ) για την ετήσια συλλογή δεδομένων
ποιότητας των ΑΕΙ.
▪ Οι αναφορές που παράγονται ανά ενότητα δεδομένων (Ίδρυμα, Τμήμα, ΠΠΣ, ΠΜΣ, ΠΔΣ) είναι
διαθέσιμες στο Ίδρυμα και στα Τμήματα μέσω του Συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων Ποιότητας
της ΕΘΑΑΕ.
▪ Το ΟΠΕΣΠ διαρθρώνεται σε πέντε υποσυστήματα:
1. Δεδομένα ποιότητας Ανώτατης Εκπαίδευσης
2. Επιχειρηματική Ευφυία (ΒΙ-Business Intelligence)
3. Μητρώο Ανεξάρτητων Εμπειρογνωμόνων
4. Διαχείριση Πιστοποιήσεων
5. Εσωτερική Λειτουργία.
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	15. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Εθνικό Σύστημα
Ποιότητας
▪ Διασύνδεση με άλλα συστήματα και ΜΟΔΙΠ
➢ Το σύστημα είναι σχεδιασμένο με γνώμονα τη δυνατότητα σύνδεσης με Πληροφοριακά
Συστήματα των ΑΕΙ βάσει ανοικτών προτύπων διασύνδεσης και επικοινωνίας (σε μορφή .xml).
➢ Υποστηρίζεται επίσης η πλήρως αυτοματοποιημένη εισαγωγή στοιχείων απευθείας από
εξωτερικά πληροφοριακά συστήματα.
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	16. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής
▪ Μετά την υλοποίηση του ΟΠΕΣΠ η ΕΘΑΕΕ προχώρησε στη μελέτη, τον ορισμό και την
τυποποίηση των δεδομένων ποιότητας των ΑΕΙ, τα οποία, συλλέγονται σε
ετήσια βάση από την Αρχή μέσω του πληροφοριακού συστήματος,
προκειμένου να διατίθενται στις επιτροπές πιστοποίησης και αξιολόγησης και να
αξιοποιούνται σε κάθε διαδικασία διασφάλισης ποιότητας.
16
Τα Δεδομένα Ποιότητας αναφέρονται σε ετήσια ποσοτικά
δεδομένα των ακαδημαϊκών μονάδων των Ανώτατων
Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων.
Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Εθνικό Σύστημα
Ποιότητας
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Δεδομένα Ποιότητας
Συλλογή δεδομένων (1/3)
▪ Συλλογή Δεδομένων
▪ Τα δεδομένα ποιότητας που καταχωρούνται στο ΟΠΕΣΠ αντλούνται από πληροφοριακά
συστήματα ή βάσεις δεδομένων των υπηρεσιακών και ακαδημαϊκών μονάδων του Ιδρύματος,
όπως:
➢ το Πληροφοριακό Σύστημα της γραμματείας (Φοιτητολόγιο),
➢ το Ιδρυματικό Καταθετήριο της κεντρικής βιβλιοθήκης,
➢ η Βάση Δεδομένων του προσωπικού του Ιδρύματος, και
➢ το Πληροφοριακό Σύστημα του ΕΛΚΕ.
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Δεδομένα Ποιότητας
Συλλογή δεδομένων (2/3)
▪ Συλλογή Δεδομένων
➢ Η διαδικασία της συλλογής των δεδομένων ποιότητας από την ΕΘΑΑΕ γίνεται κάθε έτος μέσα
σε προκαθορισμένα χρονικά διαστήματα.
➢ Τα δεδομένα, που καταχωρούνται στο σύστημα, αφορούν κάθε φορά το προηγούμενο είτε
ακαδημαϊκό είτε ημερολογιακό έτος, ανάλογα με τη θεματική κατηγορία στην οποία ανήκει
κάθε στοιχείο.
➢ Η υποβολή τους προς την ΕΘΑΑΕ γίνεται με ευθύνη της ΜΟΔΙΠ κάθε Ιδρύματος μέσω του
συστήματος αναφοράς.
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Συλλογή Τυποποιημένων
Δεδομένων Ποιότητας από
Ιδρύματα / Ακ. Μονάδες
Καταχώρηση Δεδομένων στο
ΟΠΕΣΠ
Έκδοση Ετήσιων Αναφορών
για την Αξιοποίηση στις
Διαδικασίες Διασφάλισης
Ποιότητας
Δεδομένα Εισόδου Δεδομένα Εξόδου
Δεδομένα Ποιότητας
Συλλογή δεδομένων (3/3)
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Οι αναφορές χρησιμοποιούνται για την σύνταξη Στοχοθεσίας Ποιότητας του Ιδρύματος,
την παρακολούθηση του ΕΣΔΠ, τη σύνταξη των εκθέσεων εσωτερικής αξιολόγησης και
γενικότερα στην υποστήριξη της λήψης αποφάσεων στα ΑΕΙ.
Δεδομένα Ποιότητας
Αξιοποίηση δεδομένων ποιότητας (1/2)
▪ Τα δεδομένα ποιότητας αποτελούν τη βάση του Συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυίας της
ΕΘΑΑΕ.
▪ Η επεξεργασία των πρωτογενών ποσοτικών δεδομένων επιτρέπει την παραγωγή αναφορών
κάθε τύπου με συγκεντρωτικά στοιχεία και ποιοτικούς δείκτες, που διευκολύνουν τις διαδικασίες
ανάλυσης και παρουσίασης στοιχείων με γνώμονα τη διασφάλιση της ποιότητας.
▪ Οι αναφορές διατίθενται στα ΑΕΙ, στις επιτροπές εμπειρογνωμόνων και στο Υπουργείο Παιδείας.
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Δεδομένα Ποιότητας
Αξιοποίηση δεδομένων ποιότητας (2/2)
▪ Υποστήριξη Πιστοποίησης
➢ Τα δεδομένα ποιότητας, που καταχωρούνται στο σύστημα, διατίθενται απευθείας από το
σύστημα με τη μορφή αναφορών στις Επιτροπές εξωτερικών εμπειρογνωμόνων ως μέρος του
υλικού της εσωτερικής αυτό-αξιολόγησης της εκάστοτε ακαδημαϊκής μονάδας.
➢ Παρέχεται η δυνατότητα υποβολής πρόσθετων συνοδευτικών αρχείων από τις ΜΟΔΙΠ μέσω
του συστήματος.
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▪ Τα δεδομένα, καταχωρούνται από τις ΜΟΔΙΠ στο σύστημα και είναι ποσοτικά και
ομαδοποιούνται σύμφωνα με τη δομή των Ιδρυμάτων.
▪ Το σύστημα συλλέγει δεδομένα για τις εξής ακαδημαϊκές οντότητες/μονάδες:
➢ Ίδρυμα (Μ1)
➢ Τμήμα (Μ2)
➢ Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών (Μ3)
➢ Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών (Μ4)
➢ Πρόγραμμα Διδακτορικών Σπουδών (Μ5)
▪ Τα δεδομένα (αναφέρονται σε συγκεκριμένο ακαδημαϊκό και ημερολογιακό έτος) που
συλλέχθηκαν, ομαδοποιήθηκαν ανά επίπεδο αναφοράς (ίδρυμα, τμήμα, πρόγραμμα
προπτυχιακών σπουδών, πρόγραμμα μεταπτυχιακών σπουδών, πρόγραμμα διδακτορικών
σπουδών) και ανά θεματική κατηγορία
22
Δεδομένα Ποιότητας
Επίπεδο συλλογής
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• Φοιτητές και απόφοιτοι
• Ανθρώπινο δυναμικό
• Δομή και οργάνωση σπουδών
• Υποδομές και υπηρεσίες
• Ερευνητική δραστηριότητα
• Οικονομικά στοιχεία
• Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης
Ποιότητας
23
Για κάθε ακαδημαϊκή
οντότητα τα δεδομένα
είναι ομαδοποιημένα σε
θεματικές κατηγορίες ή και
υποκατηγορίες.
Δεδομένα Ποιότητας
Θεματικές κατηγορίες δεδομένων
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Μ1. Ίδρυμα Περιγραφή
ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΙΔΡΥΜΑΤΟΣ -
ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Συγκεντρωτικά στοιχεία για τα Προγράμματα Σπουδών, τη γεωγραφική κατανομή και
χωροταξία του Ιδρύματος, τους φοιτητές και το ανθρώπινο δυναμικό.
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Στοιχεία για τους εργαζομένους στις διάφορες υπηρεσίες του Ιδρύματος.
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Στοιχεία για τις χρηματοδοτήσεις και τις δαπάνες Τακτικού Προϋπολογισμού και ΠΔΕ του
Ιδρύματος.
ΥΠΟΔΟΜΕΣ - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Στοιχεία για τις αίθουσες διδασκαλίας, τα εργαστήρια, τις βιβλιοθήκες, τις λοιπές
εγκαταστάσεις και τις παρεχόμενες από το Ίδρυμα ψηφιακές υπηρεσίες.
ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
Στοιχεία για την ερευνητική δραστηριότητα και την παραγωγή και αναγνώριση
ερευνητικού έργου του Ιδρύματος.
ΦΟΙΤΗΤΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ
Στοιχεία για τη σίτιση, τη στέγαση, τις υπηρεσίες υγείας, τις υποτροφίες και τη
συμβουλευτική φοιτητών.
ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗ - ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ
ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ
Στοιχεία για τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές δράσεις του Ιδρύματος.
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
(ΕΣΔΠ)
Στοιχεία για την πολιτική διασφάλισης ποιότητας του Ιδρύματος, τις διαδικασίες
παρακολούθησης αποφοίτων, τις διαδικασίες αποτύπωσης της γνώμης των φοιτητών, τη
δημοσιοποίηση πληροφοριών ποιότητας και τα πληροφοριακά συστήματα των ΜΟΔΙΠ.
Θεματικές Κατηγορίες Δεδομένων
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Θεματικές Κατηγορίες Δεδομένων
▪ Μ2. Σχολή ΕΑΠ
▪ Η συγκεκριμένη ενότητα αφορά αποκλειστικά το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο, το οποίο ως εκ
τούτου δεν συμπληρώνει τα πεδία με κωδικούς Μ3 της ενότητας «ΤΜΗΜΑ».
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Μ3. Τμήμα Περιγραφή
ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ
Συγκεντρωτικά στοιχεία για τα Προγράμματα Σπουδών και τις διδακτορικές διατριβές του
Τμήματος.
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ) Αναλυτικά στοιχεία για το ανθρώπινο δυναμικό του Τμήματος.
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
(ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΗΣΗ)
Αναλυτικά στοιχεία για το ανθρώπινο δυναμικό του Τμήματος.
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΠΑΡΑΙΤΗΣΗ) Αναλυτικά στοιχεία για το ανθρώπινο δυναμικό του Τμήματος.
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΝΕΕΣ
ΠΡΟΣΛΗΨΕΙΣ)
Αναλυτικά στοιχεία για το ανθρώπινο δυναμικό του Τμήματος.
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΑΠΟ ΕΞΕΛΙΞΗ) Αναλυτικά στοιχεία για το ανθρώπινο δυναμικό του Τμήματος.
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (ΑΛΛΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ) Αναλυτικά στοιχεία για το ανθρώπινο δυναμικό του Τμήματος.
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Στοιχεία για τις χρηματοδοτήσεις και τις δαπάνες του Τμήματος.
ΥΠΟΔΟΜΕΣ - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Στοιχεία για τις αίθουσες διδασκαλίας, τα εργαστήρια, τις βιβλιοθήκες, τις λοιπές
εγκαταστάσεις και τις παρεχόμενες από το Τμήμα ψηφιακές υπηρεσίες.
ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
Στοιχεία για την ερευνητική δραστηριότητα και την παραγωγή και αναγνώριση ερευνητικού
έργου του Τμήματος.
Θεματικές Κατηγορίες Δεδομένων
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Μ4. Πρόγραμμα Προπτυχιακών
Σπουδών (ΠΠΣ)
Περιγραφή
ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΠΣ
Γενικά στοιχεία του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών (πιστωτικές μονάδες, ίδρυση, αναμόρφωση,
γλώσσα προσφερόμενων μαθημάτων κ.α.).
ΔΟΜΗ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΠΟΥΔΩΝ Στοιχεία για την οργάνωση των σπουδών (δομή και πλήθος μαθημάτων, υποχρεώσεις φοιτητών, κ.α.).
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΑΞΗ Στοιχεία για την ηλεκτρονική τάξη και τις παρεχόμενες υπηρεσίες.
ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ Στοιχεία για τη διαδικασία πρακτικής άσκησης των φοιτητών.
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΠΠΣ Στοιχεία για τους συμμετέχοντες στο σχεδιασμό του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών.
ΦΟΙΤΗΤΕΣ (ΕΙΣΑΓΩΓΗ) Αναλυτικά στοιχεία για την εισαγωγή φοιτητών στο Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών.
ΦΟΙΤΗΤΕΣ (ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ) Αναλυτικά στοιχεία του φοιτητικού πληθυσμού του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών.
ΦΟΙΤΗΤΕΣ (ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ) Στοιχεία για τους φοιτητές ΑμεΑ του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών.
ΦΟΙΤΗΤΕΣ (ΚΙΝΗΤΙΚΟΤΗΤΑ -
ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΣΗ)
Στοιχεία για την κινητικότητα των φοιτητών (ERASMUS, εισερχόμενοι και εξερχόμενοι φοιτητές).
ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ (ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ) Αναλυτικά στοιχεία για τους αποφοίτους του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών.
ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ (ΕΠΙΔΟΣΕΙΣ) Αναλυτικά στοιχεία για τις επιδόσεις των αποφοίτων του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών.
ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ (ΑΠΟΡΡΟΦΗΣΗ)
Αναλυτικά στοιχεία για την απορρόφηση των αποφοίτων του Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών στην
αγορά εργασίας.
Θεματικές Κατηγορίες Δεδομένων
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Μ6. Πρόγραμμα
Μεταπτυχιακών
Σπουδών (ΠΜΣ)
Περιγραφή
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΑΞΗ Στοιχεία για την ηλεκτρονική τάξη και τις παρεχόμενες υπηρεσίες.
ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ Στοιχεία για τη διαδικασία πρακτικής άσκησης των φοιτητών.
Μ7. Πρόγραμμα
Διδακτορικών Σπουδών
(ΠΔΣ)
Περιγραφή
ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ Στοιχεία για τη διαδικασία πρακτικής άσκησης των φοιτητών.
Θεματικές Κατηγορίες Δεδομένων
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ΕΝΟΤΗΤΑ: ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
Παραγωγή και αναγνώριση του ερευνητικού έργου
• M1.116-Εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά με κριτές
(σωρευτικά):
• M1.227-Εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά με κριτές (έτος
αναφοράς):
• M1.117-Εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά χωρίς κριτές
(σωρευτικά):
• M1.228-Εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά χωρίς κριτές (έτος
αναφοράς):
• M1.118-Διπλώματα ευρεσιτεχνίας - πατέντες (σωρευτικά):
• M1.229-Διπλώματα ευρεσιτεχνίας - πατέντες (έτος αναφοράς):
• M1.232-Ετεροαναφορές Scopus (σωρευτικά):
• M1.233-Ετεροαναφορές Scopus (έτος αναφοράς):
• M1.234-Ετεροαναφορές Web of Science (σωρευτικά):
• M1.235-Ετεροαναφορές Web of Science (έτος αναφοράς):
• M1.179-Αναφορές (σωρευτικά):
• M1.236-Διεθνή βραβεία και διακρίσεις (σωρευτικά):
• M1.237-Διεθνή βραβεία και διακρίσεις (έτος αναφοράς):
Χρηματοδοτούμενα έργα και ερευνητικές υποδομές
• M1.120-Ενεργά χρηματοδοτούμενα έργα (σύνολο):
• M1.259-Ενεργά χρηματοδοτούμενα ιδρυματικά έργα (σύνολο):
• M1.121-Ενεργά χρηματοδοτούμενα ευρωπαϊκά έργα HORIZON
- με συντονιστή μέλος του Ιδρύματος:
• M1.122-Ενεργά ευρωπαϊκά έργα - HORIZON:
• M1.123-Ενεργά εθνικά έργα από ευρωπαϊκά ταμεία:
• M1.124-Ενεργά έργα από διεθνείς εταιρείες και οργανισμούς:
• M1.238-Ενεργά έργα από εθνικούς φορείς (δημόσιους και
ιδιωτικούς):
• M1.239-Ενεργά έργα από δίδακτρα ΠΜΣ:
• M1.240-Ενεργά έργα από δίδακτρα Ξενόγλωσσων ΠΠΣ:
• M1.241-Ενεργά έργα από Προγράμματα δια βίου μάθησης
ΚΕΔΙΒΙΜ:
• M1.242-Ενεργά έργα από έσοδα παροχής υπηρεσιών
εργαστηρίων:
• M1.243-Ενεργά έργα με φορέα χρηματοδότησης τον ΕΛΚΕ:
• M1.244-Ενεργά έργα καινοτομίας και μεταφοράς τεχνολογίας
από την αξιοποίηση ερευνητικών αποτελεσμάτων:
Παραδείγματα Δεδομένων Ποιότητας Ιδρύματος
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Παραδείγματα Δεδομένων Ποιότητας Ιδρύματος
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Παραδείγματα Δεδομένων Ποιότητας Ιδρύματος
Πηγή: Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης (2023). Εγχειρίδιο Δεδομένων Ποιότητας
(Έκδοση 1.11.001)
 


	32. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής 32
ΕΝΟΤΗΤΑ: ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
(ΕΣΔΠ)
Δομές και διαδικασίες
• M1.145-Θεσμοθετημένη λειτουργία ΕΣΔΠ:___
Αξιολογήσεις - επιθεωρήσεις
• M1.147-Τελευταία εξωτερική αξιολόγηση:
• M1.148-Δράσεις και διορθωτικές ενέργειες:
Δημοσιοποίηση πληροφοριών ποιότητας
• M1.149-Δημοσιοποίηση αξιολόγησης και δράσεων:
• M1.150-Καθορισμός στόχων και διασφάλισης ποιότητας:
• M1.151-Διάθεση εκπαιδευτικών πληροφοριών:
Συμμετοχή εξωτερικών φορέων
• M1.152-Κατάλογος κοινωνικών εταίρων:
• M1.153-Συνεργασία με κοινωνικούς εταίρους:
• M1.155-Υιοθέτηση προτάσεων κοινωνικών εταίρων:
Παρακολούθηση αποφοίτων
• M1.156-Παρακολούθηση πορείας αποφοίτων:
• M1.157-Ανθρώπινο δυναμικό:
• M1.158-Μητρώο αποφοίτων:
• M1.159-Έρευνα απορρόφησης αποφοίτων:
Διαδικασίες αποτύπωσης της γνώμης των φοιτητών
• M1.163-Διαδικασία διατύπωσης παραπόνων/συστάσεων:
• M1.164-Πλήθος παραπόνων:
• M1.165-Εξετασθέντα παράπονα:
• M1.166-Αποδεκτά παράπονα:
• M1.167-Ετήσια έρευνα φοιτητών:
• M1.256-Μαθήματα με αξιολόγηση φοιτητών:
• M1.257-Φοιτητές που συμμετείχαν στην αξιολόγηση:
• M1.170-Πρόσβαση στα αποτελέσματα αξιολόγησης από τους
φοιτητές:
• M1.176-Πρόσβαση στα αποτελέσματα αξιολόγησης από τους
διδάσκοντες:
Πληροφοριακό σύστημα ΜΟΔΙΠ
• M1.171-ΠΣ διασφάλισης ποιότητας ΜΟΔΙΠ: (ΝΑΙ/ΌΧΙ)
• M1.172-Πρώτη λειτουργία ΠΣ ΜΟΔΙΠ:
• M1.173-Ενημέρωση ΠΣ ΜΟΔΙΠ:
• M1.174-Χρήστες ΠΣ ΜΟΔΙΠ:
• M1.175-Διαλειτουργικότητα ΠΣ ΜΟΔΙΠ:
Παραδείγματα Δεδομένων Ποιότητας Ιδρύματος
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ΕΝΟΤΗΤΑ: ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΜΣ
• M5.001-Πιστωτικές Μονάδες ECTS:_____
• M5.050-ΦΕΚ ίδρυσης:
• M5.002-Ημερομηνία ίδρυσης:
• M5.003-Ημερομηνία τελευταίας αναμόρφωσης:
• M5.046-Επανιδρύθηκε:
• M5.047-ΦΕΚ επανίδρυσης:
• M5.048-Ημερομηνία επανίδρυσης:
• M5.004-Γλώσσα:
• M5.005-Ελάχιστη διάρκεια σπουδών (εξάμηνα):
• M5.051-Διεθνής πιστοποίηση:
• M5.006-Δυνατότητα συνέχισης σε ΠΔΣ:
• M5.007-Υποχρέωση μερικής φοίτησης στο εξωτερικό:
• M5.008-Δυνατότητα μερικής φοίτησης στο εξωτερικό:
• M5.009-Συμμετέχοντα Τμήματα/Σχολές Ιδρύματος:
• M5.010-Συμμετέχοντα Τμήματα/Σχολές άλλων Ιδρυμάτων της
χώρας:
• M5.011-Συμμετέχοντα Ιδρύματα εξωτερικού:
• M5.052-Προβλεπόμενες θέσεις:
• M5.053-Αιτήσεις ένταξης στο πρόγραμμα:
• M5.054-Νεοεισαχθέντες (Άνδρες):
• M5.055-Νεοεισαχθέντες (Γυναίκες):
• M5.056-Εγγεγραμμένοι (Άνδρες):
• M5.057-Εγγεγραμμένοι (Γυναίκες):
• M5.058-Αλλοδαποί (Άνδρες):
• M5.059-Αλλοδαποί (Γυναίκες):
• M5.060-Απόφοιτοι κανονικής διάρκειας (Άνδρες):
• M5.061-Απόφοιτοι κανονικής διάρκειας (Γυναίκες):
• M5.062-Απόφοιτοι πέραν της κανονικής διάρκειας (Άνδρες):
• M5.063-Απόφοιτοι πέραν της κανονικής διάρκειας (Γυναίκες):
• M5.064-Διαγραφέντες με αίτηση (Άνδρες):
• M5.065-Διαγραφέντες με αίτηση (Γυναίκες):
• M5.066-Διαγραφέντες με απόφαση Τμήματος (Άνδρες):
• M5.067-Διαγραφέντες με απόφαση Τμήματος (Γυναίκες):
• M5.014-Δυνατότητα μερικής φοίτησης:
• M5.015-Παρακολούθηση αποκλειστικά με φυσική παρουσία:
• M5.016-Παρακολούθηση αποκλειστικά εξ αποστάσεως:
• M5.017-Παρακολούθηση με μεικτό σύστημα:
• M5.018-Υποχρεωτική καταβολή διδάκτρων:
• M5.019-Ύψος διδάκτρων:
• …
Παραδείγματα Δεδομένων Ποιότητας ΠΜΣ
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Σύνολο Δεδομένων & Δεικτών του ΟΠΕΣΠ
▪ Το ΟΠΕΣΠ συλλέγει ετησίως ποσοτικά δεδομένα [526 πεδία (Μ)]:
➢ Ίδρυμα 179,
➢ Τμήμα 157,
➢ ΠΠΣ 132,
➢ ΠΜΣ 40, και
➢ ΠΔΣ 18
▪ από όλα τα ΑΕΙ της χώρας για κάθε ακαδημαϊκό και ημερολογιακό έτος με κέντρο βάρους τις
οντότητες: Ίδρυμα, Τμήμα και Προγράμματα Σπουδών των τριών κύκλων.
▪ Συνολικά: Υπολογίζει τις τιμές 263 δεικτών αξιολόγησης της απόδοσης (KPIs): Ίδρυμα (130),
Τμήμα (55), ΠΠΣ (51), ΠΜΣ (18), και ΠΔΣ (9).
 


	35. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του Παν. Μακεδονίας σε θέματα Διοίκησης και Στρατηγικής 35
Δείκτες Ποιότητας
▪ Οι δείκτες ποιότητας (KPIs) που έχουν αναπτυχθεί (από το συνδυασμό πεδίων) αποτυπώνουν
επιδόσεις των ιδρυμάτων σε 5 τομείς:
➢ Εκπαιδευτικό έργο
➢ Έρευνα και καινοτομία
➢ Χρηματοδότηση
➢ Ανθρώπινο δυναμικό
➢ Υποδομές και υπηρεσίες
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▪ Οι δείκτες ποιότητας (Δ.) για κάθε θεματική ενότητα δεδομένων υπολογίζονται με βάση τις τιμές
των δεδομένων (Μ.), όπως έχουν εισαχθεί στο ΟΠΕΣΠ.
▪ Για παράδειγμα ο Δείκτης Δ5.19- 212 (Αναλογία Διδασκομένων - Διδασκόντων ΔΕΠ του Τμήματος)
υπολογίζεται από τον τύπο: (𝛭𝛭5.056 + 𝛭𝛭5.057) / 𝛭𝛭5.035
όπου:
➢ 𝛭𝛭5.056: Εγγεγραμμένοι (Άνδρες)
➢ 𝛭𝛭5.057: Εγγεγραμμένοι (Γυναίκες)
➢ 𝛭𝛭5.035: Διδάσκοντες μέλη ΔΕΠ του Τμήματος ή της Σχολής
36
Δείκτες Ποιότητας
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Δ1. Δείκτες Ιδρύματος
37
Εκπαιδευτικό
Έργο
Ερευνητικό Έργο
Χρηματοδότηση
και Διάθεσή της
Ανθρώπινο
Δυναμικό
Υποδομές και
Υπηρεσίες
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Δ1. Δείκτες Ιδρύματος - Παράδειγμα
38
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Δ3. Δείκτες Τμήματος
39
Ταυτότητα Τμήματος Προσωπικό Τμήματος
Οικονομικά στοιχεία -
χρηματοδότηση έργων
Τμήματος
Οικονομικά στοιχεία –
χρηματοδότηση Τμήματος
Υποδομές – υπηρεσίες
Τμήματος
Ερευνητική δραστηριότητα
– ερευνητικά έργα και
ερευνητικές υποδομές
Τμήματος
Ερευνητική δραστηριότητα
– παραγωγή και
αναγνώριση επιστημονικού
έργου Τμήματος
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Δ3. Δείκτες Τμήματος - Παράδειγμα
40
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Δ4. Δείκτες Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών
41
Γενικά στοιχεία ΠΠΣ
Δομή και οργάνωση
σπουδών ΠΠΣ
Πρακτική άσκηση Φοιτητές ΠΠΣ – εισαγωγή
Φοιτητές ΠΠΣ – πληθυσμός
Φοιτητές ΠΠΣ –
προσβασιμότητα
Φοιτητές ΠΠΣ –
κινητικότητα/διεθνοποίηση
Απόφοιτοι ΠΠΣ - Πληθυσμός
Απόφοιτοι ΠΠΣ – επιδόσεις Διδάσκοντες στο ΠΠΣ
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Δ4. Δείκτες Προγράμματος Προπτυχιακών Σπουδών
- Παράδειγμα
42
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Δ5. Δείκτες Προγράμματος Μεταπτυχιακών
Σπουδών
43
Γενικά
στοιχεία ΠΜΣ
Δομή και
οργάνωση
σπουδών ΠΜΣ
Διδάσκοντες
στο ΠΜΣ
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Δ5. Δείκτες Προγράμματος Μεταπτυχιακών
Σπουδών - Παράδειγμα
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Δ6. Δείκτες Προγράμματος Διδακτορικών Σπουδών
45
Πρόγραμμα
Διδακτορικών
Σπουδών
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Δ6. Δείκτες Προγράμματος Διδακτορικών Σπουδών
- Παράδειγμα
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Ανάλυση Δεδομένων και Βελτίωση
▪ Η Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ) επεξεργάζεται και αναλύει τα δεδομένα και τη
συσχέτισή τους με τους στόχους διασφάλισης ποιότητας του Ιδρύματος ή του κάθε Τμήματος
και, με ευθύνη του/της Προέδρου, καταθέτει την ετήσια εσωτερική έκθεση αξιολόγησης του
Τμήματος.
▪ Στην ετήσια εσωτερική έκθεση καταγράφονται τα αποτελέσματα της επεξεργασίας των σχετικών
δεδομένων ποιότητας.
▪ Τα δεδομένα αυτά αξιολογούνται από την ΟΜΕΑ και κοινοποιούνται στη Γενική Συνέλευση του
Τμήματος.
▪ Η ΟΜΕΑ σε συνεργασία με τον/την Πρόεδρο του Τμήματος λαμβάνει μέτρα και προωθούνται
σχετικές εισηγήσεις στη Γενική Συνέλευση του Τμήματος, όταν κρίνεται απαραίτητο, για τη
βελτίωση των διαδικασιών του Τμήματος, για τις οποίες ενημερώνεται η ΜΟΔΙΠ από τον/την
Πρόεδρο της ΟΜΕΑ.
47
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Πηγές/Υλικό
48
▪ Schermerhorn Jr., J.R., Bachrach, D. (2018). Εισαγωγή στο Management. Nicosia, Cyprus: Broken
Hill Publisher Ltd.
▪ Ιστοσελίδα Παν. Μακεδονίας (https://www.uom.gr/, https://www.uom.gr/modip/)
▪ Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης-ΕΘΑΑΕ (https://www.ethaae.gr)
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