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	1. 12/12
東方線上《2024ライフスタイルトレンド年度発表会》
2023年11月30日發布
2023年
東方線上 11月消費者レポート
Snapshot of  TW Consumer Behaviors November 2023
中国語版：2023年11月30日公開
日本語版：2023年12月07日公開
注目データ：
E-ICPデータベース：健康商品 ビタミン/ミネラル 消費分析
電子レシートデータ：ルテイン 売上額・販売量分析
消費行為フォローアップ調査
 


	2. 受付開始：お申し込みはこちらから
日時：2022年12月12日 (火) 9:00-17:30
場所：集思台大國際會議廳
(台北市羅斯福路四段85號B1)
•  毎年高評価を受けている消費者データ、
今年もデータからトレンドを読み解く
• アジア消費トレンド：日本、韓国、中国
及び台湾市場におけるトレンドを解読
• 11名のスピーカー：学会や業界における
指標を専門的に観察、シェア
 


	3. 11名のスピーカーによる専門的かつ有益なシェア！
東北アジア消費市場トレンド
• 或躍在淵時刻：中國消費在生存、生活、生機間的發展趨勢｜東方線上總監徐百威
• 通膨與高物價：變化中的韓國消費趨勢｜韓國Embrain社長崔寅洙
•  國際緊張局勢加劇下的日本經濟｜日本伊藤忠商事資訊產業部長輔佐海老名裕
• 日本生活者的Real與2024年的展望｜日本MACROMILL國際研究主持人岸原文顕
台湾スピーカー
• 2024趨勢觀察與未來消費者的想像｜東方線上執行長蔡鴻賢
• 2024 年度E-ICP消費者數據解讀｜政大企業管理學系特聘教授別蓮蒂
• 2024年台灣零售消費趨勢盤點：高通膨下消費者的反應與洞察｜東方線上總監蘇湘婷
• 家用經典品牌的經營心法—如何維持與創新(暫定)｜台灣花王衛生與家居護理用品部
部長馬俊哲
• 疫後品牌經營的衝擊與策略展望(暫定) ｜欣葉國際餐飲執行董事李鴻鈞
• 支付有火眼金晴嗎？從支付發展看用戶需求｜全盈支付總經理劉美玲
• 第一手觀察與行銷未來建議｜全聯前副董事長謝健南
 


	4. PART 1
健康商品 ビタミン/ミネラル
消費分析
東方線上  E-ICP 消費者マーケティングデータベース 2023年版
データ収集：2022年6~8月
有效サンプル：2000名
調査対象者：13~64歲/男女
サンプル洗濯：分層抽樣法（抽取56個主要城市鎮，依性別年齡比例配額抽樣）
調査方法：入戶面對面訪問
サンプル誤差：95%の確率で誤差± 2.19%の範囲内に収まる
 


	5. EOL東方線上 x Macromill  Weekly Index Asia 台湾消費者価値観/行為ウィークリー調查，台湾 20~59歲男女500名，20-59歲；研究実施：東方快線オンライン会員調查(2023年11月)
1
© 東方線上股份有限公司
どの週も二割近くの消費者が購入意欲有
購入を考えている健康食品或いはサプリメント
東方線上が長期にわたって行っているフォローアップ調査から、「健康食品 / サプリメント」の購入を考えている消費者に
関するデータを確認；データによると、割合は安定しており、どの週も20%近くの消費者が購入意欲/予定があると回答してい
る。
また、過去2年間で最高点に達したのは2022年5月であり、台湾内でコロナ感染者数が最も多かった時期と重なっている。
長期的に見ると、健康食品とサプリメントはどちらも「剛需(必需品)」であり、五人に一人が今後一週間での購入を考えてい
る。
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	6. 資料出典：東方線上 消費者マーケティングデータベース (EICP)  2023年版
2
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五割近くの消費者が「ビタミン/ミネラル」商品を摂取
女性のサプリメント摂取率は男性よりも高い
〈東方線上E-ICP消費者データベース2023版〉データより、 48%の消費者が調査日から3ヶ月以内に「ビタミン/ミネラル」関連の健康食品を
摂取したと回答している；つまり台湾では二人に一人が「ビタミン/ミネラル」商品の服用者である。性別ごとに見ると、女性消費者の割合
がより高く、五割以上(54%)が最近摂取したと回答している；また、男性は四割近く(42%)が摂取している。女性は「健康のために服用して
いる」割合が非常に高かった。消費者が3ヶ月以内に摂取した「ビタミン/ミネラル」商品・ブランドのTOP5は以下である：武田合利他命-愛
・萊萃美・善存・克補・銀寶善存。輸入商品が多くランクインしている中で、克補は多くの消費者が使用している台湾ブランドである。
女性
男性
全体
摂取した
摂取していない
三ヶ月以内に
ビタミン/ミネラル商品を摂取した消費者
48%
42%
54%
三ヶ月以内に消費者が摂取したビタミン/ミネラル商品
 


	7. 0 20 40  60 80
その他ビタミン
鉄分
ビタミンE
ビタミンC
ビタミン+ミネラル(例C+カルシウム、…
カルシウム
ビタミンB
マルチビタミン
13-19歲 20-29歲 30-39歲 40-49歲 50-59歲 60-64歲
ビタミン/ミネラルを摂取 ビタミンBを摂取
資料出典：東方線上 消費者マーケティングデータベース (EICP) 2023年版
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七割の消費者が「マルチビタミン」を最もよく服用
「ビタミンB」は2番目によく服用されている(2割以上)
ビタミンといっても様々だが、その中でどの商品が最も多くの消費者に利用されている「ビタミン/ミネラル」健康食品なのか？
データから最も多くの消費者(67%)がよく服用している商品として「マルチビタミン」を挙げた；2番目に多かったのは「ビタミンB」
で、21%の消費者が普段からビタミンB群系の商品を補充していることがわかる。また、ビタミンB使用者を年齢別に詳しく分析する
と、
30代と40代の割合が最も高いことがわかった；その次に50代が続いている。 「ビタミンB群ユーザー」は社会経験の長い消費者が多
く、B群をマーケティングする際には「仕事の疲労」や「サラリーマン」等、正確なターゲット設定ができる。
21%
67%
消費者がよく服用しているビタミン / ミネラル ビタミンB使用者 年齢分布
28%
27%
11%
24%
 


	8. 資料出典：東方線上 消費者マーケティングデータベース (EICP)  2023年版
4
© 東方線上股份有限公司
30代男性・40-50代女性がビタミンB主要ユーザー
ビタミンB購入：平均消費額1,139元/月
〈東方線上E-ICP消費者データベース2023版〉データによると、消費者の「ビタミンB」商品購入金額は月平均1,139元だとわかっ
た。
ビタミンB群利用者プロファイルをより詳しく分析すると：全体使用者のうち女性が54%を占め、男性よりも多いことがわかった；
また6割近くのB群利用者が台湾北部に居住している。さらに性別と年齢ごとに分析すると、30-39歲が男性の中で特に主要な利用者
グループである；また女性は40歲-59歲が主要ユーザーである。ここからわかるように、「性別」と「年齢」は健康食品の消費に
大きく影響しており、商品開発者やマーケターは、異なるグループのニーズを洞察し探求することが重要である。
平均消費額/月
NTD1,139
46% 54%
男性 女性
ビタミンB消費者プロファイル
30-39歲が
男性の中で多くを
占めている
40-59歲が
女性の中で多くを
占めている
58%が
北部地域に
居住している
 


	9. KEY TAKEAWAY 観察点とご提案
5
「健康消費」はすでに消費者にとって長期的な必需品に
東方線上が長期的に行っているフォローアップ調査より、每週「二割近くの消費者」が健康食品或いは
健康商品を購入；また五人に一人は今後１週間に購入する予定があるとも回答している。東方線上E-ICP消費者デ
ータベース2023版では、48%の消費者が三ヶ月以内(調査当時)に「ビタミン/ミネラル」関連
健康商品を摂取・利用したと回答しており、健康経済がすでに安定した規模を保っていることがわかる。
ターゲット顧客を絞り「専属的なニーズ」を満足させることが商品ポジショニングの鍵
65%以上の消費者が「マルチビタミン」を最もよく服用していると回答；また「ビタミンB」を摂取している割合
は2番目に多く、21%の消費者が普段からB群関連の商品を利用している。ビタミンB使用者の年齢をより詳しく分
析すると、30代と40代が最も多く、次に50代が続いている。B群関連商品をマーケティングする際は「仕事の疲
れ」や「サラリーマン」といった特定のユーザーに絞ることが重要。
「ペインポイントマーケティング」—ビタミンB群ユーザー，男女でプロファイルが異なる
ビタミンB群ユーザー全体のうち、男性と女性のプロファイルは異なっている：ビタミンB群の男性使用者は30代
が主流；またビタミンB群の女性使用者は40代と50代が主流。異なる消費者の「ペインポイント」を理解すること
で，より多くの商品マーケティングが実施できる。どのようなライフスタイルや健康目標がどの消費者に適してい
るか、ブランドマネージャーやマーケターは探求する必要がある。
資料出典：東方線上  消費者マーケティングデータベース (EICP) 2024年版 © 東方線上股份有限公司
 


	10. 東方線上E-ICPデータベース2024年版 公開
12.12《2024ライフスタイルトレンド年度発表会》
発表会では最新のデータをより詳しく解読
• 2024趨勢觀察與未來消費者的想像｜東方線上執行長蔡鴻賢
•  2024 年度E-ICP消費者數據解讀｜政大企業管理學系特聘教授別蓮蒂
 


	11. PART 2
【 電子レシートデータ  】
ルテイン 売上額調査
調査期間：22年7月~23年6月
調査方法：東方線上電子レシート販売分析データベース
調査項目：ルテイン
総レシート枚数：28,962枚
総デバイス数：22,011人
対象チャネル範囲：全チャネル
電子レシートを発行している量販店、チェーン/個人スーパーマーケット、
コンビニエンスストア、総合オンラインストア(ECサイト)、ブランド直営オンラインサイトを含む
 


	12. 資料出典：東方線上 消費者マーケティングデータベース (EICP)  2020-2024年版
1
© 東方線上股份有限公司
E-ICPデータ：「使用」と「購入」人数は毎年成長
ルテイン消費ユーザーは成長し続けている
〈東方線上E-ICP消費者データベース〉内のデータより、近年ルテインを使用しているユーザーは拡大し続けており、購入者数も
少しずつ増えてきていることがわかった。またコロナ感染流行の影響もあり、過去数年は多くの人が在宅ワークやオンライン授業
にシフトした消費者も多く、3C設備を長時間使用することがすでに生活の一部となっている。その影響もあり、消費者の視力維持
や保護のニーズが明らかに増加している；今回はルテイン商品の成長度合いから「目の健康」に関するトレンドを調査・分析。
ルテイン関連商品の購入者・使用者人数の変動
2019 2020 2021 2022
過去1年に使用 過去1年に購入
+69%
+51%
服用人数
購入人数
2019年と比較 ルテイン消費者の成長率
 


	13. 資料出典：東方線上電子レシート販売分析データベース；レシート統計期間：2022Q2～2023Q2
2
© 東方線上股份有限公司
電子レシートデータ：普及率は増加も、売上額は減少
ルテイン消費ユーザーは拡大，購入力はやや減少
しかしながら〈電子レシート販売分析データベース〉内のレシートデータより、別の消費現象が起きていることがわかった；
それは「普及率」がわずかに上昇している（ルテイン使用ユーザーが増加している）中で、ルテイン全体の「売上額」及び「販売量」
がどちらも減少している点である。言い換えると、ルテインを摂取している消費者が増えているにも関わらず、消費金額や
販売量が1年前と同じ水準であるということだ。この現象は、「コロナ特需」終焉と関係があり、消費者は1日中3C設備やブルー
ライトに囲まれている環境から抜け出し、外出も増えたことで、視力保持や目の健康に対するニーズが激減したことが考えられる。
2022→2023
売上額の変化
-12%
2022→2023
普及率の変化
+0.1%
2022→2023
販売量の変化
-15%
  


	14. 資料出典：東方線上電子レシート販売分析データベース；レシート統計期間：2022Q2～2023Q2
3
© 東方線上股份有限公司
電子レシートデータ：実店舗チャネルの成長は停滞
善存と大研生醫の売上額は成長している
全体の売上額は減少しているが、そんな中でも、2023年を通して素晴らしい成績を残しているブランドがいくつかある。国際的に
有名なブランド 善存のルテイン商品は2023年で最も高い売上額を記録しただけでなく、1年間を通して6%の成長を見せている；
また、台湾ブランドである大研生醫のルテイン商品に関しては売上額が12%成長している。輸入ブランドと台湾ブランド、どちらも
が素晴らしい結果を出している。また、〈東方線上電子レシート販売分析データベース〉から各チャネルごとのデータを観察したと
ころ、ルテインをオンライン上で購入している割合が14%も増加しているのに対し、実店舗チャネルはわずかに減少している。
これより、一部の消費者の購入チャネルがオフラインからオンラインへ変動していることがわかる。
9.1%  9.3%
69% 64%
31% 36%
0%
20%
40%
60%
80%
100%
2022 2023
オンラインチャネル 実店舗チャネル
2023 ルテイン商品-チャネル別
チャネル別売上高成長率
+14%
-6%
2023 ルテイン商品売上高変動-ブランド別
2022→2023
売上高変化
+6%
2022→2023
売上高変化
+12%
 


	15. 55%
ブランド公式サイト
その他
資料出典：東方線上電子レシート販売分析データベース；レシート統計期間：2022Q2～2023Q2
4
© 東方線上股份有限公司
電子レシートデータ：2大ブランド「異なるチャネル」
善存はCOSTCO，大研生醫はブランド公式サイト
この環境下で成長を見せた二つのルテインブランド——善存と大研生醫の販売チャネルについてより詳しく分析すると、アメリカブラ
ンドの善存は「アメリカ式量販店」Costcoが主流販売チャネルとなっており、一つの実店舗チャネルのみで全体売上額の8割以上を占
めていることがわかる；また台湾ブランドである大研生醫は、「ブランド公式サイト」を主流チャネルとしており、全体売上額の5割
以上を占めている、次に「総合ECサイト/プラットフォーム」が続いている。異なるチャネルにより戦略も異なるため、それぞれのブ
ランドが得意な方法で消費者らに魅力をアピールしていることがわかる。
9.1% 9.3%
2023  2大ルテインブランド：商品販売チャネル
81%
Costco
その他
大研生醫では様々なオンラインメディアやプラットフォームを活用
画像出典：インターネット
 


	16. 東方線上〈電子レシート販売データベース〉
ビッグデータから真実により近い正確な売上状況を把握
電子レシートから多種多様な販売データを獲得することができる；また、
ブランド専門店、ブランド公式ECサイト等のチャネルからデータを取得
できるため、より正確で真実により近い販売データや市場トレンドを得る
ことが可能になる。
東方線上電子レシートデータベース特徴
包括的なデータ範囲 データから視野を拡大
2023年1年の
レシート総枚数
3.3億
2023年1年の
アクティブデバイス総数
230万
台湾にて
積極的に導入
業界を
リード
7年連続1億枚以上
2014年から率先して電子レシート
ビッグデータ分析を導入；
研究経験も豊富で、
データ処理も厳しく行っている。
  


	17. 東方線上〈電子レシート販売データベース〉
12.12《2024ライフスタイルトレンド年度発表会》
当日はデータからより正確な市場状況を分析・シェア
2024年台灣零售消費趨勢盤點
高通膨下消費者的反應與洞察｜東方線上總監蘇湘婷
  


	18. PART 3
• 新たな消費者行動に関する調查
•  消費者間で自発的にシェアされた話題
東方線上消費者研究グループによる自主調查
調查方法：東方線上消費者研究グループ – 東方快線オンライン調查
有効サンプル数：1,000名，20–59歲消費者を含む
消費行為フォローアップ調查
 


	19. 3
65%
モバイル決済使用率
知らないメーカーの日常ボディ
洗浄商品を試してみる(20%)，
聞いたことのないメーカーの
商品でも試してみたい (11%)
20%
目的のある食事制限
29%
Instagramの
ストーリーをアップする
その他
行為
美容治療
TikTokへ投稿
LINEグループでの共同購入 デリバリーサービスの使用
1
1%
横ばい
横ばい
2%
横ばい
1%
1%
1%
3%
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年11月)  © 東方線上股份有限公司
新たな消費者行動に関する調查
デリバリーの使用率が減少
過去1ヶ月の間で、20-59歳の消費者が以下の各種行動を行った割合：
 


	20. 38%
投資
理財
36%
39%
買い物に
おける割
引・キャ
ンペーン
37%
11月中に消費者間でシェアされた話題
2
11月
10月 53%
外食
グルメ
50%
26%
政治
28%
29%
娯楽
映画
ドラマ
28%
国際
情勢
21%
25%
20%
経済
発展
18% 22%
自炊
料理
21%
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年11月)  © 東方線上股份有限公司
実際の会話、メッセージ、SNS等を通して、
消費者が11月中に自発的に友人らにシェアしたホットな話題とは?
*11月中の割合に基づいて左から右に並べています
 


	21. 私たち東方線上集団 EOL Group  は，
東方線上、東方快線、東方社群研究、東方線上上海を傘下にもつ台湾随一の消費者研究機関です 。
サービス提供エリアは台湾市場を起点とし，現在はアジア太平洋地域まで展開しています。
顧客の皆様に市場洞察力を備えかつ最も優れた提案や方針を提供いたします。
また消費者ライフスタイル分析により消費トレンドを見つけ，中華圏の消費をリードしています。
中国大陸
台湾
 


	22. 東方線上消費者研究グループ
10億枚
20万人
36年
96K世帯
400人
200企業
E-ICP
台湾消費需要研究
消費トレンドの変化
価値観と生活スタイルの研究
ビッグデータ研究
レシート販売データ研究
電信消費趣向研究
ソーシャルリスニング研究 ネット調查
厳密にセグメントされた
消費者の情報を利用し、
迅速かつ精確に調査
トレンド
研究討論会
每年トレンド発表討論会
を実施
22
  


	23. 統合性
調査プラットフォーム
多様な背景を持つ
チーム&専門家
マーケティング
精密な提案
E-ICPマーケティング資料庫
20万ものオンライン会員データ
定性調査及びオンライン定量調査
広告及び各業界での実務経験を持つ
エキスパートチーム：
1.トレンド研究
2.情報伝達コミュニケーション
3. ブランドマーケティング
4.消費者行動
調査結果を算出，実行可能で
有効な戦略を提案
グループ資源を活用し，統合型の
マーケティングサービスを提供
E-ICP マーケティング資料庫
E-ICPシステム
E-ICP電子年鑑
台湾10大ライフスタイル研究レポート
シルバー層トレンドレポート
プロジェクト研究サービス
定性調査
FGI(フォーカスグループ
インタビュー)
デプスインタビュー
定量調査(online  & offline)
ネット調査 / 電話調査 /
訪問調査／街頭調査CLT
ビッグデータ統合分析サービス
全チャネルにおける売上データ
EOLソーシャルリスニングシステム
消費者の購買行動予測モデルの構築
トレンドレポートサービス
カスタマイズ化されたレポート
商機創新を目的としたワークショップ
ブランド&トレンド顧問サービス
23
強
み
業
務
東方線上消費者研究グループ サービス内容
 


	24. 東方線上消費者研究グループ 三大資料庫及び業務
消費者データベース
1 2  プロジェクト調査 ビッグデータ分析
3
歴年の消費者データベース
全台湾を母数とし抽出されたサンプル
家庭訪問によるアンケート調査を実施
電子レシート売上データベース
日用品売上分析(年間の資料量は億以上)
ソーシャルリスニングデータベース
ネットの声をもとに，トレンド発展を判断
定性・定量どちらも兼ね備えた
手厚い研究チーム
各分野のエキスパート達が，クライアント
様の問題解決に向けた戦略を提案
1. ブランディング／ブランド力
2. 価格設定戦略／チャネル競争／販促方法
3. 商品／サービスの開発
データ価値を統合／転換
データの融合により消費者の生活デー
タを統合、分析可能なデータへ。
データの特徴を可視化することで、
戦略決定のスピードアップ。
24
 


	25. Thank you
李金雪 副總  #806 amanda@isurvey.com.tw
蘇湘婷 總監 #818 graceting@isurvey.com.tw
王昱中 總監 #817 casper@isurvey.com.tw
東方線上股份有限会社，台湾台北市大安区信義路四段306号7階
本書の一部または全部を東方線上マーケティング部の許可なしに
引用、 転載、複製することは禁止されています。
【業務相談窓口】-------------------------------
【本レポート&メディアお問い合わせ】----------
東方線上Tel.+886-2-2706-4865
溫詩吟 總監 #818 singing@isurvey.com.tw
施惠民 總監 #807 hueimin@isurvey.com.tw
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