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	1. 2023年
東方線上 9月消費者レポート
Snapshot of  TW Consumer Behaviors September 2023
注目データ：
百貨店アニバーサリーセール ビジネスチャンス調查
洗浄/ケア関連商品への挑戦度 / 冒険性 フォローアップ
消費行為フォローアップ調査
中国語版：2023年9月28日公開
日本語版：2023年10月16日公開
 


	2. 東方線上
《 2024 ライフスタイルトレンド年度研討會  》
2023.12.12 集思台大会議センターにて実施
座席数には限りがあります
参加お申し込みはまもなく開始いたします
 


	3. PART 1
アニバーサリーセールの季節に！
百貨店週年慶(アニバーサリーセール)
消費ビジネスチャンス 研究
調查方法：東方線上消費者研究グループ  - 東方快線インターネット調査
有效サンプル数：1,000，20歲–59歲の消費者
サンプル誤差：95％の確率で± 3.1％の範囲内に収まる
サンプル割付：台湾全体の年齢、地域(北中南)に沿ってサンプルを選択
サンプル選択：東方快線調查對象；オンライン調査の真実性及び正確性を高めるため、無効な回答・一貫性の無い回答等は
すべて無効とし、またその会員資格を剥奪し、すべての会員に対して厳格な身分確認を実施
 


	4. 東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月)
1
© 東方線上股份有限公司
0% 5%  10% 15% 20%
餐飲/美食街
鞋子
保養品
男性服飾
女性服飾
運動休閒服飾/用品
化妝品
美食展/表演活動/展覽
其他數位3C產品
電影院
內衣褲/睡衣/襪類
通訊/資訊產品(手機/電腦)
家用電器
生鮮食品/飲料
禮盒/伴手禮
2023年百貨店アニバーサリーセール時に
消費者が購入を予定している商品・サービス
コロナ収束後、家に篭らず外での活動が再開している
頭の先から足の先まで全てがビジネスチャンス
今年の百貨店アニバーサリーセールにて消費者は何を買う準備をしているのか？
「食事」はすでに消費者が百貨店で必ず行うことになっており、アニバーサリーセール時も「食事/フードコート」での消費は欠かせない
ものとなっていることがわかる。その他にも「靴」「ケア用品」「メンズファッション」「レディースファッション」「スポーツファッ
ション/用品」「化粧品」はどれも重要な消費項目として挙げられている。今年のアニバーサリーセールでは外見やイメージに関するニー
ズが潜在的なビジネスチャンスとなる可能性がある。
今年のアニバーサリーセール時に購入予定の商品やサービスはありますか？（複数選択可）
食事/フードコート
靴
ケア用品
メンズファッション
レディースファッション
スポーツファッション/用品
化粧品
グルメ展/パフォーマンス/展覧会
その他3C関連の商品
映画館
下着/パジャマ/靴下類
通信商品（スマホ/パソコン）
家電
生鮮食品/飲料
ギフトボックス/お土産
 


	5. 男女間のSHOPPING LIST を比較
ファッション・靴・スポーツファッション/用品が共通
2
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美食展/表演活動/展覽
通訊/資訊產品(手機/電腦)
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保養品
2023年アニバーサリーセール時
男性が最も購入したいと考えている商品項目
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餐飲/美食街
化妝品
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運動休閒服飾/用品
美食展/表演活動/展覽
生鮮食品/飲料
電影院
2023年アニバーサリーセール時
女性が最も購入したいと考えている商品項目
性別ごとの購入予定商品を見ると、「ファッション」と「靴」は男女どちらにおいても気になっている商品として挙げられている。
コロナが収束していくにつれてスポーツ・ジムブームが再来し「スポーツファッション/用品」も男女どちらの消費者からも購入希望
商品として挙げられている。また最近の市場の様子から、レジャー関連のブランドもスポーツ用の機能性商品を発売したり、スポーツ
ブランドがカジュアルファッションを展開したり等「スポーツXファッション」のコラボレーションも日常生活に広がっている。
その他、比較的価格の高い電子用品等も百貨店アニバーサリー時であれば購入したいという男性消費者も多く、「デジタル3C商品」、
「通信機器/商品」「家電」の購入意欲も高くなっている。
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月) © 東方線上股份有限公司
今年のアニバーサリーセール時に購入予定の商品やサービスはありますか？（複数選択可）
メンズファッション
食事/フードコート
スポーツファッション/用品
靴
その他3C関連の商品
映画館
グルメ展/パフォーマンス/展覧会
通信商品（スマホ/パソコン）
家電
ケア用品
ケア用品
レディースファッション
食事/フードコート
化粧品
靴
下着/パジャマ/靴下類
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グルメ展/パフォーマンス/展覧会
生鮮食品/飲料
映画館
 


	6. 七割の消費者が
今年のアニバーサリーセールでの消費額を維持/増加
3
16%の消費者は去年よりもより多く消費する予定だと回答。
5割以上の消費者は去年と同額程度の予算を感がている。
3割の消費者は比較的保守的である。
百貨店アニバーサリーセールにおける
消費者の平均消費額（去年）
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月) © 東方線上股份有限公司
8,508元
30%
54%
16%
もっと多くの商品を購入予定
全体の消費額は去年よりも高い
全体の消費額は去年と変わらない
少し節約したい
全体の消費額は去年よりも低い
去年と比べて今年のアニバーサリーセールでは全体でどのくらいの消費状況になると考えますか？(単一選択)
去年のアニバーサリーセールにおいて、
全体の消費額はどのくらいでしたか？(単一選択)
今年はインフレーション等の影響もあるが、
百貨店のアニバーサリーセールに対する
消費者の態度に変化はあったのか？
2023年アニバーサリーセールにて
消費者の予定消費額
  


	7. 最も消費力が高い世代は50-59歲世代 (2022年を例とする)
4
年齢層から見ると40-49歲と50-59歳は、百貨店の
アニバーサリーセールにおいて最も購買力が高い
グループであることがわかる。
去年の平均消費額は9,000元以上であり、全体平均
消費額を超えている。特に50-59歲グループは、
高い所得と購買意欲を持っており、「シルバービジ
ネスチャンス」が重要な戦場になると考えられる。
興味深い点として20,000元以上消費したと回答した
割合は男性(12%)の方が女性(10%)よりも高かった。
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月) ©  東方線上股份有限公司
6820
8575 9057 9470
20代 30代 40代 50代
年齢層別のアニバーサリーセール平均消費金額
元
平均
8508元
アニバーサリーセール時の消費平均金額区間
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
3000元以下
3,001~5,000元
5,001~7,000元
7,001~9,000元
9,001~10,000元
10,001~20,000元
20,001元以上
女性
男性
總計
24%
22%
11%
16%
21%
18%
23%
16%
9%
9%
10%
12%
30%
元 元 元
去年のアニバーサリーセールにおいて、全体の消費額はどのくらいでしたか？(単一選択)
 


	8. 東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月)
普段は「レジャー・娯楽」が最高
ケア用品・ファッション・化粧品 は効果大
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55%
36%
女性服飾 男性服飾  保養品 化妝品
平時 周年慶
22% 22%
25%
21%
19% 19% 18%
15%
© 東方線上股份有限公司
過去の消費行為として、「普段百貨店に来店した際」と「去年のアニバーサリーセール時に百貨店に来店した際」の購買状況を
比較すると、いくつかの発見があった：アニバーサリーセール時は「ケア用品」「ファッション」「化粧品」の購買が最も増加し
ている。また、普段消費者が百貨店を訪れるときの目的として最も主流だったのが「レジャー・娯楽」活動であり「飲食/フード
コート」と「映画館」が上位２つとなっている。他にもアニバーサリーセール中かどうかに限らず「靴」は消費項目上位３つに入
っており、百貨店において靴類商品は欠かせない存在となっていることがわかる。
34%
12%
あなたが普段百貨店で購入している商品やサービスとして当てはまるものを
お選びください。(複数選択)
あなたが去年アニバーサリーセールに参加した際に購入した商品やサービス
として当てはまるものをお選びください。（複数選択）
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	9. キャッシュレス支払いによるキャンペーン
消費者は2番目に魅力があると感じている
6
38%
32%
31%
31%
20%
18%
15%
12%
8%
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月) © 東方線上股份有限公司
どのようなキャンペーン活動を消費者は魅力に感じている？
「1000元以上で100元バック」「ギフト券によるバック」
はやはり消費者にとって魅力的であるため、現実的な金額か
ら始めることで高い効果が見込まれることが考えられる。
また「モバイル決済」はコロナ後主流となっており、アニバ
ーサリーセール時にも「モバイル決済による支払いでお得に
なる」キャンペーンは消費者が2番目に魅力的に感じている。
特別な点として20-29歲は他の年齢層と比べ「一定の金額を達
成するとギフトがもらえる」(26%)と「提携銀行のクレジット
カードを利用すると0利率の分割を提供」(22%)といったキャ
ンペーンの受け入れ度が高く、百貨店側は若者を集客したい
際に「ギフト戦略」や「支払い時のサポート」等の運用をお
すすめする。
百貨店アニバーサリーセールにおけるキャンペーン活動として、あなたが魅力的に感じるものをお選びくださ  い(上位３つまで)
33%
購入金額が1000元以上で100元バック
モバイル決済利用でよりお得になる
百貨店ギフト券によるバック
商品の価格が安くなる
提携銀行のクレジットカード利用の場合満額でギフト
購入金額が一定を達するとギフト
提携銀行のクレジットカード利用で利率0分割支払可
限定商品/商品セットを提供
購入金額が一定を達すると抽選に参加可能
百貨店会員に対してポイント倍増
アニバーサリーセール時に魅力を感じるキャンペーン
 


	10. KEY TAKEAWAY 観察とご提案
7
「イメージ需要」が購買時のポイントに  外見に関する消費が増加
マスクを外し、外見を見られる社交的な機会が再来したため、体のケアや、ファッション・靴に関する
消費者の購買意欲が再び向上している。アフターコロナ時代、どのように消費者の「自信」につながる行動
をサポートしていくか？個人的なイメージに関する様々なニーズがブランドにとってのチャンスである。
消費者の「シーン消費」，平日とアニバーサリーセール時は異なる態度
「レジャー・娯楽」等が普段百貨店を訪れる際の主な動機となっているのに対し、「ケア用品・ファッショ
ン・化粧品」はアニバーサリーセール時に効果が増加する商品である。ブランドは消費者らの態度や気持ち
を理解し、適した商品やサービスを設計し提供することで、没入型のブランド体験を消費者に提供すること
ができる。
40代と50代の購買力は平均よりも高い
去年のアニバーサリーセール時の平均消費額は8,508元だったのに対し、年齢の高い世代は消費額が9,000元
を超えている。特に50-59歲グループは高い購買力を持っているシルバー層である。百貨店やブランドが50
歳以上の消費者をターゲットとする際は、質感の高い購買体験を提供し、「より良い生活」といったイメー
ジを提供することでより多くのビジネスチャンスを生み出すことができる。
消費者は「ピッ!キャンペーン」を好んでいる モバイル決済によるキャンペーンが新たな魅力
東方線上が9月に実施した最新のフォローアップ調查では、過去1ヶ月間に「モバイル決済を利用した消費
者」は66%とかなり高い。ブランドやメーカーは「モバイル決済」に関するキャンペーンを提供すること
で、消費者らにより便利でより魅力的な体験を提供することができる。
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年09月) © 東方線上股份有限公司
 


	11. PART 2
消費行為フォローアップ調查
• 洗浄/ケア関連商品への挑戦度  / 冒険性 フォローアップ調査
• 新たな消費者行動に関する調查
• 消費者間で自発的にシェアされた話題
EOL東方線上 x Macromill Weekly Index Asia 台湾消費者価値観と消費者行動ウィークリー調查
調查方法：インターネット調查，每週木曜日にオンライン上で調査開始；次の週の木曜日にデータを更新
調查対象者：台湾 20~59歲男女500名 調査範囲は台湾北部、中部、南部
 


	12. 洗浄/ケア関連商品
挑戦度 / 冒険性  フォローアップ調查
消費者にとっての 挑戦度
「ボディ用洗浄用品」>>>「顔用ケア用品」
全く新しいブランドや商品に自発的に挑戦している
1
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年9月) © 東方線上股份有限公司
東方線上が9月に実施した最新のフォローアップ調查では
「ボディ用清浄用品」全体の挑戦度は、「顔用ケア用品」
と比較して高かった。今までに聞いたことはあるが使用し
たことがない・聞いたことがない商品に対しての購買意欲
が顔用ケア用品と比較すると3~7%ほど高かった
聞いたことはあるが使用したことがない顔用ケア用品（化粧水・乳液・パック等）を購入する
聞いたことがない顔用ケア用品（化粧水・乳液・パック等）を購入する
聞いたことはあるが使用したことがない洗浄用品（ボディソープ・シャンプー等）を購入する
聞いたことがない洗浄用品（ボディソープ・シャンプー等）を購入する
過去1ヶ月における消費者の
洗浄用品/ケア商品・メーカーに対する挑戦度・購入意欲
 


	13. 2割以上の消費者が「聞いたことのあるブランド・商
品」であれば 初めての購入を挑戦する可能性 があると
回答。
東方線上が長期的に每月フォローアップ調査を行なっている
調査結果(9月分)によると、約23%の消費者が過去1ヶ月間内
に今までに聞いたことはあるが使用したことがないボディソ
ープ、シャンプー、洗顔料等のボディ洗浄商品を購入したこ
とがあると回答している。つまり5人に1人の消費者が商品
棚から使用したことがないボディ洗浄用品を購入している。
反対に、顔用ケア用品（例：化粧水・乳液・パック等の商
品）を購入する際に消費者はより慎重に決定していることが
わかっており、ブランドやメーカー側はより多くの時間や金
銭を費やすことで、ブランドや商品の知名度や好感度を上げ
る必要がある。
2  ボディ用洗浄商品に 挑戦している消費者は2割以上
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年9月) © 東方線上股份有限公司
聞いたことはあるが使用したことがない顔用ケア用品（化粧水・乳液・パック等）
聞いたことはあるが使用したことがない洗浄用品（ボディソープ・シャンプー等）
過去1ヶ月間で
「聞いたことはあるが使用したことがない
洗浄用品/ケア商品・メーカー」を
購入したことがある
 


	14. ブランドの認知度を高めることで潜在的なユーザーが
購入する際のきっかけとなる
全く知らないブランドや商品に対する消費者の購買意欲
は直近4ヶ月かなり低迷している。
ボディ洗浄商品や顔用ケア用品に限らず、「ブランド認
知度」が低い状況において、購買意欲は1割以下であ
る。
ブランドは消費者の「選択リスト」に入れるのか？
オフラインチャネルの商品棚や広告露出、オンライン上
のSNSレビューやSEO経営等、すべてが洗浄用品やケア
用品のTouching Point「ブランドメディア接触点」にな
り得る。
マーケティングファネル理論からみると、「ブランド接
触点・認知度」の増加は洗浄用品・ケア用品メーカーが
未来の「潜在ユーザー」を増やすために非常に重要な基
礎である。
3
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年9月) ©  東方線上股份有限公司
過去1ヶ月間で
「聞いたことがない洗浄用品/ケア商品・メーカー」を
購入したことがある
聞いたことがない顔用ケア用品（化粧水・乳液・パック等）を購入する
聞いたことがない洗浄用品（ボディソープ・シャンプー等）を購入する
 


	15. 女性は積極的にブランドやメーカーを変えている
40代は比較的知らない商品やメーカーを購入している
女性は男性よりメーカーを変えること
が好き/多い
ボディ洗浄や顔用ケアに限らず、女性消費
者の挑戦度は男性と比べて10%以上高く、
異なる性別に対して異なるマーケティング
戦略を考慮することが必要。また女性消費
者に対してはブランドの話題を継続して発
信することで消費者がメーカーを変える際
の選択リストに入るチャンスがある。
40-49歲の消費者は冒険心が高い
全く新しい市場進入者の場合は、ターゲッ
ト顧客層を40-49歲として設定すること
で、聞いたことがない商品でも挑戦・購入
する機会が多く、冒険心の高い消費者に対
してアプローチすることができる。
4
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年9月) © 東方線上股份有限公司
使用したことのないボディ洗浄
の用品・ブランドを購入したことがある
使用したことのない顔用ケア用品
の用品・ブランドを購入したことがある
聞いたことがない・知らないボディ洗浄
の用品・ブランドを購入したことがある
聞いたことがない・知らない顔用ケア用品
の用品・ブランドを購入したことがある
  


	16. 3
66%
モバイル決済使用率
知らないメーカーの日常ボディ
洗浄商品を試してみる (23%)，
聞いたことのないメーカーの
商品でも試してみたい (12%)
21%
目的のある食事制限
31%
Instagramの
ストーリーをアップする
過去1ヶ月の間で、20-59歳の消費者が以下の各種行動を行った割合：
美容治療
16
TikTokの投稿
LINEグループでの共同購入  デリバリーサービスの使用
5
1% 2%
1%
2%
1%
2% 2%
横ばい
横ばい
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年9月) © 東方線上股份有限公司
新たな消費者行動に関する調查
その他
行為
 


	17. 39%
投資
理財
37%
36%
買い物に
おける割引
・キャンペ
ーン
33%
9月中に消費者間でシェアされた話題
実際の会話、メッセージ、SNS等を通して、
消費者が9月中に自発的に友人らにシェアしたホットな話題とは?
6
東方線上消費者研究グループ毎月自主調査：N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調査(2023年9月)
9月
*9月中の割合に基づいて左から右に並べています
8月 52%
外食
グルメ
48%
21%
政治
23%
31%
娯楽
映画
ドラマ
26%
国際
情勢
18%
18%
18%
経済
発展
19% 19%
自炊
料理
19%
©  東方線上股份有限公司
 


	18. 東方線上が2023年9月7日-9日に台北世界貿易センターで行われた
Cares Expo Taipei  2023 第四回台北国際照顧博覧会に参加！
独自に研究している 《 熟年・シルバーデータベース》を紹介
全方位から探索する「熟年・シルバー研究」
Comparation
最大規模
百以上の品目を調查
最も長く累積
2011年より每年実施
最も効率が高い
E-ICPを開くとすぐに
データを得ることが可能
経費を節約
低い費用で多くのデータ
Analysis
360度描写されている
消費者の全貌
ライフスタイルトレンド
の研究
消費者メディア接触分析
消費時に考慮する点や
ニーズについて研究
Benefits
着実に事業領域を拡大
市場のニーズや入り口
を調査
使用顧客を拡大
商品の使用率を増加
台湾国内で唯一、9年間、台湾全土の熟年・シルバー層に
対して調查研究を実施，以下の内容が含まれている：
ライフスタイル、退職後の生活、健康状況、老後の不安や認知、
介護方法、自宅での介護設備、健康食品…等。
家族らは、シルバー層の悩みや認知を深く理解することで、
自宅にいる高齢者をより適した方法で介護することが可能に。
例えば，自宅での介護設備を理解することで、
生活の品質を高め、安全で過ごしやすい環境を確保ができる。
企業は、熟年・シルバー層を的確に分析することにより、
業界内のイノベーションを進め、消費者の悩み事やペイン
ポイントを解決し、実際のニーズを満足させることができる。
「消費者のことを理解した」商品やサービスを提供することで、
成長し続けているシルバー市場で勝利し続けることができる。
 


	19. 私たち東方線上集団 EOL Group  は，
東方線上、東方快線、東方社群研究、東方線上上海を傘下にもつ台湾随一の消費者研究機関です 。
サービス提供エリアは台湾市場を起点とし，現在はアジア太平洋地域まで展開しています。
顧客の皆様に市場洞察力を備えかつ最も優れた提案や方針を提供いたします。
また消費者ライフスタイル分析により消費トレンドを見つけ，中華圏の消費をリードしています。
中国大陸
台湾
 


	20. 東方線上消費者研究グループ
10億枚
20万人
33年
86K世帯
400人
200企業
E-ICP
台湾消費需要研究
消費トレンドの変化
価値観と生活スタイルの研究
ビッグデータ研究
レシート販売データ研究
電信消費趣向研究
ソーシャルリスニング研究 ネット調查
厳密にセグメントされた
消費者の情報を利用し、
迅速かつ精確に調査
トレンド
研究討論会
每年トレンド発表討論会
を実施
20
  


	21. 統合性
調査プラットフォーム
多様な背景を持つ
チーム&専門家
マーケティング
精密な提案
E-ICPマーケティング資料庫
20万ものオンライン会員データ
定性調査及びオンライン定量調査
広告及び各業界での実務経験を持つ
エキスパートチーム：
1.トレンド研究
2.情報伝達コミュニケーション
3. ブランドマーケティング
4.消費者行動
調査結果を算出，実行可能で
有効な戦略を提案
グループ資源を活用し，統合型の
マーケティングサービスを提供
E-ICP マーケティング資料庫
E-ICPシステム
E-ICP電子年鑑
台湾10大ライフスタイル研究レポート
シルバー層トレンドレポート
プロジェクト研究サービス
定性調査
FGI(フォーカスグループ
インタビュー)
デプスインタビュー
定量調査(online  & offline)
ネット調査 / 電話調査 /
訪問調査／街頭調査CLT
ビッグデータ統合分析サービス
全チャネルにおける売上データ
EOLソーシャルリスニングシステム
消費者の購買行動予測モデルの構築
トレンドレポートサービス
カスタマイズ化されたレポート
商機創新を目的としたワークショップ
ブランド&トレンド顧問サービス
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	22. 東方線上消費者研究グループ 三大資料庫及び業務
消費者データベース
1 2  プロジェクト調査 ビッグデータ分析
3
歴年の消費者データベース
全台湾を母数とし抽出されたサンプル
家庭訪問によるアンケート調査を実施
電子レシート売上データベース
日用品売上分析(年間の資料量は億以上)
ソーシャルリスニングデータベース
ネットの声をもとに，トレンド発展を判断
定性・定量どちらも兼ね備えた
手厚い研究チーム
各分野のエキスパート達が，クライアント
様の問題解決に向けた戦略を提案
1. ブランディング／ブランド力
2. 価格設定戦略／チャネル競争／販促方法
3. 商品／サービスの開発
データ価値を統合／転換
データの融合により消費者の生活デー
タを統合、分析可能なデータへ。
データの特徴を可視化することで、
戦略決定のスピードアップ。
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	23. Thank you
李金雪 副總  #806 amanda@isurvey.com.tw
蘇湘婷 總監 #818 graceting@isurvey.com.tw
王昱中 總監 #817 casper@isurvey.com.tw
東方線上股份有限会社，台湾台北市大安区信義路四段306号7階
本書の一部または全部を東方線上マーケティング部の許可なしに
引用、 転載、複製することは禁止されています。
【業務相談窓口】-------------------------------
【本レポート&メディアお問い合わせ】----------
東方線上Tel.+886-2-2706-4865
溫詩吟 總監 #818 singing@isurvey.com.tw
施惠民 總監 #806 hueimin@isurvey.com.tw
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