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	1. 4月 消費者レポート
2023年
中国語版：2023年5月03日公開
日本語版：2023年5月15日公開
1. 神様巡行に関するビジネスチャンス調査
2.  消費行為フォローアップ調查
• 新たな消費行動に関する議題
• 消費者間で自発的にシェアされた話題
• YouTuber消費者人気ランキング
3. EOL iNSIGHT小売トレンド発表会 (振り返り)
東方線上消費者研究グループ
東方線上股份有限公司，台北市大安区信義路四段306号7階
 


	2. 2
1. 神様巡行に関するビジネスチャンス調査
2. 消費行為フォローアップ調查
•  新たな消費行動に関する議題
• 消費者間で自発的にシェアされた話題
• YouTuber消費者人気ランキング
3. EOL iNSIGHT 小売トレンド発表会 (振り返り)
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
レポート內容
調查方法：東方線上消費者研究グループ - 東方快線会員に対するインターネット調査
有效サンプル数：1,000，20歲–59歲の消費者
サンプル誤差：95％の確率で± 3.1％の範囲内に収まる
サンプル割付：台湾全体の年齢、地域(北中南)に沿ってサンプルを選択
サンプル選択：東方快線調查對象；オンライン調査の真実性及び正確性を高めるため、無効な回答・一貫性の無い回答等は
すべて無効とし、またその会員資格を剥奪し、すべての会員に対して厳格な身分確認を実施
2023年4月消費者レポート 調查概要
 


	3. 神様巡行に関する
ビジネスチャンス調査
PART 1
内政部2021年統計レポートによると、台湾内に登録されている寺・廟は12,281軒あり、十年前と比べると
314軒増加しており、1万人につき平均8軒の寺・廟があることがわかる。登録されていない寺・廟・祭壇等
を含めると更に多い。台湾で行われる宗教行事のうち、神様巡行は最もよく目にする活動である。台湾最大
宗教イベントと言われている「大甲媽祖巡礼」はディスカバリーチャンネルから世界三大宗教行事の一つ
として紹介されただけでなく、 ユネスコの「世界無形文化遺産（Intangible  Cultural Heritage） 」にも
登録されている。神様巡行という行事は安全や幸福、平和を祈るだけでなく、地域の特色等も備えている
ため、多くのビジネスチャンスが潜在していると考えられている。
東方線上消費者研究グループ /マーケティング部
東方線上股份有限公司，台北市大安区信義路四段306号7階
 


	4. 4割以上が普段から神様巡礼関連の情報に関心を持っている
4
• 4割以上の消費者が神様巡礼関連情報に関心を持っている：神様巡礼は台湾において非常に重要な伝統文化の一つ
であり、44%の消費者が普段から神様巡礼に関する情報に関心を持っていると回答している；また4月中に消費者が
自発的にシェアした話題と比べると、外食・グルメ(53%)には劣るが他項目よりも多く、台湾社会における神様巡礼
活動の重要性がわかる。
• 年齢が高いほどより関心を持っている：神様巡礼に最も関心を持っている世代は50代で、5割近くの消費者が関心を
持っていると回答している；反対に20代は比較的関心を持っていない世代であるが、それでも38%の消費者が普段から
神様巡礼に対して関心を持っていると回答している；居住地別でみると、中部在住者(54%)は他の地区在住者と比べ
関心を持っている
1
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関心を持っていない 関心を持っている
Q. あなたは普段神様(媽祖、土地公、城隍爺、観音等)の巡礼に関する情報に関心を持っていますか？ (単一選択)
神様巡礼に関する関心度
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	5. 23%の消費者が巡礼に参加したことがあると回答
5
• 約2割の消費者が巡礼参加経験あり：台湾にある寺・廟には多くの参拝者が訪れている；調査結果によると、23%の消費者が神様巡礼
活動に参加したことがあると回答している；そのうち、参加日数が1日のみだと回答した割合は53%、2日以上だと回答した割合は
47%であり、平均参加日数は3日間だった。
• 若者は参加日数が比較的長い：20代は1日のみの参加・体験だけでなく、2日以上の活動に参加している割合が他の年代と比べて多い；
滞在時間が長くなればなるほど、地方の観光業やその土地に対する理解が深まるだけでなく、より高い経済効果にも期待ができる。
•  神様巡礼活動に参加したことがある者のうち、半数以上は1日のみの参加であるため、今後、更に多くの消費者に参加してもらいたい
場合には1日体験活動をタッチポイントとすべきである；簡単な体験活動にその土地特有の文化 (ex. 現地巡り、寺廟建築物ツアー等)
加えることで、参加者は宗教文化や人情を深く感じることができる
2
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最近参加した神様巡礼活動の日数（単一選択） 2日以上 1日以内
Q. あなたが最近参加した神様（媽祖、土地公、城隍爺、観音等）の巡礼活動は何日間でしたか？(単一選択)
参加者（n=231)
平均3.0日
参加した
ことがあ
る, 23%
参加した
ことがな
い, 77%
神様巡礼活動の参加状況
(N=1,000)
Base：神様巡礼活動に参加したことがある者 (n=231)
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	6. 巡礼期間中、参加者の平均消費額は8,861元
6
• ホテル代、お賽銭、金牌への消費額が最多：交通費、食費、お賽銭、お土産、神様関連のクリエイティブ/開運/過爐商品は
巡礼活動に参加した者が実際に消費した金額である。興味深い点として、参加者1人あたりの各項目消費金額を見た際、
上位3つは宿泊、お賽銭、交通であり、それぞれ1,190元、1,187元、1095元だった。現地のお土産も4番目に多く、
平均1,076元消費されている；合計した場合参加者1人あたりの平均消費金額は8,861元だった。
• お賽銭への消費額は2番目に多く、1位の宿泊代との差もかなり少ないことから、台湾消費者の宗教に対する強い信仰心が
反映されており、神様への寄付に積極的であることがわかる；宿泊、交通、お土産、食費のような、レジャー活動に関する
出費が多いため、近隣地域にもビジネスチャンスがあると考えられる。
3
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平均消費額
計 8,861元
Q.あなたが前問で回答した最近参加した神様（媽祖、土地公、城隍爺、観音等）の巡礼活動【1日以内、2-3日、4-5日、6-9日、10日以上】においての各項目での消費額と合計額をお答えください。（単一選択）
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
最近参加した神様巡礼活動での消費平均額と消費項目
 


	7. 賑わっている雰囲気を楽しみたいというが理由が最多；
特に20代・30代が多く回答している
7
• ほぼ半数の回答者が賑わっている雰囲気を味わうために参加している：神様巡礼に参加する理由として、最も多くの消費者が、賑わって
いる雰囲気を楽しむためと回答；その次に宗教信仰やお参り・お礼参りのためと挙げている；この2つの回答割合に大きな差はない；
年齢別で見ると、雰囲気を楽しむために参加していると回答している20代・30代の割合がかなり多く、 40代・50代は信仰・お参りの
ために参加していると回答した者が多く、年齢によって差がある。
•  レジャー感と心の落ち着き、どちらも重要：近年、各地で地方の特色を活かした観光がプロモーションされており、これらのような内容
が豊富な旅行と結びつけることで、多くの観光ビジネスチャンス創り出すことができ、今後の収益も増加していく可能性がある。
そのうち、30代、女性、北部在住の消費者は、レジャー・観光と交えて楽しむために神様巡礼活動に参加していると回答した割合が
高いため、他の観光地やスポット等と協力しうことで、滞在時間も伸び、消費の機会を多く生み出すことができる。
4
3%
6%
10%
16%
24%
26%
36%
36%
40%
46%
48%
その他
他の信徒と知り合いのため
平安符(御守)、令旗蓋章(御朱印)を集めるため
その場で配られる縁起グッズ(壓轎金等)が欲しいため
寺・廟を参観するため
陣頭パフォーマンスを楽しむため
レジャー・現地の観光と交えて楽しむため
心を落ち着かせるため
宗教活動(鑽轎腳等)を体験するため
宗教信仰、お参り、お礼参り
賑わっている雰囲気を楽しみたいため
巡礼に参加した理由(複数選択,%) 全体(n=231)
Q.あなたが神様（媽祖、土地公、城隍爺、観音等）の巡礼活動に参加した理由をお教えください。(複数選択可)
男性
(n=137)
女性
(n=94)
20~29歲
(n=60)
30~39歲
(n=62)
40~49歲
(n=58)
50~59歲
(n=51)
47% 48% 52% 56% 38% 43%
48% 43% 47% 37% 53% 47%
41% 39% 38% 44% 40% 39%
42% 28% 37% 31% 40% 33%
32% 41% 35% 45% 29% 37%
26% 28% 28% 27% 22% 27%
28% 18% 35% 21% 21% 20%
16% 16% 13% 13% 17% 22%
11% 10% 22% 5% 7% 8%
7% 3% 12% 3% 2% 6%
2% 3% 5% 2% 0% 4%
*全体の5%以上の場合は赤色、5%以下は緑色で表示
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	8. 記念性や宗教価値がある開運グッズが非常に人気である
8
• 開運グッズや縁起物、過爐商品が最も人気：最も多くの消費者が購入したい商品として、記念になりやすい開運
グッズ、縁起物、過爐商品を挙げている(44%)；そして、比較的実用性が高い文房具、アクセサリー、食品、
衣服、飲み物等もかなり人気である。普段から神様巡礼に関心を持っている者はこれらのような関連商品に興味を
持っており、どれも購入したくないと回答した割合は1割にも満たなかった。
• 20代のような若い世代は食品類のグッズやコラボ商品に対する興味が他の世代よりも高く、19%が購入したいと
回答している；これは食品類の価格が比較的低い、購入しやすい、と言った点が理由であると推測できる。
5
Q.以下、よく見られる神様（媽祖、土地公、城隍爺、観音等）関連の商品・コラボ商品のうち、最も購入したい商品を3つお選びください。(複数選択)
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購入したい商品(複数選択，%)
全体(N=1000) 神様巡礼に関心を持っている者(n=435) 神様巡礼に参加したことがある者(n=231) 20~29歲(n=230) 30~39歲(n=270) 40~49歲(n=270) 50~59歲(n=230)
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	9. 現状とビジネスチャンス
9
東方線上研究員は今回、実際に台中大甲鎮瀾宮を訪れ、媽祖巡礼活動に参加；実際の活動を観察することで以下の点について発見した：
• 神様巡礼活動に観光レジャー要素を追加：台湾各地には様々な民間信仰があり、特殊な神様巡礼文化を創りだしている。最近は信仰が理由で巡礼活動に参加するだけで
はなく、多くの消費者は賑わっている雰囲気を“感じる”ために参加していたり、レジャー・現地の観光等に交えて参加している人も多く、“体験”活動として非常に
多くの消費者に広まっていることがわかる。直近では、台中大甲鎮瀾宮の媽祖巡礼活動があり、東南旅行社、LION TRAVEL、klook等が体験活動としてプロモーション
したことで、各地の巡礼者を魅了している。今後各地で行われる神様巡礼活動も、同じように各メディアにて宣伝することで多くの民衆に興味を持たせ、
更に現地の信仰文化についても理解を深めることができる。
•  若い世代に伝統文化を；彼らが気にしているのは…：神様巡礼活動に参加している若い世代のうち、2割が平安符(御守)、令旗蓋章(御朱印)を集めるために参加、1割が
他の信徒と知り合いのため参加と回答しており、他の世代と比べてもかなり突出している。実際に台中大甲鎮瀾宮を訪れ媽祖巡礼活動に参加した際も、若者のリュック
サックに多くの平安符(御守)がぶら下がっていたり、宗教と関連の深い令旗蓋章(御朱印)集めを行っていたりしていた。若い世代は普段あまり神様巡礼等の情報に関心を
持っていないが、台湾伝統文化に興味があったり、友人やインターネット上の仲間と一緒に参加したりしており、流行りの活動となっている；スピリチュアル面の
ニーズだけでなく、多方面からアクセスが可能であることがわかる。
各地の寺・廟では、大規模なお祭りのように、かなり盛大に活動が行われているため、観光要素を追加することで更に多くのビジネスチャンスが期待できる。
本調査において、神様巡礼活動は信仰者だけでなく、幅広い年齢層が参加するような活動となっている。今後、各ブランドやメーカーは神様巡礼を通して
ファンを作っていく際に、以下の点に気をつけるべきである：
 文化は一つの良いビジネス、宗教に関するIPを利用し新たなビジネスチャンスを創り出す：台湾各地の宗教信仰文化は重要な無形資産であり、台湾消費者は
お参りに行くだけでなく、寺・廟の建築物の美しさや特別さを鑑賞したり、グッズ等を購入したりしているため、IPを利用することで、消費者の生活中に入りやすい。
開運/過爐グッズ等は消費者の人気も高く、宗教IPの商品化の可能性を示している。また消費者は購入する際に、記念になる、神様の持っている力と同等の価値がある、
実用性があるといった点を考慮している。20代にとって、食品とのコラボ商品等がハードルが低く購入しやすいという意見もあり、食品類は若者の市場に入りやすいこ
とがわかる。また、伝統的な宗教文化をより多くの若者に触れさせる機会として、コラボ商品等は話題性も高く、売上の増加も見込める。
 宗教文化の深い部分を交えることで、若い世代により内容のある体験を提供：宗教関連活動の参加者は年齢層の高い者だけでなく、20代や30代にまで広がっており、
伝統文化に新たな活力を創り出すような、新しい発想や変化によって、より注目を集めることができる。40代や50代の消費者は信仰のために巡礼の活動に参加している
のに対し、若い世代は賑わっている雰囲気を感じるために参加している者が多いため、今後は宗教信仰をコアバリューとして伝えながら、多くのテーマ（人文歴史、
建築、観光レジャー等）要素を組み込むことで、宗教儀式というステレオタイプの印象を拭い、若い世代をより魅了していくべきである。
5
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	10. PART 2
消費行為フォローアップ調查
• 新たな消費者行動に関する調查
•  消費者間で自発的にシェアされた話題
• YouTuber人気ランキング
東方線上消費者研究グループ /マーケティング部
東方線上股份有限公司，台北市大安区信義路四段306号7階
 


	11. 3
新たな消費行為に関する調查
66%
モバイル決済使用率
知らないメーカーの掃除
関連商品を試してみる
(20%)，
聞いたことのないメーカーの
商品でも試してみたい(10%)
20%
目的のある食事制限
30%
Instagramの
ストーリーをアップする
美容治療
横ばい
11
TikTokの投稿
LINEグループでの共同購入 デリバリーサービスの使用
横ばい
1
横ばい
横ばい
3%
4%
横ばい
横ばい 横ばい
過去1ヶ月の間で、20-59歳の消費者が以下の各種行為を行なった割合：
その他
行為
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月)  © 東方線上股份有限公司
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4月中に消費者間でシェアされた話題
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実際の会話、メッセージ、SNS等を通して、
消費者が4月中に自発的に友人らにシェアしたホットな話題とは？
*  4月時の調査結果(割合)に基づいて左から右に配列
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	13. 13
# 4
# 5
#  3
# 1
# 2 4ランクアップ
2 ランクダウン
5ランクアップ
--
1ランクアップ
3. YouTuber 人気ランキング – 2023年4月 TOP5
3
東方線上消費者グループ自主調查，N=1,000，20-59歲；2023年4月登録者数Top100のYouTuberを対象とし調査を実施；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年4月) © 東方線上股份有限公司
 


	14. 東方線上消費者研究集團 /東方線上消費者マーケティングデータベース(EICP)
東方線上股份有限公司，台北市大安區信義路四段306號7樓
東方線上 EOL  iNSIGHT 小売トレンド発表会
振り返り
東方線上の最新データベース：電子レシート売上データベールEOL iNSIGHT
発表会にご参加いただいた皆様ありがとうございます。
PART 3
 


	15. 東方線上が新たな研究ツールを発表、小売業界研究に新たな風を
東 方 線  上 は 2023 年 4 月 14 日 に 東 方 線 上 EOL-iNSIGHT 小 売 ト レ ン ド 発 表 会 を 実 施 し 、 東 方 線 上 の
最新データベースの発表も行った。このデータベースは東方線上が６年前より提供している電子
レシート売上データベースのグレードアップ版となり、10億枚以上の電子レシートを保持するデータベース
の自動化と可視化を実施、小売業界における市場の様子をより具体的に捉えることが可能に！
15
 


	16. 小売業界トレンド・事例を独自分析、参加者は豊富な内容に集中
16
このイベントは新しい研究ツールを発表する場として
準備されたが、東方線上はそれだけでなく、他にも、
小売業界の実際の事例を元に、電子レシートデータに
含 ま れ  て い る 様 々 な 情 報 か ら ど の よ う に 業 界 や
ブランド或いは各店舗の売上や販売の分析を実施して
いるかという点も紹介しました。
我々が紹介した実際に3つの事例は以下でございます：
(1)アフターコロナ時代における小売チャネル消費状況
及び飲食関連トレンド；(2) 台湾ドリンクスタンド市場
におけるトレンド洞察；(3)スキンケア用品の販売
チャネル分析及び隠れた実力派コスメブランド。
当日参加された方は真剣に講演内容を聞いてくださり、
メモを取ったり、スマホで撮影されていたりしました；
講演内で提示した消費状況が意外だった際には会場か
ら驚きの声も聞こえてくる等、大変盛り上がりました。
「来る前は内容が数字ばかりで難しいのではと
不安でしたが、スピーカーが説明してくれた内
容全てとてもわかりやすかったです！」
途中休憩時に得た参加者の感想
 


	17. 発表会でのトレンド・事例シェア内容
17
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	18. データベース操作体験、参加者は積極的に挑戦
18
イベント後半は、東方線上電子レシート売上データベース
EOL-iNSIGHTの操作体験会を実施し、実際にデータベース
を操作してもらいました。参加者にとって、データの
リアルタイム性や可視化までの過程を更に理解できる機会
となりました。体験をしていく中で、参加者と東方線上
メンバーの間ではビジネス上の交流が行われただけでなく、
電子レシート研究プロセスについて討論をしたり、実際の
資料整理の過程やステップをシェアしあうことで、双方に
収穫がある充実した発表会になりました。
  


	19. 売上表 洞察レポート データベース
EXCELファイル
更新頻率：1次、半年、季、月
分析レポート(PPT)
範囲やトピックを指定して分析
購入データをプラットフォームへ読み込み
カスタマイズ・フレキシブルな分析可能
更新頻度の高い使用者におすすめ
全体を把握
最もお得
東方線上電子レシート売上研究サービスモデル
専門的なチームが解読
最も包括的
売上データを自身で把握
最も柔軟
より詳しい内容については以下までご連絡ください  Tel：886-2-27064865 / E-mail：service@isurvey.com.tw
 


	20. 私たち東方線上集団 EOL Group  は，
東方線上、東方快線、東方社群研究、東方線上上海を傘下にもつ台湾随一の消費者研究機関です 。
サービス提供エリアは台湾市場を起点とし，現在はアジア太平洋地域まで展開しています。
顧客の皆様に市場洞察力を備えかつ最も優れた提案や方針を提供いたします。
また消費者ライフスタイル分析により消費トレンドを見つけ，中華圏の消費をリードしています。
中国大陸
台湾
 


	21. 東方線上消費者研究グループ
10億枚
20万人
33年
50K世帯
400人
200企業
E-ICP
台湾消費需要研究
消費トレンドの変化
価値観と生活スタイルの研究
ビッグデータ研究
レシート販売データ研究
電信消費趣向研究
ソーシャルリスニング研究 ネット調查
厳密にセグメントされた
消費者の情報を利用し、
迅速かつ精確に調査
トレンド
研究討論会
每年トレンド発表討論会
を実施
  


	22. 統合性
調査プラットフォーム
多様な背景を持つ
チーム&専門家
マーケティング
精密な提案
E-ICPマーケティング資料庫
20万ものオンライン会員データ
定性調査及びオンライン定量調査
広告及び各業界での実務経験を持つ
エキスパートチーム：
1.トレンド研究
2.情報伝達コミュニケーション
3. ブランドマーケティング
4.消費者行動
調査結果を算出，実行可能で
有効な戦略を提案
グループ資源を活用し，統合型の
マーケティングサービスを提供
E-ICP マーケティング資料庫
E-ICPシステム
E-ICP電子年鑑
台湾10大ライフスタイル研究レポート
シルバー層トレンドレポート
プロジェクト研究サービス
定性調査
FGI(フォーカスグループ
インタビュー)
デプスインタビュー
定量調査(online  & offline)
ネット調査 / 電話調査 /
訪問調査／街頭調査CLT
ビッグデータ統合分析サービス
全チャネルにおける売上データ
EOLソーシャルリスニングシステム
消費者の購買行動予測モデルの構築
トレンドレポートサービス
カスタマイズ化されたレポート
商機創新を目的としたワークショップ
ブランド&トレンド顧問サービス
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東方線上消費者研究グループ サービス内容
 


	23. 東方線上消費者研究グループ 三大資料庫及び業務
消費者データベース
1 2  プロジェクト調査 ビッグデータ分析
3
歴年の消費者データベース
全台湾を母数とし抽出されたサンプル
家庭訪問によるアンケート調査を実施
電子レシート売上データベース
日用品売上分析(年間の資料量は億以上)
ソーシャルリスニングデータベース
ネットの声をもとに，トレンド発展を判断
定性・定量どちらも兼ね備えた
手厚い研究チーム
各分野のエキスパート達が，クライアント
様の問題解決に向けた戦略を提案
1. ブランディング／ブランド力
2. 価格設定戦略／チャネル競争／販促方法
3. 商品／サービスの開発
データ価値を統合／転換
データの融合により消費者の生活デー
タを統合、分析可能なデータへ。
データの特徴を可視化することで、
戦略決定のスピードアップ。
 


	24. Thank you
本レポート&メディアお問い合わせ：施惠民 總監
+886-2-2706-4865  #807
hueimin@isurvey.com.tw
李金雪 副 總 #806 amanda@isurvey.com.tw
蘇湘婷 總 監 #818 graceting@isurvey.com.tw
王昱中 總 監 #817 casper@isurvey.com.tw
東方線上股份有限会社，台湾台北市大安区信義路四段306号7階
本書の一部または全部を東方線上マーケティング部の許可なしに
引用、 転載、複製することは禁止されています。
【業務相談窓口】-------------------------------
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