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	1. 2023年
PART 1 ｜暑さ対策  日焼け防止VS身体の冷却
PART 2 ｜消費行為フォローアップ調查
• 新たな消費行動に関する議題
• 消費者間で自発的にシェアされた話題
7月 消費者レポート
中国語版：2023年7月31日公開
日本語版：2023年8月07日公開
東方線上消費者研究グループ
東方線上股份有限公司，台北市大安区信義路四段306号7階
 


	2. 2
PART 1 ｜暑さ対策  日焼け防止VS身体の冷却
PART 2 ｜消費行為フォローアップ調查
• 新たな消費行動に関する議題
• 消費者間で自発的にシェアされた話題
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) © 東方線上股份有限公司
レポート內容
調查方法：東方線上消費者研究グループ - 東方快線会員に対するインターネット調査
有效サンプル数：1,000，20歲–59歲の消費者
サンプル誤差：95％の確率で± 3.1％の範囲内に収まる
サンプル割付：台湾全体の年齢、地域(北中南)に沿ってサンプルを選択
サンプル選択：東方快線調查對象；オンライン調査の真実性及び正確性を高めるため、無効な回答・一貫性の無い回答等は
すべて無効とし、またその会員資格を剥奪し、すべての会員に対して厳格な身分確認を実施
2023年7月消費者レポート 調查概要
 


	3. 暑さ対策
日焼け防止VS身体の冷却
PART 1
夏シーズンがやってきた！炎天下で消費者たちはどのような方法で暑さ対策をしているのか？
本調査では台湾消費者らの暑さ対策について詳しく調査！消費者らは食事、日焼け防止、冷却等…
どのような方法で暑さを凌いでいるのか、どのような選択をしているのかについて研究。
本調査の結果より、男性と女性で暑さ対策はかなり異なり、多くの女性は日焼け防止を気にしており、
反対に男性は大量の水分補給を行なっている。他にも、蚊や虫に関する問題も多いため、
ビジネスチャンスの一つだと考えられる。
東方線上消費者研究グループ /マーケティング部
東方線上股份有限公司，台北市大安区信義路四段306号7階
  


	4. 汗をかきやすい、熱がこもる、蚊や虫が特に多いは
消費者が夏に感じている悩み事TOP3である
4
1
• 夏の到来により消費者は主に汗をかきやすい、服に熱がこもる、蚊や虫が特に多いという3つのことに困っている。
• 性別ごとに見ると、汗をかきやすい以外は女性の方が男性よりも困っていると回答した割合がどれも高くなっている；
そのうち、化粧持ちが悪い／化粧が落ちてしまう、日焼けしやすい・日焼け後の痛みに悩んでいると回答した女性の割合が
男性よりもかなり高くなっている；ここから女性は自分自身の見た目やイメージについて気にしていることがわかる。
•  男性は汗をかきやすいという点に最も困っており、日焼け等に関しては比較的気にしていないことがわかる。
• また興味深い点として、蚊や虫が特に多いという点は消費者の3大困りごとの一つであり、唯一個人的な感覚でなく環境面の
困りごとである。
Q. 每年夏が来るとき、どのような悩み事や困りごとがありますか？(複数選択)
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夏になると起こる困りごと
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) © 東方線上股份有限公司
 


	5. 食事を通して暑さ対策を行うのが主流
男性が冷却、女性は日焼けを特に注意している
5
2
Q. 炎天下の日にどのような暑さ対策をおこなっていますか(自分自身)(複数選択)。
Q. あなたは炎天下の日にどのような食事をおこなっていますか？当てはまる方法をお選びください(自分自身)(複数選択)。
18%
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69%
19%
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75%
19%
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60%
72%
全体(N=1000)
男性(n=500)
女性(n=500)
•  個人的な暑さ対策として、食事で調整をする（特に補充水分）が最も主流な対策だった；その次に日焼け防止、そして身体の冷却が続く；
約2割の消費者は避暑地への外出を選択した。
• 食事で対策をしていると回答した消費者のうち、多くが大量の水分補給、ドリンク、アイスやデザートで暑さ対策をしていることがわかっ
た。
• 性別ごとに見ると、中式飲料(例冬瓜茶、青草茶)とビールを選んだ男性の割合が女性よりも高くなっており、また女性はドリンク・アイス・
デザートを選んだ割合が男性よりも高くなっている；他にも女性の多くが冷製料理やサラダ、冷麺等から暑さ対策をしていることがわかっ
た。
個人的な暑さ対策
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実際に行っている食事関連の暑さ対策
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使って身体の温度
を下げたり、冷や
したりする)
外出・旅行(山の上
や緯度の高い国に
行き、避暑する)
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) © 東方線上股份有限公司
 


	6. 女性は日焼け防止を重視 日焼け防止対策は全て実施
涼しい衣服を着ることが最も主流な冷却方法
6
• 日焼け防止関連の対策を行なっている消費者のうち、日焼け対策の衣類を着用、日焼け止め用品などを利用するといった回答が主流だっ
た。
•  性別ごとに見ると、女性は日焼け防止対策をほぼ全て実施している；対策として日焼け関連用品（日焼け止め・日焼けスプレー）の利用、
外出時の日傘の利用と回答した女性の割合は男性よりも高くなっている；男性はサングラスをかけて対策をしている割合が高い。
• 冷却関連の対策を行なっている消費者のうち、涼しめの服を着る、ボディシート/冷えピタ等を使う、小型扇風機を持ち歩くというのが主流
な方法となっている。
• 性別ごとに見ると、女性はボディシート/冷えピタ/冷感タオル/冷却スプレー等の小物を利用している割合が男性よりも高い；また小型扇風
機を持ち歩いている割合も男性より女性の方が高い；男性は反対に涼しめの服を着ることで身体の冷却を行なっている。
3
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実際に行っている冷却関連の対策
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実際に行っている日焼け防止関連の対策
Q. 外出時、あなたがどのような日焼け対策を行なって炎天下の日を過ごしていますか？当てはまる物を全てお選びください(自分自身)(複数選択)。
Q. 外出時、あなたはどのような方法で身体の冷却を行なって炎天下の日を過ごしていますか？当てはまるものを全てお選びください(自分自身)(複数選択)。
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) © 東方線上股份有限公司
 


	7. 大量の水分補給、日除けができる衣服、ドリンクは
消費者が炎天下に行う3つの主流な暑さ対策方法である
7
4
Q. 上記で回答した暑さ対策のうち、あなたが最も優先して行うものをお選びください(三つまで選択可) 。
•  各対策を総合的に見ると、大量の水分補給は消費者が最も優先している対策だということがわかる；その次に日焼け対策ができる衣類の
着用、ドリンクスタンドのドリンクが続いている。
• 性別ごとに見ると、女性は大量の水分補充、日焼け対策可能な衣類の着用、日焼け止めを塗るといった方法を優先的に行なっている。
• 男性は、大量の水分補給を最も優先しており、その次に涼しい服を着る、ドリンクスタンドのドリンクを飲むといった方法が続いており、
水分（水やドリンク）を摂ることが主流な対策だということがわかる。
優先的に行っている暑さ対策
45%
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全体(n=961) 男性(n=470) 女性(n=490)
*全体の割合が5％以上の項目のみ表示
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) © 東方線上股份有限公司
 


	8. 観察点とご提案
8
5
• 暑さ対策：食事＞日焼け防止＞冷却：飲食面での調整(水分補給等)を通して暑さ対策を行なっている消費者が多く、その次に日焼け防止
対策を行なっている；特に女性は日焼け防止を優先して行なっている割合が男性よりも非常に高い。また約2割の消費者は避暑地等へ外出
することで対策をしていると回答。
• 消費者は大量の水分補給を第一優先：男女に関わらず、大量の水分補給を優先して行なっていると回答した割合が高かった；女性はドリン
クやデザート、冷製料理（冷麺・サラダ等）から、男性は中式飲料（青草茶、冬瓜茶）等から暑さ対策を行なっている割合が多く、男女間
で差が出ていた。
•  日焼け防止/UVカットは女性にとって暑さ対策のポイント：女性は日焼け防止を重視している割合が男性よりも高く、日焼け止め・日焼け
スプレーを使う、外出時に日傘をさす等、各項目にて男性よりも高い割合だった；男性はサングラスをかけて対策をすると回答した割合が
高かった。
• 涼しい衣服を着ることで身体を冷却：身体の冷却については、男女ともに涼しい衣服を着用するという方法が主流だった；また女性は男性
よりも多くの小物（冷却シート/冷えピタ/冷却スプレー、小型扇風機等）を利用している。
• 蚊や虫が増えることは消費者にとっての重大な悩み事：個人的な体感だけでなく、夏は蚊等の虫が増えており、これらは消費者を困らせて
いる。
以上の説明より、消費者は暑さ対策として水分補給を優先して行なっている。しかし、女性は日焼けを恐れ、UV対策をきちんと行なってい
るのに対し、男性は大量の水分補給や涼しい衣服を着用することで対策している等、男女間で差があった。よって、以下に2つのご提案内容
を提示します：
 異なる属性の商品ごとに異なる主力消費者をターゲットとする：暑さ対策の実施状況として男女間には差があるため、まずは商品に適した
主力ターゲットを見つける必要がある。例えば、涼しげな特徴を持った商品（冷麺・サラダ等）の場合は、女性にターゲットを絞り商品開
発・マーケティング活動を行うことで、効率的に消費者の注目度を高めることができる。
 蚊や虫の悩み事を解決：本調査において蚊や虫は消費者が夏に困っていることとしてかなり多く挙げられているため、日焼け防止や冷却に
関する商品だけでなく、虫刺されや虫除けに関する商品を通して、暑い夏をより過ごしやすくし、また消費者からの高い人気も見込まれる。
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) © 東方線上股份有限公司
 


	9. PART 2
消費行為フォローアップ調查
• 新たな消費者行動に関する調查
•  消費者間で自発的にシェアされた話題
東方線上消費者研究グループ /マーケティング部
東方線上股份有限公司，台北市大安区信義路四段306号7階
 


	10. 3
64%
モバイル決済使用率
知らないメーカーの掃除
関連商品を試してみる(23%)，
聞いたことのないメーカーの
商品でも試してみたい(11%)
21%
目的のある食事制限
27%
Instagramの
ストーリーをアップする
美容治療
横ばい
10
TikTokの投稿
LINEグループでの共同購入 デリバリーサービスの使用
1
横ばい
3%
横ばい
4%
3%
横ばい
横ばい
2%
新たな消費行為に関する調查
過去1ヶ月の間で、20-59歳の消費者が以下の各種行為を行なった割合：
その他
行為
東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月) ©  東方線上股份有限公司
 


	11. 東方線上消費者研究グループ每月自主調查，N=1,000，20-59歲；研究執行：東方快線インターネット会員オンライン調查(2023年7月)
43%
投資
理財
39%
36%
買い物に
おける割
引・キャ
ンペーン
35%
7月中に消費者間でシェアされた話題
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2
© 東方線上股份有限公司
7月
*以6月份占比由左至右排序
6月 52%
外食
グルメ
49%
24%
政治
24%
30%
娯楽
映画
ドラマ
31%
国際
情勢
22%
21%
22%
経済
発展
22%  25%
自炊
料理
21%
実際の会話、メッセージ、SNS等を通して、
消費者が7月中に自発的に友人らにシェアしたホットな話題とは？
 


	12. 私たち東方線上集団 EOL Group  は，
東方線上、東方快線、東方社群研究、東方線上上海を傘下にもつ台湾随一の消費者研究機関です 。
サービス提供エリアは台湾市場を起点とし，現在はアジア太平洋地域まで展開しています。
顧客の皆様に市場洞察力を備えかつ最も優れた提案や方針を提供いたします。
また消費者ライフスタイル分析により消費トレンドを見つけ，中華圏の消費をリードしています。
中国大陸
台湾
 


	13. 東方線上消費者研究グループ
10億枚
20万人
33年
86K世帯
400人
200企業
E-ICP
台湾消費需要研究
消費トレンドの変化
価値観と生活スタイルの研究
ビッグデータ研究
レシート販売データ研究
電信消費趣向研究
ソーシャルリスニング研究 ネット調查
厳密にセグメントされた
消費者の情報を利用し、
迅速かつ精確に調査
トレンド
研究討論会
每年トレンド発表討論会
を実施
13
  


	14. 統合性
調査プラットフォーム
多様な背景を持つ
チーム&専門家
マーケティング
精密な提案
E-ICPマーケティング資料庫
20万ものオンライン会員データ
定性調査及びオンライン定量調査
広告及び各業界での実務経験を持つ
エキスパートチーム：
1.トレンド研究
2.情報伝達コミュニケーション
3. ブランドマーケティング
4.消費者行動
調査結果を算出，実行可能で
有効な戦略を提案
グループ資源を活用し，統合型の
マーケティングサービスを提供
E-ICP マーケティング資料庫
E-ICPシステム
E-ICP電子年鑑
台湾10大ライフスタイル研究レポート
シルバー層トレンドレポート
プロジェクト研究サービス
定性調査
FGI(フォーカスグループ
インタビュー)
デプスインタビュー
定量調査(online  & offline)
ネット調査 / 電話調査 /
訪問調査／街頭調査CLT
ビッグデータ統合分析サービス
全チャネルにおける売上データ
EOLソーシャルリスニングシステム
消費者の購買行動予測モデルの構築
トレンドレポートサービス
カスタマイズ化されたレポート
商機創新を目的としたワークショップ
ブランド&トレンド顧問サービス
14
強
み
業
務
東方線上消費者研究グループ サービス内容
 


	15. 東方線上消費者研究グループ 三大資料庫及び業務
消費者データベース
1 2  プロジェクト調査 ビッグデータ分析
3
歴年の消費者データベース
全台湾を母数とし抽出されたサンプル
家庭訪問によるアンケート調査を実施
電子レシート売上データベース
日用品売上分析(年間の資料量は億以上)
ソーシャルリスニングデータベース
ネットの声をもとに，トレンド発展を判断
定性・定量どちらも兼ね備えた
手厚い研究チーム
各分野のエキスパート達が，クライアント
様の問題解決に向けた戦略を提案
1. ブランディング／ブランド力
2. 価格設定戦略／チャネル競争／販促方法
3. 商品／サービスの開発
データ価値を統合／転換
データの融合により消費者の生活デー
タを統合、分析可能なデータへ。
データの特徴を可視化することで、
戦略決定のスピードアップ。
15
 


	16. Thank you
李金雪 副總  #806 amanda@isurvey.com.tw
蘇湘婷 總監 #818 graceting@isurvey.com.tw
王昱中 總監 #817 casper@isurvey.com.tw
東方線上股份有限会社，台湾台北市大安区信義路四段306号7階
本書の一部または全部を東方線上マーケティング部の許可なしに
引用、 転載、複製することは禁止されています。
【業務相談窓口】-------------------------------
【本レポート&メディアお問い合わせ】----------
東方線上Tel.+886-2-2706-4865
施惠民 總監 #806 hueimin@isurvey.com.tw
溫詩吟 總監 #818 singing@isurvey.com.tw
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