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إدار
التنظيمى السلوك
Organizational behavior  management
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/
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الفمسفة
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	2. األول الفصل
فى التنظيمىو  االنسانى السموك
المنظمات
•
الفصل أىداف
:
1
.
معرفة
طبيعة
المنظمات
السموكو
التنظيمى
2
.
إيضاح
عناصر
السموك
التنظيمي
3
.
إيضاح
أسباب
ات
رومبر
اسة
رد
السموك
التنظيمى
4
.
إيضاح
أىداف
السموك
التنظيمي
5
.
معرفة
أىمية
السموك
التنظيمي
6
.
معرفة
ات
رميا
السموك
التنظيمى
7
.
إيضاح
محددات
السموك
التنظيمي
8
.
الوقوف
عمى
السموك
التنظيمي
وعالقتو
بالعموم
السموكية
ى
األخر
9
.
إيضاح
أنماط
السموك
التنظيمي
10
.
الوقوف
عمى
نماذج
اسة
رد
السموك
التنظيمي
 


	3. الوأ
:
التنظيمى السلوكو المنظمات  طبيعة
.1
مفهو
م
السلوك
المنظمةو
•
ما
هو
السلوك؟
ىو
كل
ما
يصدر
عن
الفرد
(
عمل
،حركي
،تفكير
،كالم
،مشاعر
انفعاالتو
)
،
ىو
محصمة
استجابة
الفرد
لمثير
أو
أكثر
في
موقف
معين
في
ضوء
طبيعة
شخصيتو
،
اكو
رإد
،
قيمو
.
•
ما
هي
المنظمة؟
ىي
وحدة
اجتماعية
( Social Unit )
تتكون
من
مجموعة
اد
راألف
الذين
يعممون
ًامع
لتحقيق
مجموعة
األىداف
المنشودة
.
 


	4. 2
.
السلوك
المنظمة في اإلنساني
•
في
يمكن  التي املوالع من بمجموعة اإلنساني السموك يتأثر اقعوال
يمي ما وفق تصنف أن
:
(1
اإلنساني لمسموك النفسية المحددات مجموعة
.
(2
االجتماعية المحددات مجموعة
.
(3
يةرالحضا املوالعو المحددات مجموعة
.
•
المنظمة عمل عمى المؤثرو الفاعلو الميم ىو ي
البشر فالعنصر
عمى يتوقف وىذا يةرا
راالستمو التقدمو النجاح ليا يحقق الذيو
عمى التعرف ي
الضرور من بل البد وبالتالي فاتوروتص الفرد سموك
تتمنى الذي المطموب اليدف نحو وتوجييو استو
رود السموك ىذا
تحقيقو المنظمة
 


	5. تابع
السلوك
المنظمة في اإلنساني
(1)
اإلنساني  السلوك تعريف
:
تم اءوس اإلنسان عن يصدر عقمي أو ذىني تصرف أو نشاط كل ىو
يةرالشعو أو يةرشعو يقةربط
.
(2)
اإلنساني السلوك مصادر
ان
رمصد يوجد
:
(1
المنعكسة االنفعاالت
:
ما لفعل مماثمة استجابات وىي
)
ادي
رإ ال سموك
/
وردة فعل
الفع
ل
(
(2
افعوالد
:
السموك وتنشط تحرك يةرالبش النفس أعماق من تنبع داخمية قوى عن ة
رعبا وىي
(
3
)
مبادئ
ي
البشر السلوك
(1
السببية مبدأ
:
عند ما حاجة وجود ويظير الفرد سموك ينشئ من ىو السبب بأن المبدأ ىذا ينطمق
الفرد ىذا
/
مشبعة غير
.
(2
الدافعية مبدأ
:
السموك يحرك الدافع أن بمعنى السموك إنشاء يمي المبدأ ىذا
-
وجود وبالتالي
مشبعة غير حاجة
/
ع
الجو
/
إشباعيا مطموب وممحة مشبعة غير حاجة وجود آخر بمعنى
.
(3
اليادفية مبدأ
:
اإلنساني السموك أن نقول اليدف إلى ليصل الدافع بتأثير السموك يتحرك عندما
ى
أخر حاجة إلشباع آخر بسموك ليبدأ انتيى قد السموك يكون الحالة وبيذه اليدف إلى وصل
.
 


	6. تابع
المنظمة في اإلنساني  السلوك
(
4
)
طبيعة
اإلنساني السلوك
سيال ا
رأم ليست عنو الكشف عممية وبالتالي بسيطا وليس معقد اإلنساني السموك إن اقعوال في
يمي ما إلى يعود السببو
:
(1
مستمر تغير حالة في سموكو فإن وبالتالي األحاسيسو المشاعر من كتمة اإلنسان
.
(2
الحالية أىدافوو اىنة
رال وظروفو يعيشو الذي اإلنسان اقعوو اإلنسان ماضي اسبور السموك يشمل
اآلن لتحقيقيا يسعى التي
.
(3
وتتطمعاتو وطموحاتو المستقبمية أىدافوو آمالو اإلنساني السموك ضمن يدخل
(4
في ىي التيو االجتماعيةو يةرالحضاو النفسية املوالع من مجموعة إلى اإلنسان سموك يخضع
التقييد صفة عميو تضفي إنيا ثم مستمر تغير في اإلنساني السموك تجعل التيو مستمر تغير
.
(
5
)
ايا
زم
اإلنساني السلوك تحليل
(1
السموك ىذا لطبيعة الدقيق التفسيرو اإلنساني لمسموك السميم الفيم تحقيق
.
(2
يةرالبش اردولمم األمثل االستغالل تحقيق
/
المناسب المكان في المناسب اإلنسان
.
(3
بيدف السموك بيذا التنبؤو عمييا ة
رالسيط بيدف اإلنساني السموك في ة
رالمؤث املوالع تحديد
اليدف ىذا لتحقيق المرجو اليدف نحو وتوجييو عميو ة
رالسيط
.
 


	7. تابع
المنظمة في اإلنساني  السلوك
(
6
)
الصفات
اإلنساني السلوك بها يتميز التي
النموو الثقافةو التجاربو ات
رالخب نتيجة مستمر تغير حالة في ىو أي الثبات بعدم اإلنساني السموك يتصف
السموك ىذا بو يتحرك الذي العام اإلطار ىو الثابت األمر نمااو البيولوجي
)
ىادئ وطفل عصبي طفل
(
لذلك
تسيم التي ىي المكتسبة الصفات بينما لمسموك العام اإلطار تعطي التي ىي الموروثة الصفات ان القول يمكن
وتعدلو السموك ىذا تغير في
.
(
7
)
أسباب
اإلنساني بالسلوك االهتمام تأخر
(1
كتمة فاإلنسان التطبيق موضع وضعيا عدم من خوفا السموكية الموضوعات اسة
ربد القيام الباحثون تجنب
المشاعرو االحاسيس من
(2
باإلنسان االىتمام من أكثر التقني بالتطور االىتمام
/
اآللي اإلنسان
/
(3
اإلنسانية ة
رفالظاى الثانية وصعوبة األولى لسيولة السموكية بالعموم االىتمام وعدم التطبيقية بالعموم االىتمام
عن تختمف
ة
رالظاى
العممية
.
(4
ات
روخب تجارب حصيمة فالسموك بو التنبؤ الصعب من يجعل الذي األمر اإلنساني لمسموك المعقدة الطبيعة
لتحقيقيا اإلنسان يسعى أىدافو وطموحات وآمال ومستقبل اقعوو وماضي
(5
ومحددات ات
رمؤث تحت يقع اإلنساني السموك
/
اجتماعية نفسية
–
يةرحضا
/
من جعمت ثابتة غير
مستمر تغير حالة في السموك
.
(6
التقني التطور نحو التوجو تم لذلك المشكمة ىذه يحل الزمن ألن السموكية األبحاث جدوى بعدم االعتقاد
.
 


	8. 3
-
طبيعة
السموك
التنظيمي
:
•
مع
عمم بدأ ،االجتماعو  النفس عمم مثل اإلنسانية العموم تطور
التنظيمي السموك عمم وىو الظيور في جديد
.
السموك عمم ويقدم
كل خاص وجو وعمى فرد كل يحتاجيا ات
روميا معارف التنظيمي
مدير
ينراآلخ خالل من أىدافو يحقق أن يود
•
فالسموك
التنظيمي
ىو
عممية
اصلوت
لمسموك
.
•
أساسيات الحقيقة في التنظيمي السموكو اإلنساني السموك ويعتبر
في اد
راألف فاتروتص سموك فعممية ،ًامع تتفاعل اجتماعيةو نفسية
النفسية انبوالجو املوالع ببعض تبطةرم المنظمة
(
الداخمية املوالع
)
االجتماعيةو
(
املوالع
الخ
ارجية
.)
تتفاعل
معا
التفاعل ىذا عن وينتج
ًاسمبي أو ًاإيجابي السموك ىذا يكون وقد ،المنظمةو الفرد سموك
 


	9. 4
-
تعريف
السلوك
التنظيمي
المنظماتو
:
•
السموك
التنظيمي
ىو
اسة
رد
فيم
سموك
العاممين
في
،المنظمة
ويشمل
ذلك
:
أسموب
تفكير
اك
رداو
،العاممين
،شخصياتيم
افعيمود
،لمعمل
رضاىم
،الوظيفي
اتجاىاتيم
،وقيميم
وكذلك
ممارساتيم
اد
ركأف
أو
،مجموعات
وتفاعل
ىذا
السموك
مع
بيئة
المنظمة
لتحقيق
أىداف
كل
من
العاممين
المنظمةو
في
نفس
الوقت
.
•
كما
يقصد
بالمنظمات
تمك
المؤسسات
التي
ينتمي
إلييا
،الفرد
التيو
تيدف
إلى
تقديم
منفعة
وقيمة
،جديدة
كالبنوك
الشركاتو
المصانعو
المستشفياتو
المدارسو
ىا
وغير
.
  


	10. تابع
تعريف
التنظيمي السلوك
المنظماتو
:
•
ويمكننا
أن
نميز
بين
نوعين
من
سموك
اد
راألف
فيناك
السموك
الفردي
وىو
السموك
الخاص
بفرد
،معين
ويقوم
عمم
السموك
النفسي
باالىتمام
بيذا
السموك
الفردي
.
أما
ع
النو
الثاني
فيمثل
السموك
االجتماعي
وىو
السموك
الذي
يتمثل
في
عالقة
الفرد
ه
ربغي
من
الجماعة
وييتم
بو
عمم
االجتماع
.
•
أما
السموك
التنظيمي
فيو
تفاعل
بين
عمم
النفس
وعمم
االجتماع
مع
عموم
ى
أخر
أىميا
عمم
ة
راإلدا
االقتصادو
السياسةو
لكي
ج
يخر
مجال
عممي
جديد
ىو
المجال
العممي
الخاص
بالسموك
،التنظيمي
وىو
ييتم
بسموك
اد
راألف
داخل
المنظمات
.
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