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MỞ ĐẦU
1. SỰ  CẦN THIẾT CỦA ĐỀ TÀI
BHNT là một dịch vụ rất cần thiết trong một xã hội văn minh. Xã hội
ngày càng phát triển thì nhu cầu về bảo hiểm đối với tính mạng, sức khỏe và
sự an toàn của con người ngày càng lớn bởi lẽ con người là nhân tố quyết
định sự phát triển của xã hội.
BHNT tuy mới được triển khai ở Việt Nam vừa tròn mười năm nhưng
đã và đang phát triển nhanh chóng với mức tăng trưởng cao, có sự tham gia
chủ yếu của các doanh nghiệp bảo hiểm nước ngoài trong thị trường (Bảo
Minh- CMG, Manulife, Prudential Việt Nam, AIA, Prevoir Việt Nam và
ACE Life), đáp ứng không chỉ nhu cầu bảo hiểm - tài chính của mỗi cá nhân,
doanh nghiệp mà còn là một chế độ phúc lợi cho người lao động, giải quyết
nhu cầu việc làm cho hàng trăm ngàn lao động, đóng góp nguồn thu lớn cho
ngân sách nhà nước, đẩy mạnh sự liên kết của các doanh nghiệp kinh doanh
tài chính khác (ngân hàng, bưu điện, chứng khoán...), thúc đẩy sự phát triển
chung của nền kinh tế quốc dân.
BHNT gắn chặt với sự phát triển của xã hội công nghiệp, hiện đại. Các
doanh nghiệp BHNT, với tư cách là những trung gian tài chính- là một phần
của ngành dịch vụ tài chính trong nền kinh tế. Trung gian tài chính một tổ
chức đóng vai trò thúc đẩy sự luân chuyển và vận hành tài chính tiền tệ trong
nền kinh tế thông qua quá trình thu hút vốn nhàn rỗi của công chúng bằng phí
bảo hiểm và cung cấp cho người cần vốn vay. Vốn là một trong những nhu
cầu quan trọng và không thể thiếu đối với sự phát triển của xã hội công
nghiệp, hiện đại.
Một trong những yếu tố quan trọng tác động đến sự phát triển của hoạt
động kinh doanh BHNT là pháp luật. Trong thời gian qua, pháp luật điều
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chỉnh hoạt động  kinh doanh BHNT ở Việt Nam ngày càng được củng cố và
hoàn thiện, tạo điều kiện thuận lợi, từng bước thiết lập và duy trì một thị
trường BHNT cạnh tranh khá lành mạnh đồng thời nâng cao hiệu lực quản lý
Nhà nước đối với lĩnh vực này.
Bên cạnh những tác dụng tích cực đó, thực tế cho thấy tranh chấp giữa
doanh nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo hiểm xuất hiện ngày càng nhiều
nhưng quy định của pháp luật về giao dịch BHNT ở Việt Nam vẫn còn chưa
đáp ứng được gây khó khăn không ít cho các doanh nghiệp bảo hiểm, khó
khăn cho các cơ quan nhà nước có thẩm quyền thậm chí khó khăn cho cả
phía người tiêu dùng sản phẩm, hạn chế sự phát triển lành mạnh của thị
trường trong đó có BHNT. Chẳng hạn:
- Những quy định của pháp luật thiếu tính thống nhất, cụ thể và chưa
đầy đủ. Điều này dẫn đến việc thực thi các quy định này còn nhiều bất cập
đặc biệt là trong việc giải quyết tranh chấp về giao dịch BHNT.
- Nội dung chủ yếu của hợp đồng BHNT là điều khoản mẫu mà doanh
nghiệp bảo hiểm soạn sẵn. Khi khách hàng đồng ý mua bảo hiểm đồng nghĩa
với việc họ phải chấp nhận toàn bộ điều khoản mẫu này mà không có quyền
thỏa thuận sửa đổi nó. Vì vậy, đòi hỏi Nhà nước phải có cơ chế đồng thời ban
hành các quy định pháp luật mang tính đặc thù nhằm bảo vệ quyền lợi chính
đáng của người mua bảo hiểm. Tuy nhiên, vấn đề này vẫn chưa được đề cập
rõ nét và toàn diện trong các văn bản pháp luật hiện hành...
- Hệ thống pháp luật về kiểm soát giao dịch BHNT vẫn thiếu các chế tài
cần thiết đối với việc xử lý các hành vi trục lợi bảo hiểm.
Với những lý do trên, có thể khẳng định việc nghiên cứu các quy định
của pháp luật về giao dịch BHNT ở Việt Nam từ đó đưa ra những định hướng
cũng như giải pháp nhằm hoàn thiện chế định pháp luật trong lĩnh vực này là
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vô cùng cần  thiết, có ý nghĩa cả về phương diện lý luận và thực tiễn. Vì vậy,
tôi đã chọn đề tài nghiên cứu: “Pháp luật về giao dịch BHNT ở Việt Nam”
cho luận văn của mình.
2.TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU TRONG VÀ NGOÀI NƢỚC ĐỐI VỚI
ĐỀ TÀI
Hoạt động kinh doanh BHNT trên thế giới đã có lịch sử mấy trăm năm
và đã trở thành một nhu cầu thiết yếu của người dân ở những nước phát triển
(Mỹ, Úc, Nhật, Anh, Pháp...). BHNT cũng đã được đưa vào giảng dạy tại các
trường đại học. Ngoài ra, các công ty kinh doanh BHNT cũng phối hợp với
các Viện nghiên cứu phát hành nhiều tài liệu tham khảo về nghiệp vụ này
nhằm mục đích tiếp cận, nâng cao nhận thức và nhu cầu về loại hình bảo
hiểm này trong công chúng. Các công trình nghiên cứu quốc tế về BHNT
trong đó cơ bản nhất và có hệ thống nhất là bộ tài liệu đào tạo cho các thành
viên Hiệp hội quản lý BHNT Mỹ (LOMA) và bộ tài liệu đào tạo của Trung
tâm Phát triển văn hóa BHNT Tokyo Nhật Bản (OLICD).
Trong khi đó, hoạt động kinh doanh BHNT ở Việt Nam còn quá mới
mẻ. Vì vậy, các công trình nghiên cứu chuyên sâu về lĩnh vực này chưa
nhiều. Việc giảng dạy về BHNT ở các trường đại học chuyên ngành kinh tế,
tài chính và luật ở Việt Nam mới chỉ ở bước đầu bằng việc cung cấp những
kiến thức cơ bản, các nội dung mang tính chuyên sâu chủ yếu vẫn là tham
khảo các tài liệu của Nhật và Mỹ. Năm 2001, Nhà xuất bản Thống kê cho tái
bản lần thứ nhất cuốn “Một số điều cần biết về pháp lý trong Kinh doanh Bảo
hiểm” của GS.TSKH. Trương Mộc Lâm và Lưu Nguyên Khánh. Cuốn sách
này bước đầu đã đề cập đến những nguyên tắc pháp lý trong kinh doanh
BHNT và đây có thể coi là cuốn sách đầu tiên của Việt Nam về vấn đề này.
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Ngoài ra, trong  vài năm gần đây còn có một số luận văn thạc sỹ, một số giáo
trình về luật, tài chính, bảo hiểm giảng dạy ở các trường đại học và một số
bài viết nghiên cứu về BHNT.
Như vậy, nhìn một cách tổng quát, khoa học pháp lý nước ta hiện chưa
có các công trình nghiên cứu chuyên sâu về BHNT nói chung và giao dịch
BHNT nói riêng. Các tài liệu được sử dụng để tham khảo đến nay chủ yếu là
tài liệu nước ngoài.
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3.MỤC ĐÍCH NGHIÊN  CỨU VÀ NHIỆM VỤ CỦA LUẬN VĂN
Trong khuôn khổ có hạn của luận văn thạc sỹ, tôi xác định mục đích và
nhiệm vụ của luận văn như sau:
- Nghiên cứu những vấn đề lý luận căn bản để đặt ra tiêu chuẩn khách
quan cho pháp luật về giao dịch BHNT;
- Phát hiện và phân tích những khiếm khuyết của pháp luật về giao dịch
BHNT ở Việt Nam hiện nay:
+ Những quy định chưa phù hợp;
+ Những quy định còn thiếu;
+ Những “kẽ hở” của pháp luật.
- Trên cơ sở đó đưa ra các định hướng phù hợp để góp phần cho việc
hoàn thiện chế định pháp luật về giao dịch BHNT trong bối cảnh cải cách
pháp luật hiện nay ở Việt Nam.
4.PHẠM VI NGHIÊN CỨU
Luận văn không đi sâu vào tất cả các lĩnh vực lập pháp, hành pháp, tư
pháp liên quan một cách toàn diện đến BHNT ở Việt Nam mà chỉ giới hạn
nghiên cứu trong phạm vi lý luận (lập pháp) đặc biệt là những vấn đề:
+ Giao dịch BHNT
+ Kiểm soát giao dịch BHNT
+ Giải quyết tranh chấp về giao dịch BHNT
5.PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Trên cơ sở của phép biện chứng duy vật và duy vật lịch sử, luận văn sử
dụng các phương pháp chủ yếu sau đây:
- Phân tích, tổng hợp các quy phạm pháp luật;
- Phương pháp thống kê;
- Phương pháp so sánh pháp luật;
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- Phương pháp  mô hình hóa, điển hình hóa các quan hệ xã hội.
6. BỐ CỤC CỦA LUẬN VĂN
Chương 1. Những vấn đề lý luận cơ bản về bảo hiểm nhân thọ
Chương 2. Thực trạng pháp luật Việt Nam về giao dịch bảo hiểm nhân thọ
Chương 3. Định hướng và giải pháp hoàn thiện pháp luật về giao dịch bảo
hiểm nhân thọ ở Việt Nam
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CHƢƠNG 1
NHỮNG VẤN  ĐỀ LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ BẢO HIỂM NHÂN THỌ
1.1. Khái niệm và đặc điểm bảo hiểm nhân thọ
1.1.1. Khái niệm bảo hiểm nhân thọ
Con người là nhân tố quyết định sự phát triển của xã hội. Vì vậy, tính
mạng, sức khỏe và sự an toàn của con người luôn là mối quan tâm hàng đầu
của mỗi người, mỗi gia đình, cũng như là mối quan tâm chung của toàn xã
hội. Để đáp ứng nhu cầu quan tâm đó, BHNT với mục đích chính là nhằm
khắc phục những hậu quả của rủi ro xảy ra đối với con người, đồng thời giúp
con người duy trì, ổn định cuộc sống theo hướng ngày một tốt đẹp hơn.
Theo từ điển thuật ngữ kinh doanh BHNT, “BHNT là sự bảo vệ trường
hợp tử vong của một người bằng hình thức trả tiền cho người thụ hưởng-
thường là thành viên của gia đình, doanh nghiệp hoặc tổ chức bằng cách đổi
một loạt các khoản phí bảo hiểm hoặc thanh toán phí bảo hiểm một lần. Khi
NĐBH, số tiền bảo hiểm (và bất kỳ số tiền bảo hiểm bổ sung nào được kèm
theo đơn bảo hiểm) trừ đi khoản vay theo hợp đồng bảo hiểm và khoản lãi
vay chưa trả, sẽ được trả cho người thụ hưởng. Những khoản trợ cấp trả khi
còn sống cho NĐBH dưới hình thức giá trị giải ước (giá trị hoàn lại) hoặc
khoản trợ cấp thu nhập” [1, 23, tr. 329- 330].
Giáo trình Bảo hiểm của trường Đại học kinh tế quốc dân và giáo trình
Kinh tế bảo hiểm của trường Đại học Công đoàn định nghĩa “BHNT là sự
cam kết giữa doanh nghiệp bảo hiểm và NTGBH, mà trong đó doanh nghiệp
bảo hiểm sẽ trả cho người tham gia (hoặc người thụ hưởng quyền lợi bảo
hiểm) một số tiền nhất định khi có những sự kiện đã định trước xảy ra
(NĐBH bị chết hoặc sống đến một thời điểm nhất định), còn NTGBH phải
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nộp phí bảo  hiểm đầy đủ, đúng hạn. Nói cách khác, BHNT là quá trình bảo
hiểm rủi ro có liên quan đến tính mạng, cuộc sống, tuổi thọ và sự an toàn của
con người” [2, 29, tr. 476 - 477] và [2, 30, tr. 252].
Tài liệu của Viện quản lý BHNT Hoà Kỳ (LOMA) cũng nêu định nghĩa
BHNT như một loại hình bảo hiểm trả tiền khi phát sinh sự kiện tử vong của
NĐBH. Trên khía cạnh pháp lý, BHNT là một loại hình bảo hiểm, trong đó
doanh nghiệp bảo hiểm nhận được phí bảo hiểm của NTGBH thông qua một
hợp đồng và cam kết chi trả cho một hoặc nhiều người thụ hưởng bảo hiểm
một số tiền bảo hiểm nhất định hoặc những khoản trợ cấp nhất định trong
trường hợp NĐBH tử vong hoặc sống đến một thời điểm đã được ghi rõ trong
hợp đồng. Ở khía cạnh kỹ thuật, BHNT là một nghiệp vụ bao hàm những
cam kết mà việc thực hiện những cam kết này phụ thuộc vào tuổi thọ của con
người [3, 35, tr. 31].
Khoản 12 Điều 3 LKDBH định nghĩa “BHNT là loại nghiệp vụ bảo
hiểm cho trường hợp NĐBH sống hoặc chết”.
Khái niệm BHNT được hiểu tương đối thống nhất trong các tài liệu
khoa học và trong hệ thống pháp luật ở các quốc gia trên thế giới [4, 9]. Tuy
vậy, những định nghĩa nêu trên được tiếp cận dưới các góc độ khác nhau và
khá trừu tượng nên chưa cụ thể hoá đầy đủ được mọi sản phẩm BHNT đang
được các doanh nghiệp bảo hiểm bán trên thị trường. Do vậy, theo tôi có thể
định nghĩa BHNT trên cơ sở tổng kết các định nghĩa đã nêu và căn cứ vào
thực tế triển khai các sản phẩm BHNT trên thế giới và ở Việt Nam như sau:
“BHNT là một loại hình bảo hiểm thương mại, theo đó người bảo hiểm
cam kết chi trả cho NTGBH (còn gọi là bên mua bảo hiểm), hoặc người
NĐBH, hoặc người thụ hưởng một số tiền bảo hiểm nhất định khi có những
sự kiện đã định trước xảy ra đối với NĐBH còn NTGBH có trách nhiệm nộp
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phí bảo hiểm  đầy đủ và đúng hạn cho doanh nghiệp bảo hiểm; các sự kiện có
thể bao gồm như NĐBH bị chết, bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn, thương tật
bộ phận vĩnh viễn, bị bệnh hiểm nghèo giai đoạn cuối…xảy ra trong một thời
hạn nhất định và/hoặc sống đến một thời điểm đã được ghi rõ trong hợp
đồng”.
1.1.2. Đặc điểm của Bảo hiểm nhân thọ
Thứ nhất, BHNT là một nghiệp vụ bảo hiểm thương mại do người bảo
hiểm thực hiện nhằm đáp ứng nhu cầu của khách hàng và tìm kiếm lợi nhuận.
Lợi nhuận của doanh nghiệp là phần còn lại của tổng các khoản thu từ
hoạt động kinh doanh trừ đi các chi phí phải gánh chịu để thiết kế, phân phối
sản phẩm cũng như chi trả bảo hiểm. Đây chính là đặc điểm để phân biệt
BHNT với chế độ bảo hiểm xã hội và bảo trợ xã hội của Nhà nước đồng thời
dẫn đến hệ quả pháp lý là BHNT là một hành vi thương mại.
Thứ hai, BHNT là loại hình bảo hiểm duy nhất cho phép bảo hiểm cả
hai sự kiện trái ngược nhau là sống và chết [5, 28, tr. 8].
Điều này thể hiện ở chỗ, trong hợp đồng BHNT số tiền bảo hiểm có thể
được trả trong trường hợp NĐBH hoặc trong trường hợp họ sống đến một
thời điểm nhất định hoặc kết hợp cả hai trường hợp này.
Thứ ba, sản phẩm BHNT có thể chỉ mang tính bù đắp rủi ro đơn thuần
hoặc tiết kiệm đơn thuần, hoặc vừa mang tính tiết kiệm vừa mang tính bù đắp
rủi ro.Có thể nói đây là một trong những đặc điểm cơ bản của BHNT thể hiện
sự khác biệt so với bảo hiểm phi nhân thọ. Mỗi người mua BHNT sẽ định kỳ
nộp một khoản tiền nhỏ (gọi là phí bảo hiểm) hoặc nộp phí bảo hiểm một lần
cho doanh nghiệp bảo hiểm, đổi lại doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm
chi trả một khoản tiền thường lớn hơn thậm chí lớn hơn rất nhiều (gọi là số
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tiền bảo hiểm/niên  kim) cho người thụ hưởng như đã thoả thuận trong hợp
đồng bảo hiểm. Tại thị trường Việt Nam, hiện nay sản phẩm bảo hiểm hỗn
hợp (vừa mang tính tiết kiệm vừa mang tính rủi ro) chiếm tỷ trọng lớn nhất
(xét cả theo doanh thu phí và số hợp đồng). Trong sản phẩm này, số tiền bảo
hiểm được trả khi NĐBH đạt đến một độ tuổi nhất định và được ấn định
trong hợp đồng hoặc được trả cho thân nhân và gia đình của NĐBH khi
người này không may bị chết trước khi hợp đồng đáo hạn, ngay cả khi hợp
đồng của họ mới tích luỹ được một khoản tiền rất nhỏ qua việc đóng phí bảo
hiểm. Số tiền bảo hiểm trả trong trường hợp một người chết giúp những
người còn sống trang trải những khoản chi phí cần thiết như: thuốc trị bệnh,
chi phí phẫu thuật, mai táng, chi phí giáo dục con cái…trong khi đó số tiền
bảo hiểm trả trong trường hợp một người sống đến thời điểm nhất định giúp
họ thực hiện những kế hoạch tài chính, đầu tư (giáo dục con cái, mua nhà,
mua xe, hưu trí…). Chính vì vậy, BHNT có thể vừa mang tính tiết kiệm vừa
mang tính bảo hiểm rủi ro. Với việc đóng phí bảo hiểm định kỳ, BHNT giúp
cá nhân, gia đình thực hiện tiết kiệm một cách thường xuyên, có kế hoạch và
kỷ luật.
Tuy nhiên, BHNT khác với các hình thức tiết kiệm khác ở chỗ, doanh
nghiệp bảo hiểm đảm bảo trả cho NĐBH hay người thân của họ một số tiền
lớn hơn rất nhiều so với số phí đã đóng trong trường hợp xảy ra rủi ro, ngay
cả khi họ mới đóng được một khoản tiền rất nhỏ cho doanh nghiệp bảo hiểm.
Có nghĩa là, khi NĐBH không may gặp rủi ro trong phạm vi trách nhiệm bảo
hiểm và trong thời hạn bảo hiểm đã được ấn định, người thân của họ sẽ nhận
được những khoản trợ cấp hay số tiền bảo hiểm từ công ty bảo hiểm. Điều đó
thể hiện rất rõ tính chất rủi ro trong BHNT.
Thứ tư, BHNT đáp ứng được rất nhiều mục đích khác nhau của NTGBH
[6, 30, tr. 253].
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Nếu như các  nghiệp vụ bảo hiểm phi nhân thọ chỉ đáp ứng một mục
đích là góp phần khắc phục hậu quả của rủi ro xảy ra đối với đối tượng bảo
hiểm, từ đó góp phần ổn định tài chính, khôi phục sản xuất kinh doanh cho
NTGBH thì BHNT đáp ứng được nhiều mục đích khác nhau, mỗi mục đích
được thể hiện khá rõ trong từng loại sản phẩm và từng loại hợp đồng. Chẳng
hạn, sản phẩm bảo hiểm hưu trí sẽ đáp ứng yêu cầu của người tham gia với
những khoản trợ cấp đều đặn hàng tháng, từ đó góp phần ổn định cuộc sống
của họ khi già yếu. Sản phẩm bảo hiểm tử kỳ sẽ giúp NĐBH để lại cho gia
đình một số tiền khi họ bị tử vong nhằm đáp ứng rất nhiều mục đích khác
nhau như: trang trải nợ nần, nuôi dưỡng và giáo dục con cái, phục dưỡng bố
mẹ già, chi phí mai táng…Hợp đồng BHNT còn có thể đóng vai trò như một
tài sản thế chấp để vay vốn hoặc BHNT gắn với tín dụng thường được bán
cho các đối tượng đi vay với mục đích đảm bảo hoàn trả nợ vay trong trường
hợp tử vong, thương tật toàn bộ vĩnh viễn...
Thứ năm, các loại hình BHNT rất đa dạng và phức tạp [7, 30, tr. 254].
Tính đa dạng và phức tạp của BHNT được thể hiện ở chỗ có nhiều loại
sản phẩm bảo hiểm với những đặc trưng cơ bản khác nhau (xem mục 2 dưới
đây), thậm chí trong cùng một loại hình sản phẩm cũng có nhiều loại sản
phẩm bảo hiểm khác nhau. Chẳng hạn, đối với sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp
(rủi ro và tiết kiệm), Bảo Việt Nhân thọ đã triển khai rất nhiều hợp đồng
BHNT như: An sinh giáo dục, An gia lập nghiệp, An gia thành tài, An khang
thịnh vượng, An gia tài lộc…Mỗi loại sản phẩm bảo hiểm này có quyền lợi
bảo hiểm không giống nhau, thời hạn bảo hiểm, mức phí nộp khác nhau.
Ngoài ra, ngay trong một bản hợp đồng, mối quan hệ giữa các bên cũng rất
phức tạp với sự tham gia của nhiều chủ thể như: doanh nghiệp bảo hiểm,
NĐBH, NTGBH và người thụ hưởng.
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Thứ sáu, sản  phẩm BHNT là loại sản phẩm vô hình [8, 17, tr. 9].
Tính vô hình của sản phẩm BHNT được thể hiện ở chỗ khi đồng ý giao
kết hợp đồng và đóng phí bảo hiểm, người mua không thể chiếm hữu, sử
dụng sản phẩm như khi mua hàng hoá thông thường mà họ chỉ nhận được
một lời hứa (cam kết) từ phía doanh nghiệp bảo hiểm và bản thân bên mua
bảo hiểm có thể phải mất một khoảng thời gian khá dài để cảm nhận được lợi
ích của sản phẩm đó.
Thứ bảy, phí BHNT chịu sự tác động tổng hợp của nhiều yếu tố, quá
trình định phí khá phức tạp [9, 30, tr. 254].
Phí bảo hiểm là khoản tiền mà NTGBH phải đóng cho doanh nghiệp
bảo hiểm theo thời hạn và phương thức do các bên thỏa thuận trong hợp đồng
bảo hiểm. Phí bảo hiểm chịu sự ảnh hưởng của nhiều yếu tố khác nhau:
quyền lợi bảo hiểm, độ tuổi của NĐBH, giới tính, tỷ lệ tử vong, số tiền bảo
hiểm, thời hạn bảo hiểm, phương thức nộp phí (một lần, định kỳ, cố định,
thay đổi), lãi suất đầu tư, chi phí khai thác, chi phí quản lý hợp đồng, thời
điểm nhận quyền lợi, có chia lãi hay không có chia lãi, có bảo đảm lãi suất
hay không, tỷ lệ hợp đồng chấm dứt hiệu lực trước thời hạn… Việc xác định
phí bảo hiểm khác với việc định giá một sản phẩm hàng hoá hữu hình (ví dụ,
như máy điều hoà). Máy điều hoà là sản phẩm của một dây chuyền sản xuất,
để sản xuất ra nó người ta phải chi ra nhiều khoản chi phí như: nguyên, nhiên
vật liệu, chi phí lao động sống, khấu hao tài sản cố định… Những khoản chi
phí này là những chi phí thực tế phát sinh của nhà sản xuất và thực chất
chúng là những khoản chi phí “đầu vào” có thể hạch toán được một cách chi
tiết, cụ thể, đầy đủ và chính xác để phục vụ cho quá trình định giá. Nhưng đối
với phí bảo hiểm, khi định giá một số yếu tố nêu trên phải giả định như: tỷ lệ
tử vong, tỷ lệ hợp đồng chấm dứt hiệu lực trước thời hạn, lãi suất đầu tư, tỷ lệ
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lạm phát… Vì  thế, quá trình định phí này rất phức tạp, đòi hỏi phải nắm vững
đặc trưng của mỗi loại sản phẩm, phân tích dòng tiền tệ, phân tích được chiều
hướng phát triển của mỗi sản phẩm trên thị trường. Việc tính phí bảo hiểm
thường phải tuân theo các nguyên tắc cơ bản sau:
Thứ tám, BHNT ra đời và phát triển trong những điều kiện kinh tế- xã
hội nhất định [10, 30, tr. 255].
Qua thực tế khảo sát và thống kê cho thấy ở các nước có nền kinh tế
phát triển, BHNT đã ra đời và phát triển hàng trăm năm nay. Ngược lại, một
số nước hiện nay vẫn chưa triển khai được hoạt động BHNT mặc dù người ta
hiểu khá rõ về vai trò và lợi ích của nó. Hầu hết các chuyên gia kinh tế đều
cho rằng, cơ sở chủ yếu để BHNT ra đời và phát triển là phải có điều kiện
kinh tế xã hội phát triển nhất định. Ngoài ra, môi trường pháp lý cũng ảnh
hưởng không nhỏ đến sự ra đời và phát triển của BHNT.
1.2. Các loại hình sản phẩm bảo hiểm nhân thọ
Mặc dù chỉ bảo hiểm cho hai (02) sự kiện cơ bản là sống và chết nhưng
sản phẩm BHNT trên thực tế rất đa dạng, được thiết kế bằng cách kết hợp
linh hoạt các quyền lợi nhằm đáp ứng tối đa nhu cầu bảo hiểm của khách
hàng. Bên cạnh đó, bản thân các sản phẩm BHNT cũng không ngừng phát
triển thông qua việc kết hợp với các sản phẩm tài chính khác (chẳng hạn, bảo
hiểm kết hợp với ngân hàng-bancassurance, bảo hiểm kết hợp đầu tư- unit
linked, bảo hiểm biến đổi- variable…). Thông thường, sản phẩm BHNT
truyền thống được chia thành các loại hình cơ bản sau: bảo hiểm tử kỳ, bảo
hiểm sinh kỳ, bảo hiểm hỗn hợp, bảo hiểm trọn đời và các sản phẩm bảo
hiểm bổ trợ.
1.2.1. Bảo hiểm Sinh kỳ
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Đây là loại  sản phẩm bảo hiểm cho trường hợp NĐBH sống đến một
thời hạn nhất định, theo đó doanh nghiệp bảo hiểm phải trả tiền bảo hiểm nếu
NĐBH vẫn sống đến thời hạn được thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm.
Thực chất của loại hình bảo hiểm này là NTGBH cam kết chi trả những
khoản tiền đều đặn trong một khoảng thời gian xác định hoặc trong suốt thời
hạn bảo hiểm hoặc trả một lần phí bảo hiểm. Nếu NĐBH tử vong trước ngày
đến hạn thanh toán thì sẽ không được chi trả bất kỳ một khoản tiền nào.
Đặc điểm của sản phẩm bảo hiểm này là:
- Số tiền bảo hiểm được trả vào ngày đáo hạn hợp đồng khi NĐBH vẫn
còn sống;
- Thời hạn hợp đồng được xác định;
- Là loại hình bảo hiểm mang tính tiết kiệm thuần tuý;
- Phí bảo hiểm có thể nộp một lần hoặc nộp định kỳ trong một thời hạn
nhất định nhỏ hơn hoặc bằng thời hạn bảo hiểm của hợp đồng.
- Có thể được chia lãi (participating) hoặc không chia lãi (non-
participating);
- Có thể được trả giá trị giải ước (giá trị hoàn lại) khi không có điều kiện
tiếp tục tham gia bảo hiểm.
Mục đích của sản phẩm là đảm bảo thu nhập sau khi về hưu hay tuổi
cao sức yếu, giảm bớt sự phụ thuộc vào phúc lợi xã hội hoặc con cái khi tuổi
già, bảo trợ mức sống trong những năm tháng còn lại của cuộc đời hoặc giúp
thực hiện các kế hoạch tài chính hay đầu tư.
1.2.2. Bảo hiểm Tử kỳ
Là loại sản phẩm bảo hiểm cho trường hợp NĐBH trong một thời hạn
nhất định, theo đó doanh nghiệp bảo hiểm phải trả tiền bảo hiểm cho người
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thụ hưởng nếu  NĐBH tử vong trong thời hạn được thỏa thuận trong hợp
đồng bảo hiểm (còn gọi là thời hạn bảo hiểm). Nếu tử vong của NĐBH
không xảy ra trong thời hạn đó thì NĐBH hay người thụ hưởng không nhận
được bất kỳ một khoản tiền nào và cũng không được hoàn bất kỳ khoản phí
nào từ số phí bảo hiểm đã đóng. Điều đó cũng có nghĩa là doanh nghiệp bảo
hiểm sẽ không phải thanh toán quyền lợi bảo hiểm.
Đặc điểm của sản phẩm bảo hiểm này là:
- Thời hạn bảo hiểm xác định. Thông thường thời hạn này là 1 năm, 5
năm, 10 năm hoặc được xác định bằng khoảng thời gian từ khi tham gia
đến một độ tuổi của NĐBH khi hợp đồng kết thúc;
- Thường được triển khai dưới một hợp đồng bảo hiểm nhưng cũng có
khi được triển khai như sản phẩm bổ trợ hoặc quyền lợi bảo hiểm bổ
sung của hợp đồng bảo hiểm;
- Phí bảo hiểm có thể nộp một lần hoặc nộp định kỳ trong một thời hạn
nhất định nhỏ hơn hoặc bằng thời hạn bảo hiểm của hợp đồng. Mức phí
bảo hiểm thấp vì không phải lập quỹ tiết kiệm cho NĐBH;
- Sản phẩm này có thể được triển khai bảo hiểm cho cá nhân hoặc cho
một nhóm người theo cùng một hợp đồng.
Mục đích của sản phẩm này nhằm đảm bảo các chi phí mai táng, hỗ trợ
tài chính cho gia đình và người thân của NĐBH trong một thời gian nhất định
sau khi họ chết, thanh toán các khoản nợ và những khoản vay hoặc thế chấp
của NĐBH, chi phí y tế trước khi chết….
1.2.3. Bảo hiểm Hỗn hợp
Là loại sản phẩm bảo hiểm kết hợp bảo hiểm Sinh kỳ và Tử kỳ. Thực
chất của loại hình bảo hiểm này là bảo hiểm cả trong trường hợp NĐBH bị tử
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vong trong thời  hạn bảo hiểm hay còn sống khi kết thúc thời hạn bảo hiểm.
Yếu tố tiết kiệm và rủi ro đan xen nhau vì thế trong giai đoạn phát triển đầu
tiên của thị trường BHNT nó được triển khai rộng rãi và chiếm tỷ trọng lớn
nhất ở hầu hết các nước trên thế giới trong đó có Việt Nam.
Sản phẩm bảo hiểm này có đặc điểm:
- Vừa bảo hiểm rủi ro, vừa có tính tiết kiệm;
- Số tiền bảo hiểm được trả khi hợp đồng đáo hạn hoặc khi NĐBH trong
thời hạn bảo hiểm, nghĩa là, trong mọi trường hợp doanh nghiệp bảo
hiểm đều phải thanh toán quyền lợi cho khách hàng;
- Thời hạn bảo hiểm được xác định trước (thường là 5 năm, 10 năm…);
- Phí bảo hiểm có thể nộp một lần hoặc nộp định kỳ trong một thời hạn
nhất định nhỏ hơn hoặc bằng thời hạn bảo hiểm của hợp đồng;
- Có thể được chia lãi (participating) hoặc không chia lãi (non-
participating);
- Có thể được trả giá trị giải ước (giá trị hoàn lại) khi không có điều kiện
tiếp tục tham gia bảo hiểm.
Mục đích của sản phẩm này là giúp NĐBH đảm bảo ổn định cuộc sống
gia đình và người thân, tạo lập quỹ giáo dục, hưu trí, trả nợ, dùng làm tài sản
thế chấp vay vốn hoặc khởi nghiệp kinh doanh, mua sắm đồ dùng…Tiêu biểu
cho loại hình bảo hiểm này tại thị trường Việt Nam có thể kể các sản phẩm:
An khang Thịnh vượng, An gia Thịnh vượng của Bảo Việt.
1.2.4. Bảo hiểm Trọn đời
Là loại sản phẩm bảo hiểm cho trường hợp NĐBH vào bất cứ thời điểm
nào trong suốt cuộc đời của người đó (chẳng hạn, sản phẩm An khang
Trường thọ của Bảo Việt).
 


	21. 25
Đặc điểm của  sản phẩm này là:
- Số tiền bảo hiểm được trả khi NĐBH bị chết;
- Thời hạn bảo hiểm không xác định;
- Phí bảo hiểm có thể đóng một lần hoặc định kỳ và không thay đổi trong
suốt quá trình bảo hiểm;
- BHNT trọn đời là loại hình bảo hiểm dài hạn và phí được đóng tạo nên
một khoản tiền tiết kiệm cho người thụ hưởng bảo hiểm vì chắc chắn
doanh nghiệp bảo hiểm sẽ chi trả số tiền bảo hiểm;
- Có thể được chia lãi (participating) hoặc không chia lãi (non-
participating);
- Có thể được trả giá trị giải ước (giá trị hoàn lại) khi không có điều kiện
tiếp tục tham gia bảo hiểm.
Tuy nhiên, có một số doanh nghiệp đưa ra loại hình bảo hiểm này với
những điều chỉnh nhất định như chi trả tiền bảo hiểm khi NĐBH trước 100
tuổi hoặc tại tuổi 100 nếu họ sống đến tuổi này.
Mục đích của sản phẩm bảo hiểm này nhằm đảm bảo các chi phí mai
táng, trả nợ, trang trải các khoản chi phí trước khi chết, bảo đảm thu nhập để
ổn định cuộc sống cho gia đình sau cái chết, tạo lập tài sản thừa kế...
1.2.5. Sản phẩm bảo hiểm bổ trợ
Đây là loại sản phẩm bảo hiểm bổ sung được triển khai đi kèm với các
sản phẩm chính nói trên. Ở một số thị trường, các sản phẩm này có thể được
bán độc lập. Những sản phẩm này rất đa dạng như bảo hiểm: chết và thương
tật toàn bộ vĩnh viễn do tai nạn hoặc ốm đau, thương tật toàn bộ vĩnh viễn do
tai nạn hoặc ốm đau, chi phí phẫu thuật, chi phí nằm viện, bệnh hiểm nghèo,
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miễn đóng phí  bảo hiểm, hoàn phí bảo hiểm, mất giảm thu nhập và các sản
phẩm bổ sung khác.
Đặc điểm của sản phẩm này là:
- Số tiền bảo hiểm chỉ được trả khi NĐBH gặp các rủi ro như: ốm đau
nằm viện, bệnh tật, tai nạn, tử vong.
- Thời hạn bảo hiểm thường là 1 năm và có thể tái tục hợp đồng;
- Phí bảo hiểm thường thấp vì không phải lập quỹ tiết kiệm cho người
mua bảo hiểm.
- Mục đích của sản phẩm này giúp khách hàng bổ sung và mở rộng quyền
lợi bảo hiểm khi tham gia BHNT, khắc phục hậu quả của nhiều loại rủi
ro có thể gặp trong cuộc sống từ đó góp phần ổn định cuộc sống.
Với mỗi loại sản phẩm bảo hiểm nói trên, hợp đồng BHNT cũng được
thiết kế bao gồm các điều khoản phù hợp với đặc điểm của từng sản phẩm đó
từ số tiền bảo hiểm, thời hạn bảo hiểm, mức phí bảo hiểm, trách nhiệm của
doanh nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo hiểm đến quyền lợi bảo hiểm.
1.3. Sơ lƣợc về lịch sử hình thành và phát triển của bảo hiểm nhân thọ
1.3.1. Bảo hiểm nhân thọ trên thế giới
Vào thời trung cổ, ở nước Anh, người ta đã lập nên các hội mai táng để
lo chi phí mai táng cho các thành viên và hỗ trợ tài chính cho thân nhân
người chết. Nhất là trong tầng lớp công nhân mỏ than, họ thành lập Hội
tương trợ mai táng để giúp đỡ những người thợ chẳng may bị tai nạn. Sau khi
giúp đỡ chôn cất những người thợ xấu số, người ta thấy rằng vợ con họ rất
cần sự giúp đỡ. Ý tưởng này khiến các công nhân mỏ quyết định thành lập
quỹ bảo trợ những người vợ góa con côi. Muốn vào hội, mỗi người thợ phải
đóng tiền gia nhập hội viên, sau đó mỗi năm đóng hội phí một lần. Số tiền
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thu được hội  dành ra một phần cho chi phí điều hành, số còn lại được chi trả
cho gia đình của những người thợ chẳng may qua đời. Tuy nhiên, hội này chỉ
tồn tại trong thời gian ngắn vì số tiền đóng góp của mỗi hội viên như nhau,
không phân biệt tuổi tác cũng như tình trạng sức khỏe. Những người thợ già
không chết vì tai nạn cũng chết vì bệnh tật theo tuổi tác. Điều này làm nản
lòng những người thợ trẻ và họ tự ý rút ra khỏi hội. Tiền quỹ của hội tiêu hao
dần và hội phải đóng cửa. Tuy không thành công nhưng đây được xem là
mầm mống của ý tưởng về BHNT sau này [11, 6, tr. 10,11].
Nước Anh được xem là cái nôi của ngành BHNT. Hợp đồng BHNT đầu
tiên trên thế giới ra đời năm 1583, do công dân Luân Đôn là ông William
Gybbon tham gia. Phí bảo hiểm ông phải đóng lúc đó là 32 bảng Anh, khi
ông chết, người thừa kế của ông được hưởng 400 bảng Anh.
Năm 1759, Công ty BHNT ra đời đầu tiên ở Philadenphia (Mỹ). Công
ty này đến nay vẫn còn hoạt động và lúc đầu chỉ bán bảo hiểm cho các con
chiên ở nhà thờ của mình. Năm 1762, Công ty BHNT Equitable ở nước Anh
được thành lập để bán BHNT cho mọi người dân Mỹ.
Ở châu Á, các Công ty BHNT đầu tiên ra đời ở Nhật Bản. Năm 1868,
Công ty bảo hiểm Meiji của Nhật ra đời và đến năm 1888 và 1889, 02 Công
ty khác là Kyoei và Nippon lần lượt ra đời và phát triển cho đến ngày nay
[12, 29].
Trên thế giới, BHNT là loại hình bảo hiểm thương mại phát triển nhất,
năm 1985 doanh thu phí BHNT mới chỉ đạt 630,5 tỷ đô la, năm 1989 đã lên
tới 1.210,2 tỷ và năm 1993 con số này là 1.647 tỷ, chiếm gần 48% tổng phí
bảo hiểm. Hiện nay có 5 thị trường BHNT lớn nhất thế giới là Mỹ, Nhật Bản,
CHLB Đức, Anh và Pháp. Theo số liệu thống kê năm 1993, phí BHNT của 5
thị trường này được thể hiện ở bảng sau:
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Cơ cấu phí  BHNT của 5 thị trường lớn nhất thế giới năm 2005 [13, 40]
Tên nước
Tổng doanh thu phí
bảo hiểm (triệu USD)
Tỷ trọng phí BHNTtrên tổng
số phí bảo hiểm (%)
1. Mỹ 517,1 45,2
2. Nhật 376,0 78,9
3. Anh 199,6 66,5
4. Pháp 154,1 69,3
5. Italy 91,7 65,9
1.3.2. Bảo hiểm nhân thọ ở Việt Nam
Ở Việt Nam, đã từ lâu người Việt đã biết sử dụng các hình thức bảo
hiểm, trong đó có những loại hình bảo hiểm tương tự như BHNT. Chẳng hạn,
ở rất nhiều nơi các “hội” hiếu, hỉ đã được nhân dân lập lên để giúp đỡ nhau
trong cuộc sống. Ngày nay có thể thấy các hội “hiếu” còn tồn tại khá phổ
biến ở rất nhiều địa phương, đặc biệt là các vùng nông thôn. Các hội “hiếu”
thường được thành lập bởi những “hội viên” có quan hệ khá thân thiết với
nhau nhằm giúp nhau khi gia đình hội viên có người qua đời hoặc chính hội
viên qua đời. Hình thức hoạt động của “hội” thường là, khi người thân hoặc
bản thân hội viên nào đó qua đời các hội viên còn lại cùng góp sức (thường
bằng thóc, gạo) để lo việc ma chay. Ngoài các hội “hiếu” còn có các hội “hỉ”
(giúp nhau khi có cưới hỏi), hội chăm lo sức khoẻ (hỗ trợ nhau khi ốm đau),
hội giúp vốn làm ăn…Đây là các hội được hình thành một cách tự phát và
mang tính “sơ khai” như là một nhu cầu tất yếu của cuộc sống. Trong thời kỳ
chiếm đóng Việt Nam, Pháp cũng du nhập BHNT vào Việt Nam nhưng chỉ
giới hạn ở những người thân Pháp và có địa vị cao. Trước năm 1975, ở Miền
Nam cũng đã có một công ty BHNT hoạt động nhưng do chiến tranh nên
công ty này mới chỉ hoạt động được một thời gian rất ngắn với phạm vi hoạt
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động rất hẹp.  Do vậy, BHNT ở Việt Nam được coi là chính thức bắt đầu và
được triển khai công khai trên phạm vi toàn quốc từ tháng 8 năm 1996 bởi
doanh nghiệp cung cấp duy nhất Bảo Việt [14, 18].
Trong vòng chưa đầy 10 năm, với sự góp mặt thêm của 6 doanh nghiệp
có vốn đầu tư nước ngoài, thị trường BHNT Việt Nam đã phát triển sôi động
và không ngừng, đặc biệt là từ năm 2001 đến nay. Tính đến cuối năm 2005,
tổng số hợp đồng BHNT đang có hiệu lực đạt con số 4.975.000 hợp đồng,
tổng số đại lý lên đến 95.751 người, tổng doanh thu phí bảo hiểm trong năm
2005 đạt 8.023 tỷ đồng. Tính riêng năm 2005, các doanh nghiệp bảo hiểm đã
khai thác mới trên 820.000 hợp đồng bảo hiểm, tăng hơn 26.000 hợp đồng và
bằng 103,27% so với năm 2004, doanh thu phí bảo hiểm của các hợp đồng
khai thác mới đạt 1.348 tỷ đồng [15, 20, tr.10]. Điều này chứng tỏ tiềm năng
phát triển của thị trường BHNT ở Việt Nam là rất lớn.
1.4. Vai trò của bảo hiểm nhân thọ
- Trước hết, BHNT góp phần ổn định tài chính cho người tham gia
trước tổn thất do rủi ro gây ra cho NĐBH. Rủi ro dù do thiên tai hay tai nạn
bất ngờ đều gây thiệt hại về tính mạng, sức khoẻ và sự an toàn cho con
người, ảnh hưởng đến thu nhập, đời sống, sản xuất kinh doanh của các cá
nhân, tổ chức, doanh nghiệp tham gia bảo hiểm. Tổn thất đó sẽ được doanh
nghiệp BHNT trợ cấp và/hoặc bồi thường về tài chính để người tham gia,
NĐBH hoặc người thụ hưởng nhanh chóng khắc phục hậu quả, ổn định đời
sống, sản xuất kinh doanh. Qua đó giúp giảm bớt nỗi lo cho mỗi cá nhân, mỗi
doanh nghiệp và toàn xã hội.
- BHNT là một trong những công cụ tiết kiệm và tích lũy tài sản, đặc
biệt tiết kiệm từ những khoản tiền nhỏ và đều đặn để thực hiện những kế
hoạch tài chính nhất định như tạo lập quỹ hưu trí, quỹ giáo dục, mua nhà,
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mua xe..., qua  đó góp phần ổn định tài chính và đảm bảo cuộc sống cho
NTGBH.
- BHNT góp phần ổn định chi tiêu của ngân sách Nhà nước, giảm bớt
các khoản trợ cấp. Với quỹ bảo hiểm do NTGBH đóng góp, doanh nghiệp
bảo hiểm sẽ trợ cấp hoặc bồi thường tổn thất, qua đó ngân sách Nhà nước
không phải chi ra để trợ cấp cho các thành viên, các doanh nghiệp khi gặp rủi
ro. Mặt khác, hoạt động BHNT có trách nhiệm đóng góp vào ngân sách Nhà
nước thông qua các loại thuế, nghĩa làm tăng thu cho ngân sách Nhà nước.
- BHNT còn là phương thức huy động vốn đầu tư phát triển kinh tế - xã
hội, đặc biệt là nguồn vốn trung và dài hạn. Dưới hình thức phí bảo hiểm,
ngành BHNT có thể huy động được một lượng vốn khá lớn, đặc biệt là vốn
trung và dài hạn từ những NTGBH. Trên cơ sở đó, các doanh nghiệp bảo
hiểm có thể sử dụng để đầu tư và tiến hành hoạt động kinh doanh khác để
sinh lời. Và như vậy, BHNT góp phần làm tăng nguồn vốn cho nền kinh tế,
làm cho hệ thống tài chính sôi động hơn.
- BHNT thu hút một số lượng lao động nhất định của xã hội, góp phần
tạo công ăn việc làm và do vậy giúp giảm bớt số người thất nghiệp trong xã
hội.
- BHNT góp phần thúc đẩy phát triển quan hệ các nước thông qua hoạt
động tái bảo hiểm.
- Cuối cùng, BHNT là chỗ dựa tinh thần cho mọi người, mọi tổ chức
kinh tế- xã hội; giúp họ yên tâm trong cuộc sống, sinh hoạt và trong hoạt
động sản xuất kinh doanh. Với những khoản phí bảo hiểm khiêm tốn, BHNT
có thể giúp đỡ các gia đình, các tổ chức khắc phục hậu quả của những rủi ro
khôn lường.
1.5. Giao dịch bảo hiểm nhân thọ
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1.5.1. Khái niệm  giao dịch bảo hiểm nhân thọ
Theo Điều 121 BLDS 2005, thì “Giao dịch dân sự là hợp đồng hoặc
hành vi pháp lý đơn phương làm phát sinh, thay đổi hoặc chấm dứt quyền,
nghĩa vụ dân sự”. “Hợp đồng dân sự là sự thỏa thuận giữa các bên về việc
xác lập, thay đổi hoặc chấm dứt quyền, nghĩa vụ dân sự” (Điều 388 BLDS
2005).
Như vậy, về mặt pháp lý, giao dịch bảo hiểm BHNT thực chất là hợp
đồng BHNT. Tuy nhiên, trong pháp luật thực định của Việt Nam chưa có
khái niệm riêng về hợp đồng BHNT mà chỉ có định nghĩa về hợp đồng bảo
hiểm. Theo điều 12 LKDBH và điều 567 BLDS 2005: “Hợp đồng bảo hiểm
là sự thỏa thuận giữa bên mua bảo hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm, theo đó
bên mua bảo hiểm phải đóng phí bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm phải trả
tiền bảo hiểm cho người thụ hưởng hoặc bồi thường cho NĐBH khi xảy ra sự
kiện bảo hiểm”.
Giáo trình kinh tế bảo hiểm trường Đại học Công đoàn định nghĩa: “hợp
đồng BHNT là cam kết giữa hai bên, theo đó bên nhận bảo hiểm (Công ty
BHNT) có trách nhiệm và nghĩa vụ chi trả cho bên được bảo hiểm khi có các
sự kiện bảo hiểm xảy ra, còn bên được bảo hiểm có trách nhiệm và nghĩa vụ
đóng phí bảo hiểm như đã thỏa thuận theo quy định của pháp luật” [16, 30, tr.
297]. Rõ ràng định nghĩa này chưa thực sự phù hợp bởi lẽ nó chỉ đúng khi
bên mua bảo hiểm, NĐBH và người thụ hưởng trùng là một.
Tài liệu của Viện quản lý BHNT Hoa kỳ (LOMA) định nghĩa “hợp
đồng BHNT là loại hợp đồng bảo hiểm theo đó nhà bảo hiểm hứa thanh toán
quyền lợi bảo hiểm cho trường hợp NĐBH” [17, 35, tr. 5]. Trên thực tế,
BHNT là loại hình bảo hiểm rất đa dạng, nhà bảo hiểm chấp nhận nhiều rủi
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ro khác ngoài  rủi ro chết của NĐBH nên định nghĩa này đưa ra chưa có tính
khái quát.
Từ khái niệm BHNT đề cập tại mục 1.1.1 có thể định nghĩa “hợp đồng
BHNT là sự thỏa thuận giữa bên mua bảo hiểm và bên bảo hiểm, theo đó bên
bảo hiểm cam kết bảo hiểm cho tuổi thọ, tính mạng, sức khỏe và sự an toàn
của con người thông qua việc cam kết chi trả cho người NĐBH, hoặc người
thụ hưởng một số tiền bảo hiểm nhất định khi có những sự kiện đã định trước
xảy ra đối với NĐBH còn bên mua bảo hiểm có trách nhiệm nộp phí bảo
hiểm đầy đủ và đúng hạn cho bên bảo hiểm”.
1.5.2. Đặc điểm pháp lý của hợp đồng BHNT
- Hợp đồng BHNT là một loại hợp đồng gia nhập (còn gọi là hợp đồng
theo mẫu hay hợp đồng định sẵn). Khoản 1 Điều 408 BLDS 2005 quy định
“Hợp đồng mẫu là hợp đồng gồm những điều khoản do một bên đưa ra theo
mẫu để bên kia trả lời trong một thời gian hợp lý; nếu bên được đề nghị trả
lời chấp nhận thì coi như chấp nhận toàn bộ nội dung hợp đồng theo mẫu mà
bên đề nghị đưa ra”. Đặc điểm này được thể hiện ở chỗ doanh nghiệp BHNT
là bên đưa ra các điều khoản mẫu (điều khoản mẫu này ở Việt Nam do Bộ
Tài chính phê chuẩn) để khách hàng xem xét trả lời chấp nhận trong một
khoảng thời gian hợp lý, nếu khách hàng đồng ý tham gia bảo hiểm đồng
nghĩa với việc chấp nhận toàn bộ nội dung của điều khoản mẫu này. Do đó,
mặc dù có một vài lựa chọn đối với nội dung của hợp đồng như số tiền bảo
hiểm, thời hạn bảo hiểm, phương thức đóng phí, thay đổi người thụ hưởng
nhưng nói chung về nguyên tắc bên mua bảo hiểm không được đàm phán,
thỏa thuận về việc sửa đổi, bổ sung điều khoản của hợp đồng BHNT mà họ
chỉ có hai lựa chọn hoặc là chấp nhận toàn bộ điều khoản hợp đồng hoặc là từ
chối mua bảo hiểm. Vì lẽ đó, nếu điều khoản nào tối nghĩa hoặc khó hiểu, tòa
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án thường sẽ  giải thích điều khoản đó theo hướng có lợi hơn cho bên mua
bảo hiểm.
- Hợp đồng BHNT là hợp đồng may rủi. Trong hợp đồng may rủi, một
bên cung cấp cho bên kia một vật có giá trị để đổi lấy một cam kết có điều
kiện. Cam kết có điều kiện là cam kết thực hiện một việc có thỏa thuận trước
nếu có sự kiện đã quy định xảy ra. Nếu sự kiện đó xảy ra, việc thỏa thuận
phải được thực hiện, còn nếu sự kiện đã quy định không xảy ra, việc thỏa
thuận đó sẽ không phải thực hiện. Ngoài ra, trong hợp đồng may rủi, nếu sự
kiện xảy ra, một bên có thể sẽ nhận được một thứ có giá trị lớn hơn thứ mà
họ đã đưa ra.
Hợp đồng BHNT là hợp đồng may rủi vì việc thực hiện cam kết thanh
toán quyền lợi bảo hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm khi hợp đồng đang có
hiệu lực còn phụ thuộc vào việc NĐBH có chết hay không, có bị ốm đau,
thương tật thuộc phạm vi bảo hiểm hay không và cũng không ai có thể khẳng
định khi nào NĐBH bị chết hay ốm đau, thương tật. Thực tế, nếu một hợp
đồng BHNT bị mất hiệu lực trước trước khi NĐBH gặp một trong các rủi ro
này thì việc trả tiền bảo hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm sẽ không được thực
hiện, kể cả khi một lượng phí bảo hiểm đã được bên mua bảo hiểm nộp.
Ngược lại, rủi ro cũng có thể xảy ra ngay sau khi hợp đồng được phát hành,
và theo đó số tiền bảo hiểm sẽ được thanh toán. Trong trường hợp này, thực
tế người thụ hưởng sẽ nhận được một số tiền lớn hơn số phí bảo hiểm bên
mua bảo hiểm đã nộp [18, 26, tr. 74-75].
- Hợp đồng BHNT là hợp đồng song vụ. “Hợp đồng song vụ là hợp đồng
mà mỗi bên đều có nghĩa vụ đối với nhau” (khoản 1 Điều 406 BLDS 2005).
Trong hợp đồng BHNT, bên mua bảo hiểm có nghĩa vụ nộp phí bảo hiểm,
cung cấp thông tin liên quan đến bên mua bảo hiểm cho bên bảo hiểm còn
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bên bảo hiểm  có nghĩa vụ xác định thiệt hại đối với rủi ro của NĐBH và trả
tiền bảo hiểm cho bên mua bảo hiểm, hoặc NĐBH, hoặc người thụ hưởng
[19, 31, tr. 223].
- Hợp đồng BHNT là hợp đồng mang tính đền bù. Hợp đồng có đền bù là
loại hợp đồng mà trong đó mỗi bên chủ thể sau khi đã thực hiện cho bên kia
một lợi ích sẽ nhận được từ bên kia một lợi ích tương ứng. Điều này thể hiện
ở chỗ trên cơ sở đóng phí bảo hiểm của bên mua bảo hiểm, doanh nghiệp bảo
hiểm có nghĩa vụ thanh toán tiền bảo hiểm khi xảy ra các rủi ro thuộc diện
bảo hiểm và kể cả khi hết hạn hợp đồng [20, 32, tr. 313]. Nói cách khác, hoạt
động BHNT là hành vi kinh doanh của các doanh nghiệp bảo hiểm. Vì vậy,
muốn được bảo hiểm về tính mạng, tuổi thọ, sức khoẻ và sự an toàn của con
người thì các chủ thể phải mua phí bảo hiểm theo thỏa thuận.
- Hợp đồng BHNT là hợp đồng vì lợi ích của người thứ ba. “Hợp đồng vì
lợi ích của người thứ ba là hợp đồng mà các bên giao kết hợp đồng đều phải
thực hiện nghĩa vụ và người thứ ba được hưởng lợi ích từ việc thực hiện
nghĩa vụ đó” (khoản 5 Điều 406 BLDS 2005) mặc dù người thứ ba không
trực tiếp tham gia vào hợp đồng với tư cách chủ thể. “Khi thực hiện hợp đồng
vì lợi ích của người thứ ba thì người thứ ba có quyền trực tiếp yêu cầu bên có
nghĩa vụ phải thực hiện nghĩa vụ đối với mình; nếu các bên có tranh chấp về
việc thực hiện hợp đồng thì người thứ ba không có quyền yêu cầu thực hiện
nghĩa vụ cho đến khi tranh chấp được giải quyết. Bên có quyền cũng có thể
yêu cầu bên có nghĩa vụ thực hiện hợp đồng vì lợi ích của người thứ ba”
(Điều 419 BLDS 2005) và “khi người thứ ba đã đồng ý hưởng lợi ích thì dù
hợp đồng chưa được thực hiện, các bên giao kết hợp đồng không được sửa
đổi hoặc huỷ bỏ hợp đồng, trừ trường hợp người thứ ba đồng ý” (Điều 421
BLDS 2005).
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Hợp đồng BHNT  là hợp đồng vì lợi ích của người thứ ba trong trường
hợp bên mua bảo hiểm có chỉ định người thụ hưởng là người thứ ba, khi xảy
ra sự kiện bảo hiểm, bên bảo hiểm thanh toán quyền lợi bảo hiểm cho người
thứ ba được xác định. Hoặc bên mua bảo hiểm không phải mua bảo hiểm cho
mình mà bảo hiểm cho người thứ ba. Ví dụ, Cha mẹ mua sản phẩm bảo hiểm
An sinh giáo dục của Bảo Việt cho con.
1.5.3. Đối tƣợng của hợp đồng BHNT
Đối tượng của hợp đồng là một trong những điều khoản cơ bản của hợp
đồng dân sự nói chung và hợp đồng BHNT nói riêng. Đối tượng của hợp
đồng cũng là cơ sở để phân biệt hợp đồng này với hợp đồng khác. Khoản 1
Điều 402 BLDS 2005 quy định “đối tượng của hợp đồng là tài sản phải giao,
công việc phải làm hoặc không được làm”. Ví dụ, đối tượng của hợp đồng
mua bán tài sản là vật, quyền tài sản [21, 31, tr.122-123], đối tượng của hợp
đồng vay tài sản là một khoản tiền, vàng, kim khí, đá quý hoặc một số lượng
tài sản khác [22, 31, tr.161], đối tượng của hợp đồng thuê nhà ở là diện tích
nhà dùng để ở mà chủ nhà chuyển quyền sử dụng cho bên thuê và từ đó làm
phát sinh quyền và nghĩa vụ dân sự của hai bên [23, 31, tr. 180].
Thực chất hợp đồng BHNT là một loại hợp đồng dịch vụ (dịch vụ bảo
hiểm). Do vậy, đối tượng của hợp đồng này là “công việc có thể thực hiện
được, không bị pháp luật cấm, không trái đạo đức xã hội” (Điều 519 BLDS
2005). Cụ thể hơn, đó là việc thanh toán số tiền bảo hiểm của doanh nghiệp
bảo hiểm cho NTGBH, NĐBH, hoặc người thụ hưởng khi có những sự kiện
đã định trước xảy ra đối với NĐBH trên cơ sở bên mua bảo hiểm đóng phí
bảo hiểm. Các sự kiện có thể bao gồm như NĐBH bị chết, bị thương tật toàn
bộ vĩnh viễn, thương tật bộ phận vĩnh viễn, bị bệnh hiểm nghèo giai đoạn
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cuối…xảy ra trong  một thời hạn nhất định và/hoặc sống đến một thời điểm đã
được ghi rõ trong hợp đồng.
Khác với BLDS 2005 và Luật hàng hải, LKDBH quy định đối tượng của
hợp đồng BHNT là “tuổi thọ, tính mạng, sức khoẻ và tai nạn con người”. Tuy
nhiên, đây thực chất là đối tượng bảo hiểm chứ không phải là đối tượng của
hợp đồng BHNT. Điều 569 BLDS 2005 quy định “đối tượng bảo hiểm bao
gồm con người, tài sản, trách nhiệm dân sự và các đối tượng khác theo quy
định của pháp luật”. Điều 225 Bộ Luật Hàng hải quy định: “Đối tượng bảo
hiểm hàng hải có thể là bất kỳ quyền lợi vật chất nào liên quan đến các hoạt
động hàng hải mà có thể quy ra tiền, bao gồm tàu biển, tàu biển đang đóng,
hàng hoá, tiền cước vận chuyển hàng hoá, tiền công vận chuyển hành khách,
tiền thuê tàu, tiền thuê mua tàu, tiền lãi ước tính của hàng hoá, các khoản hoa
hồng, chi phí tổn thất chung, trách nhiệm dân sự và các khoản tiền được bảo
đảm bằng tàu, hàng hoá hoặc tiền cước vận chuyển”. Giáo trình Luật Tài
chính trường Đại học Luật cũng nêu “đối tượng bảo hiểm là sinh mạng, sức
khỏe, khả năng hoạt động của con người” [24, 32, tr. 308].
Như vậy, nội dung nói trên mà LKDBH đề cập đến thực chất là đối
tượng bảo hiểm chứ không phải là đối tượng của hợp đồng BHNT.
1.5.4. Chủ thể giao kết và tham gia hợp đồng
1.5.4.1. Doanh nghiệp bảo hiểm
Doanh nghiệp bảo hiểm là bên bảo hiểm trong hợp đồng BHNT, là một
tổ chức kinh tế độc lập được thành lập theo quy định của pháp luật nhằm mục
đích thiết kế sản phẩm đáp ứng nhu cầu của khách hàng và tìm kiếm lợi
nhuận thông qua việc bán những sản phẩm đó.
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Hiện tại ở  Việt Nam, LKDBH quy định các doanh nghiệp kinh doanh
BHNT gồm: doanh nghiệp nhà nước, công ty cổ phần bảo hiểm, tổ chức bảo
hiểm tương hỗ, doanh nghiệp liên doanh và doanh nghiệp 100% vốn nước
ngoài. Quy định này là không hợp lý bởi lẽ LKDBH không ghi nhận hình
thức doanh nghiệp bảo hiểm là Công ty trách nhiệm hữu hạn nhưng theo Luật
đầu tư 2005 và Luật doanh nghiệp 2005 của Việt Nam thì doanh nghiệp liên
doanh hay doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài đều có thể là các Công ty
trách nhiệm hữu hạn.
Pháp luật về bảo hiểm của các nước [25, 27] cũng như LKDBH của
Việt Nam đều quy định để tiến hành hoạt động kinh doanh BHNT thì một tổ
chức kinh tế phải thoả mãn các yêu cầu sau:
+ Phải có đủ điều kiện thành lập doanh nghiệp theo quy định của pháp
luật;
+ Phải có vốn điều lệ bằng hoặc cao hơn vốn pháp định;
+ Phải được cơ quan có thẩm quyền chấp thuận bằng văn bản về việc cho
phép thành lập và hoạt động kinh doanh BHNT (ở Việt Nam thẩm
quyền này thuộc về Bộ Tài Chính);
+ Chỉ được hoạt động dưới một trong các loại hình tổ chức nhất định theo
quy định của pháp luật (Cụ thể ở Việt Nam doanh nghiệp bảo hiểm chỉ
có thể là: doanh nghiệp nhà nước, Công ty cổ phần, doanh nghiệp liên
doanh, doanh nghiệp 100% vốn nước ngoài, Công ty bảo hiểm tương
hỗ);
+ Khai thác các sản phẩm theo đúng điều khoản, biểu phí do cơ quan nhà
nước có thẩm quyền phê chuẩn (ở Việt Nam thẩm quyền phê chuẩn
thuộc về Bộ Tài chính).
1.5.4.2. Người tham gia bảo hiểm
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NTGBH (gọi là  bên mua bảo hiểm theo LKDBH) có thể là tổ chức
và/hoặc cá nhân đứng ra hoàn tất GYCBH, thoả thuận và ký kết hợp đồng
BHNT với doanh nghiệp bảo hiểm và đóng phí bảo hiểm. NTGBH có thể
đồng thời là NĐBH hoặc người thụ hưởng. Là một chủ thể trong quan hệ hợp
đồng do vậy, NTGBH phải đảm bảo quy định của pháp luật về năng lực pháp
lý. Cụ thể, NTGBH nếu là cá nhân phải có năng lực hành vi dân sự; nếu là tổ
chức thì phải được thành lập hoặc thừa nhận theo đúng các quy định của pháp
luật và phải có đại diện giao kết hợp đồng theo đúng quy định của pháp luật.
Theo pháp luật của hầu hết các nước, đa số những người có năng lực
hạn chế ký kết hợp đồng (hay còn gọi là không có năng lực hành vi dân sự
đầy đủ) là những người chưa thành niên hoặc là người thiểu năng trí óc (mất
trí, tâm thần). Mặc dù ở nhiều nước, tuổi thành niên là 18 nhưng ở nhiều
nước khác tuổi thành niên để tham gia ký kết hợp đồng lại do luật pháp quy
định khác nhau. Những quy định này cho phép những người ở độ tuổi 15, 16
hoặc thậm chí ít tuổi hơn cũng có thể mua BHNTvà có một vài quyền sở hữu
đối với hợp đồng như những người thành niên [26, 26, tr. 78].
Ở Việt Nam, BLDS 1995 và 2005 đều quy định một người có năng lực
hành vi dân sự đầy đủ khi người đó đủ 18 tuổi trở lên và không mắc các bệnh
khiếm khuyết về tinh thần và không thuộc những trường hợp pháp luật hạn
chế. Tuy nhiên, không phải giao dịch dân sự nào cũng đòi hỏi người tham gia
phải có năng lực hành vi dân sự đầy đủ. Điều 20 BLDS 2005 quy định:
“1. Người từ đủ sáu tuổi đến chưa đủ mười tám tuổi khi xác lập, thực
hiện giao dịch dân sự phải được người đại diện theo pháp luật đồng ý, trừ
giao dịch nhằm phục vụ nhu cầu sinh hoạt hàng ngày phù hợp với lứa tuổi
hoặc pháp luật có quy định khác.
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2. Trong trường  hợp người từ đủ mười lăm tuổi đến chưa đủ mười tám
tuổi có tài sản riêng bảo đảm thực hiện nghĩa vụ thì có thể tự mình xác lập,
thực hiện các giao dịch dân sự mà không cần phải có sự đồng ý của người đại
diện theo pháp luật, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác”.
Như vậy, theo tinh thần của khoản 2 Điều này thì một người từ đủ 15
tuổi trở lên nếu có tài sản riêng thì có thể tự mình quyết định tham gia BHNT
(bởi hiện tại LKDBH không có quy định nào khác). Thực tế, các doanh
nghiệp bảo hiểm có bán bảo hiểm cho người từ đủ 15 tuổi trở lên nhưng đòi
hỏi phải có sự đồng ý của người đại diện theo pháp luật của người đó.
Ngoài ra, do tính chất đặc thù của BHNT bảo hiểm cho tính mạng, sức
khoẻ và sự an toàn cho con người với mục đích chính là khắc phục những tổn
thất về tài chính chứ không phải là tạo cho người ta một phương cách kiếm
tiền nên để phòng ngừa và ngăn chặn việc trục lợi bảo hiểm trên sinh mạng
và sức khỏe của NĐBH, pháp luật quy định thêm điều kiện để mua bảo hiểm
đó là bên mua bảo hiểm phải có quyền lợi có thể được bảo hiểm tại thời điểm
yêu cầu bảo hiểm.
Việc yêu cầu phải có quyền lợi có thể được bảo hiểm khi ký kết hợp
đồng nhằm đảm bảo rằng hợp đồng BHNT được thiết lập phù hợp với mục
đích bảo hiểm để khắc phục tổn thất tài chính chứ không phải vì mục đích
trái pháp luật như việc đầu cơ vào sinh mạng người khác hay kiếm lời từ
những trường hợp sức khỏe yếu kém. Do đó, nếu yêu cầu về quyền lợi có thể
được bảo hiểm không được đáp ứng, một hợp đồng BHNT hợp lệ sẽ không
bao giờ được thiết lập và thỏa thuận đó sẽ không có hiệu lực. Tuy nhiên, cần
lưu ý rằng theo pháp luật về bảo hiểm của phần lớn các nước nếu quyền lợi
có thể được đáp ứng và các bên đều tham gia ký kết một hợp đồng hợp lệ thì
quyền lợi có thể được bảo hiểm sau đó sẽ không yêu cầu phải tồn tại cùng với
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hợp đồng bảo  hiểm đó nữa. Tuy nhiên, pháp luật của một số nước còn yêu
cầu quyền lợi có thể được bảo hiểm này hiện diện cả khi thanh toán quyền lợi
bảo hiểm (Mỹ, Ca na đa) [27, 17, tr. 37].
Đối với BHNT, quyền lợi có thể được bảo hiểm “là lợi ích dựa trên sự
kỳ vọng hợp lý về lợi thế kinh tế (pecuniary advantage) phát sinh từ sự tồn
tại, sức khỏe hoặc an toàn thân thể của một người khác và thiệt hại do cái
chết hay thương tật của người đó mang lại hoặc lợi ích thực tế tạo ra từ mối
quan hệ tình cảm của các cá nhân có quan hệ gần gũi theo huyết thống hoặc
quy định của pháp luật” [28, 33, tr. 38]. Theo nguyên lý chung, “bất cứ người
nào cũng có quyền lợi có thể được bảo hiểm đối với chính bản thân” [29, 33,
tr. 38] và quyền lợi có thể được bảo hiểm là mối quan hệ giữa bên mua bảo
hiểm và NĐBH xác lập dựa trên quan hệ hôn nhân, huyết thống hay sự ràng
buộc về mặt tài chính và vì vậy, rủi ro xảy ra đối với NĐBH sẽ ít nhiều gây
ra thiệt hại về kinh tế hay tinh thần cho bên mua bảo hiểm .
Quyền lợi có thể được bảo hiểm trong BHNT được pháp luật các nước
quy định khá giống nhau. Theo Pháp luật về bảo hiểm của Úc, một người có
thể mua BHNT nếu họ là:
- NĐBH;
- Anh, chị, em ruột của NĐBH;
- Vợ hoặc chồng của NĐBH;
- Bố, mẹ, ông, bà của NĐBH (trong trường hợp người được bảo hiểm
chưa đủ 18 tuổi);
- Doanh nghiệp, tổ chức mà NĐBH là lao động đang làm việc cho họ
[30, 34].
Pháp luật về bảo hiểm của Mỹ cũng điểm giống với pháp luật về bảo
hiểm của Úc. Tuy nhiên, những quy định hiện hành của Mỹ về quyền lợi có
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thể được bảo  hiểm thông thoáng hơn. Về BHNT, quyền lợi có thể được bảo
hiểm được tạo ra ở những người có quan hệ thân thuộc, có quan hệ tình cảm
và có ảnh hưởng tới NĐBH. Chẳng hạn, người vợ có thể mua bảo hiểm cho
chồng và ngược lại, cha mẹ hoặc con cái, anh chị em ruột có thể mua bảo
hiểm cho nhau [31, 37, tr.7].
Theo Taxanalysis, Document service (Mỹ): Sự tồn tại của Luật liên bang
về quyền lợi có thể được bảo hiểm nhằm đảm bảo rằng bảo hiểm con người
chỉ được tiến hành đối với người có lợi ích tài chính liên quan đến sự tồn tại
của NĐBH. Chẳng hạn, rất nhiều tổ chức từ thiện hiện nay rơi vào tình trạng
không ổn định về tài chính vì vậy họ sẵn sàng tham dự và áp dụng các biện
pháp với nhiều tham vọng để huy động tiền góp từ thiện trong đó có
BHNTcho những thành viên. Trong thị trường BHNT thứ cấp, các nhà đầu tư
ưa thích mua lại các hợp đồng BHNT cho những người già giầu có [32, 39].
Theo Luật 300 (Bill 300) của bang Maryland của Mỹ có hiệu lực từ
01/6/2006, với bảo hiểm con người, quyền lợi có thể được bảo hiểm chỉ tồn
tại trong các quyền lợi dưới đây [33, 36]:
- Đối với các cá nhân có quan hệ gần gũi theo huyết thống hoặc theo luật,
quyền lợi đáng kể phát sinh bởi tình cảm là quyền lợi có thể được bảo
hiểm;
- Đối với cha mẹ tương lai của đứa con nuôi, quyền lợi có thể được bảo
hiểm tồn tại kể từ ngày xảy ra sớm nhất của:
1. Sự thay thế việc nhận con nuôi như quy định trong điều 5-301 Điều
khoản Luật Gia đình, với điều kiện:
a. Đạt được những yêu cầu về sự chấp thuận tại điều 5-311 Điều khoản
Luật Gia đình; hoặc
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b. Một quyết  định/bản án cho phép giám hộ được ban hành theo điều 5-
317 Điều khoản Luật Gia đình; hoặc
2. Quyết định/bản án nhận con nuôi cuối cùng hoặc sự chuyển việc
nhận con nuôi giữa các tu viện.
- Đối với những người không có quan hệ gần gũi theo huyết thống hoặc
theo pháp luật, một lợi ích kinh tế hợp pháp và đáng kể từ sự tồn tại sự
sống, sức khoẻ hoặc sự an toàn thân thể của một người được coi là
quyền lợi có thể đựoc bảo hiểm nhưng một lợi ích chỉ phát sinh bởi,
hoặc sẽ được nâng cao/làm tăng thêm về giá trị bởi cái chết, sự tàn tật
của một người thì không phải là một quyền lợi có thể được bảo hiểm.
Phần này chỉ áp dụng đối với:
1. Những người lao động mà doanh nghiệp sử dụng lao động hoặc
người sử dụng lao động đã tham gia quỹ tín thác nhằm cung cấp các
quyền lợi cho người lao động là người hưởng quyền lợi bảo hiểm
trong một hợp đồng bảo hiểm, nếu người sử dụng lao động là: một
doanh nghiệp tư nhân; hoặc một doanh nghiệp công cộng (public) có
cổ phiếu được giao dịch trên một thị trường Chứng khoán được công
nhận hoặc được mua bán theo các quy định của NASDAQ;
2. Một lợi ích kinh tế hợp pháp và đáng kể tồn tại ở một người lao động
chủ chốt của một doanh nghiệp tư nhân hoặc một doanh nghiệp công
cộng; và một nhân viên không phải là chủ chốt của một doanh
nghiệp công cộng nếu:
b. Người lao động đó đã được tuyển dụng ít nhất 12 tháng và đồng ý
bằng văn bản đối với việc tham gia hợp đồng bảo hiểm; và
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c. Số tiền  bảo hiểm cho người lao động không phải là chủ chốt không
vượt quá số tiền tương ứng với các quyền lợi mà người lao động
phải cung cấp.
3. Đối với một hợp đồng hoặc quyền lựa chọn mua hoặc bán của:
a. Một lợi ích trong một hội kinh doanh chung vốn hoặc một doanh
nghiệp; cổ phần, hoặc lợi ích trong cổ phần của một doanh nghiệp
đóng.
b. Một bên cá nhân trong một hợp đồng hoặc quyền lựa chọn (mua
hoặc bán) có quyền lợi có thể được bảo hiểm trong sinh mạng của
mỗi bên cá nhân tham gia hợp đồng hoặc quyền lựa chọn . Quyền lợi
có thể được bảo hiểm quy định tại phần này cần thoả mãn: chỉ dùng
cho các mục đích của hợp đồng hoặc quyền lựa chọn và đi cùng với
bất kỳ quyền lợi có thể được bảo hiểm có thể tồn tại đối với cuộc
sống của cá nhân tham gia hợp đồng hoặc quyền lựa chọn.
- Người được uỷ thác của một quỹ uỷ thác có quyền lợi có thể được bảo
hiểm đối với cuộc sống của một cá nhân được bảo hiểm theo hợp đồng
BHNTdo người được uỷ thác sở hữu nếu vào ngày hợp đồng bảo hiểm
được phát hành:
1. NĐBH là: Người trợ cấp/bảo trợ của quỹ; một cá nhân có quan hệ
huyết thống hoặc theo luật với người trợ cấp/bảo trợ; hoặc một cá
nhân mà người trợ cấp/bảo trợ có quyền lợi có thể được bảo hiểm; và
2. Các quyền lợi theo hợp đồng BHNTchủ yếu phục vụ cho lợi ích của
những người thụ hưởng của quỹ có quyền lợi có thể đượcc bảo hiểm
trong cuộc sống của NĐBH.
- Một hội chung vốn hoặc một công ty trách nhiệm hữu hạn có quyền lợi
có thể được bảo hiểm đối với cuộc sống của một cá nhân được bảo hiểm
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theo hợp đồng  bảo hiểm con người mà hội chung vốn hoặc một công ty
trách nhiệm hữu hạn sở hữu nếu, tại thời điểm hợp đồng được phát
hành/giao kết:
1. Hầu như toàn bộ những người chủ sở hữu của hội chung vốn hoặc
một công ty trách nhiệm hữu hạn là: NĐBH; những cá nhân có quan
hệ gần gũi về huyết thống hoặc theo luật đối với NĐBH; hoặc những
cá nhân có quyền lợi có thể được bảo hiểm đối với cuộc sống của
NĐBH; hoặc
2. Hội chung vốn hoặc một công ty trách nhiệm hữu hạn có quyền lợi
có thể được bảo hiểm đối với cuộc sống của NĐBH.
Như vậy, theo pháp luật các nước, quyền lợi bảo hiểm được hiểu theo
nghĩa chung và phổ biến nhất là mối quan hệ giữa bên mua bảo hiểm với đối
tượng được bảo hiểm theo đó sự rủi ro của đối tượng được bảo hiểm sẽ gây
thiệt hại về tài chính hoặc tổn thất tinh thần cho bên mua bảo hiểm.
1.5.4.3. Người được bảo hiểm
NĐBH là người có tính mạng, sức khỏe được bảo hiểm theo hợp đồng
BHNT. NĐBH có thể đồng thời là NTGBH hoặc người thụ hưởng. NĐBH có
thể là người đã trưởng thành có đầy đủ năng lực hành vi dân sự để tự ký hợp
đồng BHNT cho chính mình và cũng có thể là người mới sinh ra, người chưa
đủ tuổi thành niên phải “giao tên” của mình cho người khác đứng ra ký hợp
đồng. Theo quy định của LKDBH cũng như pháp luật về bảo hiểm của các
nước, trường hợp NĐBH khi được các doanh nghiệp chấp nhận bảo hiểm về
tính mạng, sức khỏe hoặc tuổi thọ nếu trong thời gian bảo hiểm NĐBH gặp
rủi ro thuộc trường hợp bảo hiểm thì doanh nghiệp phải có nghĩa vụ chi trả
bảo hiểm như đã cam kết trong hợp đồng bảo hiểm. Nếu trong trường hợp
NĐBH không đồng thời là bên mua bảo hiểm thì bên mua bảo hiểm phải có
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quan hệ thân  thuộc với NĐBH (có quyền lợi có thể được bảo hiểm). Quy
định này nhằm tránh tình trạng trục lợi trong BHNT. Ngoài ra, pháp luật còn
quy định không được giao kết hợp đồng bảo hiểm cho trường hợp chết của
những người sau đây:
+ Người dưới 18 tuổi, trừ trường hợp được cha, mẹ hoặc người giám hộ
của người này đồng ý bằng văn bản;
+ Người đang mắc bệnh tâm thần.
Những quy định trên là những nguyên tắc cơ bản trong BHNT, không chỉ
được được áp dụng trong các quy định của Việt Nam mà còn được áp dụng
phổ biến trên thế giới. Quy định này là cách thức phòng tránh có hiệu quả đơi
với các trường hợp giao kết hợp đồng BHNT nhằm trục lợi trên sinh mạng
của người khác, đặc biệt là những người không hoặc chưa có khả năng nhận
thức đầy đủ cũng như khả năng tự bảo vệ mình.
1.5.5. Quá trình giao kết hợp đồng
Quá trình giao kết hợp đồng nói chung là quá trình mà trong đó các bên
chủ thể bày tỏ ý chí với nhau bằng cách trao đổi ý kiến để đi đến thỏa thuận
trong việc cùng nhau làm xác lập những quyền và nghĩa vụ dân sự đối với
nhau. Thực chất, đó là quá trình mà hai bên “mặc cả” về những điều khoản
trong nội dung của hợp đồng. Quá trình này diễn ra thông qua hai giai đoạn:
đề nghị giao kết hợp đồng và chấp nhận giao kết hợp đồng.
Đề nghị giao kết hợp đồng là việc một bên biểu lộ ý chí của mình trước
người khác bằng cách bày tỏ cho phía bên kia biết ý muốn tham gia giao kết
với người đó một hợp đồng dân sự. Để người mà mình muốn giao kết hợp
đồng với họ có thể hình dung được hợp đồng đó như thế nào, người đề nghị
phải đưa ra những điều khoản của hợp đồng một cách cụ thể và rõ ràng.
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Người đề nghị  có thể trực tiếp (đối mặt) với người được đề nghị để trao đổi
thỏa thuận hoặc có thể thông qua điện thoại, văn bản…[34, 31, tr. 109-110].
Chấp nhận giao kết hợp đồng là việc bên được đề nghị nhận lời đề nghị
và đồng ý tiến hành việc giao kết hợp đồng với người đã đề nghị.
Quá trình giao kết hợp đồng BHNT cũng được thực hiện thông qua hai
giai đoạn nói trên. Quá trình này được bắt đầu từ việc doanh nghiệp bảo hiểm
trực tiếp hoặc thông qua đại lý bảo hiểm tư vấn sản phẩm bảo hiểm, giải thích
về quyền, nghĩa vụ có liên quan và hướng dẫn khách hàng hoàn tất GYCBH
theo mẫu do doanh nghiệp bảo hiểm thiết kế, nộp phí bảo hiểm tạm thời (còn
gọi là phí bảo hiểm ước tính).
Tuy nhiên, để đưa ra quyết định chấp nhận bảo hiểm hay không doanh
nghiệp bảo hiểm cần một khoảng thời gian nhất định để xem xét, đánh giá rủi
ro từ những thông tin mà bên mua bảo hiểm cung cấp. Trong khoảng thời
gian này, doanh nghiệp bảo hiểm vẫn giữ khoản phí bảo hiểm tạm thời mà
bên mua bảo hiểm đã nộp và vì vậy, đổi lại doanh nghiệp cung cấp cho khách
hàng một Giấy chứng nhận bảo hiểm tạm thời. Trên thực tế, Giấy chứng nhận
bảo hiểm tạm thời mà các doanh nghiệp bảo hiểm đang sử dụng là một loại
hình bảo hiểm chết và thương tật toàn bộ vĩnh viễn do tai nạn có thời hạn
trùng với thời gian bảo hiểm tạm thời. Giấy chứng nhận bảo hiểm tạm thời sẽ
chấm dứt hiệu lực khi sự kiện bảo hiểm xảy ra trong thời gian bảo hiểm tạm
thời hoặc khi doanh nghiệp bảo hiểm phát hành hợp đồng bảo hiểm cho bên
mua bảo hiểm.
Sau thời gian xem xét, đánh giá rủi ro trên, nếu đồng ý bảo hiểm, doanh
nghiệp bảo hiểm ra quyết định chấp nhận bảo hiểm (chấp nhận giao kết hợp
đồng bảo hiểm) và yêu cầu khách hàng nộp phí bảo hiểm đầu tiên. Như vậy,
hợp đồng BHNT phát sinh hiệu lực kể từ ngày doanh nghiệp bảo hiểm nhận
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được số phí  bảo hiểm đầu tiên theo quy định trong biểu phí (nếu nộp phí theo
năm thì đó là số phí của năm đầu tiên, nếu theo tháng thì đó là phí của tháng
đầu tiên) [35, 32, tr. 315]. Lúc này hợp đồng BHNT mới được coi là đã giao
kết, nghĩa là quyền và nghĩa vụ của các bên mới phát sinh theo Điều 15
LKDBH- “Trách nhiệm bảo hiểm phát sinh khi hợp đồng bảo hiểm đã được
giao kết hoặc khi có bằng chứng doanh nghiệp bảo hiểm đã chấp nhận bảo
hiểm và bên mua bảo hiểm đã đóng phí bảo hiểm, trừ trường hợp có thỏa
thuận khác trong hợp đồng”.
Ý chí giao kết hợp đồng BHNT của bên mua bảo hiểm thể hiện ở việc
họ là người trực tiếp kê khai các thông tin trên GYCBH và nộp phí bảo hiểm.
GYCBH thực chất là đề nghị giao kết hợp đồng của bên mua bảo hiểm chứa
đựng tất cả các thông tin cơ bản về nhân thân (tên, ngày tháng năm sinh, địa
chỉ, nghề nghiệp…), sức khỏe và một số thông tin khác của NĐBH và/hoặc
bên mua bảo hiểm có liên quan đến việc yêu cầu mua bảo hiểm do đích thân
hoặc đại diện hợp pháp của Bên mua bảo hiểm cung cấp cho doanh nghiệp
bảo hiểm. GYCBH ghi nhận sự chấp thuận giao kết hợp đồng của bên mua
bảo hiểm thông qua việc điền đầy đủ các thông tin nói trên, ký và ghi rõ họ
tên của mình và của NĐBH (nếu có). Thông thường, các doanh nghiệp bảo
hiểm lưu lại bản gốc của GYCBH trong bộ hồ sơ hợp đồng của mình và gửi
bản sao cho khách hàng để có tài liệu đối chiếu khi cần thiết.
GYCBH là một bộ phận không thể thiếu của hợp đồng BHNT và có giá
trị vô cùng quan trọng bởi nó chứa đựng các thông tin quan trọng về NĐBH
và NTGBH mà doanh nghiệp bảo hiểm dựa vào các thông tin đó để đánh giá
rủi ro và ra quyết định chấp nhận bảo hiểm (bao gồm chấp nhận bảo hiểm với
mức phí tiêu chuẩn, chấp nhận với điều kiện: tính thêm phí phụ trội, thay đổi
điều kiện hợp đồng…), trì hoãn chấp nhận bảo hiểm hay từ chối chấp nhận
bảo hiểm. Điều đáng lưu ý ở đây, hợp đồng BHNT phải dựa trên nguyên tắc
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“trung thực tuyệt  đối” - doanh nghiệp bảo hiểm hoàn toàn tin tưởng và căn cứ
vào các thông tin mà NTGBH cung cấp trong đó có thông tin về tuổi và sức
khỏe của NĐBH để giao kết và thực hiện hợp đồng. Do vậy, khi mua bảo
hiểm, nếu NTGBH kê khai thông tin không đầy đủ (bỏ sót) hoặc kê khai
không trung thực về các thông tin mà doanh nghiệp bảo hiểm đưa ra tại
GYCBH thì họ có thể sẽ phải gánh chịu hậu quả bất lợi là hợp đồng bảo hiểm
do họ đứng tên sẽ bị đình chỉ thực hiện và doanh nghiệp bảo hiểm có quyền
không hoàn trả lại số phí bảo hiểm mà họ đã nộp. Ngoài ra, nếu NTGBH
không ký tên hoặc để cho người khác ký hộ tên mình trên GYCBH thì hợp
đồng bảo hiểm đó có thể sẽ bị Toà án tuyên là vô hiệu do vi phạm điều kiện
về mặt hình thức được quy định tại Điều 570 BLDS 2005 (Hình thức của hợp
đồng bảo hiểm) nói trên. Trường hợp này đã xảy ra trên thực tế.
Ý chí giao kết hợp đồng BHNT của doanh nghiệp bảo hiểm được thể
hiện ở hành vi chấp nhận bảo hiểm bằng việc phát hành cho bên mua bảo
hiểm Giấy chứng nhận bảo hiểm hay Đơn bảo hiểm. Trên thực tế, các doanh
nghiệp bảo hiểm phát hành Giấy chứng nhận bảo hiểm (cũng có thể được thể
hiện dưới hình thức Bìa hợp đồng): được phát hành sau khi doanh nghiệp bảo
hiểm nhận được GYCBH của bên mua bảo hiểm, tiến hành đánh giá rủi ro và
chấp nhận bảo hiểm. Văn bản này là một chứng chỉ pháp lý thường có chữ ký
của người đại diện hợp pháp của doanh nghiệp bảo hiểm và con dấu của
doanh nghiệp, là cơ sở pháp lý ghi nhận giới hạn phạm vi trách nhiệm của
doanh nghiệp bảo hiểm trong việc thực hiện các cam kết của hợp đồng.
Chẳng hạn, trong các hợp đồng BHNT của Bảo Việt đều có nội dung ghi:
“Bảo Việt cam kết đảm bảo các quyền lợi bảo hiểm đã được quy định
trong Điều khoản hợp đồng chính, điều khoản riêng (nếu có) và Phụ lục kèm
theo của hợp đồng bảo hiểm này. GYCBH, điều khoản bảo hiểm (tên sản
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phẩm), các điều  khoản riêng (nếu có), Phụ lục kèm theo ở các trang sau là bộ
phận của Hợp đồng này”.
1.5.6. Hình thức hợp đồng BHNT
Pháp luật về bảo hiểm của hầu hết các nước đều quy định hình thức hợp
đồng BHNT là văn bản như Mỹ, Úc, Ca na đa...(hiện nay một số nước như
In-đô-nê-xia đã chấp nhận tin nhắn là bằng chứng giao kết hợp đồng đối với
các loại hợp đồng BHNT đơn giản). Theo khoản 2 Điều 123 BLDS 2005:
“Hình thức giao dịch dân sự là điều kiện có hiệu lực của giao dịch trong
trường hợp pháp luật có quy định”. Điều 570 BLDS 2005 quy định về hình
thức hợp đồng bảo hiểm: “Hợp đồng bảo hiểm phải được lập thành văn bản.
GYCBH có chữ ký của bên mua bảo hiểm là bộ phận không tách rời của hợp
đồng bảo hiểm, Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc Đơn bảo hiểm là bằng
chứng giao kết hợp đồng bảo hiểm”. Điều 14 LKDBH cũng quy định: “Hợp
đồng bảo hiểm phải được lập thành văn bản. Bằng chứng giao kết hợp đồng
bảo hiểm là giấy chứng nhận bảo hiểm, đơn bảo hiểm, điện báo, telex, fax và
các hình thức khác do pháp luật quy định”. Do đó, để hợp đồng BHNT có
hiệu lực pháp lý thì ngoài việc đảm bảo các điều kiện về nội dung cũng phải
đảm bảo điều kiện về mặt hình thức đó là NTGBH phải ký tên trên GYCBH.
Như vậy, cả BLDS 2005 và LKDBH đều thống nhất quy định hợp đồng
bảo hiểm trong đó có hợp đồng BHNT nhất thiết phải được lập thành văn bản
và bên mua bảo hiểm phải đích thân kê khai các thông tin, ký tên trên
GYCBH, GYCBH là một bộ phận của hợp đồng BHNT. Vì vậy, mọi thỏa
thuận, cam kết giữa doanh nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo hiểm chỉ được
coi là có giá trị khi hợp đồng giao kết giữa họ được thể hiện dưới hình thức
văn bản (bao gồm cả hình thức về GYCBH). Điều này cũng có nghĩa là nếu
hợp đồng BHNT không được giao kết dưới hình thức văn bản thì hợp đồng
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này có thể  sẽ bị vô hiệu theo Điều 134 BLDS 2005: “ Trong trường hợp pháp
luật quy định hình thức giao dịch dân sự là điều kiện có hiệu lực của giao
dịch mà các bên không tuân theo thì theo yêu cầu của một hoặc các bên, Toà
án, cơ quan nhà nước có thẩm quyền khác quyết định buộc các bên thực hiện
quy định về hình thức của giao dịch trong một thời hạn; quá thời hạn đó mà
không thực hiện thì giao dịch vô hiệu”.
Sở dĩ hợp đồng BHNT phải được thể hiện dưới hình thức văn bản vì:
- Điều khoản bảo hiểm mẫu mà doanh nghiệp bảo hiểm đưa ra rất phức
tạp. Việc lập hợp đồng bằng văn bản giúp tránh được sự hiểu nhầm về các
điều khoản giữa các bên với nhau. Nếu không có hình thức văn bản, các tranh
chấp pháp lý giữa các bên về điều khoản hợp đồng có thể sẽ phát sinh.
- Hợp đồng bằng văn bản giúp cho việc lưu giữ thỏa thuận đã đưa ra
được lâu dài vì các hợp đồng BHNT thường có hiệu lực trong thời gian dài.
Việc ghi nhớ lời hứa bằng miệng của người nào đó trong nhiều năm là rất
khó, kể cả trong những trường hợp đáng tin cậy nhất.
- BHNT là một sản phẩm vô hình - khách hàng nộp phí bảo hiểm chỉ để
nhận “một lời hứa” từ công ty bảo hiểm. Mặt khác, BHNT là một loại hình
dịch vụ tài chính tương đối phức tạp, nội dung điều khoản hợp đồng thường có
tính kỹ thuật khá cao. Chính vì vậy, hợp đồng cần được ghi nhận bằng văn bản
để thuận tiện cho việc nghiên cứu, tra cứu, áp dụng và thực hiện.
- Việc giao kết và thực hiện hợp đồng BHNT có liên quan đến nhiều
chủ thể khác nhau (doanh nghiệp bảo hiểm, bên mua bảo hiểm, đại lý bảo
hiểm, NĐBH, người thụ hưởng, người được chuyển nhượng hợp đồng). Do
vậy, hợp đồng cần được lập thành văn bản phân định rõ quyền và nghĩa vụ
của các bên chủ thể giao kết hợp đồng cũng như người thứ ba có liên quan.
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- Việc doanh  nghiệp bảo hiểm ra các quyết định từ chối chấp nhận bảo
hiểm, trì hoãn chấp nhận bảo hiểm, chấp nhận bảo hiểm hoặc chấp nhận bảo
hiểm có kèm theo điều kiện là dựa vào các thông tin mà bên mua bảo hiểm
cung cấp. Do vậy, nếu các thông tin này không được ghi nhận dưới hình thức
văn bản, khi phát sinh tranh chấp thì doanh nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo
hiểm sẽ khó có bằng chứng pháp lý để giải quyết.
Trên thực tế ở Việt Nam hiện nay, hợp đồng BHNT đều được lập thành
văn bản, có chữ ký của bên mua bảo hiểm, chữ ký của người có thẩm quyền
(thường là Tổng Giám đốc hoặc Giám đốc) và con dấu của doanh nghiệp bảo
hiểm. Bộ hợp đồng thường được các doanh nghiệp bảo hiểm in sẵn, bao gồm:
GYCBH (do bên mua bảo hiểm lập theo mẫu do doanh nghiệp bảo hiểm cung
cấp), điều khoản hợp đồng mẫu , các phụ lục kèm theo nêu rõ các điều kiện
riêng biệt của từng hợp đồng cụ thể (như NĐBH, bên mua bảo hiểm, người
thụ hưởng, loại hình BHNT, số tiền bảo hiểm, thời hạn bảo hiểm, phí bảo
hiểm…), các thông báo và các giấy tờ khác có liên quan.
Một hợp đồng BHNT thường được tạo nên bởi và bao gồm những văn
bản: GYCBH, Điều khoản mẫu, Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc Đơn bảo
hiểm và các phụ lục, giấy tờ khác kèm theo.
1.5.7. Nội dung của hợp đồng bảo hiểm nhân thọ
Bất kể một hợp đồng nào muốn có hiệu lực phải đảm bảo các điều kiện
nhất định của pháp luật. Thông thường, người ta quan tâm đến các điều kiện
sau: điều kiện về ý chí, chủ thể, nội dung và mục đích giao kết hợp đồng,
hình thức hợp đồng hoặc điều kiện về sự thỏa thuận, chủ thể, nội dung và
mục đích giao kết hợp đồng.
Ở Việt Nam lại quy định khác. Theo khoản 1 Điều 122 BLDS 2005 thì
hợp đồng dân sự có hiệu lực khi có đủ các điều kiện sau: người tham gia giao
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dịch có năng  lực hành vi dân sự, mục đích và nội dung của giao dịch không
vi phạm điều cấm của pháp luật, không trái đạo đức xã hội, người tham gia
giao dịch hoàn toàn tự nguyện. Hợp đồng BHNT cũng phải có đủ các điều
kiện này.
Về mặt lý luận, nội dung của hợp đồng dân sự nói chung và hợp đồng
bảo hiểm nói riêng là các điều khoản qua đó xác định phạm vi quyền và
nghĩa vụ của các bên giao kết hợp đồng và theo đó tuỳ thuộc vào từng trường
hợp mà nội dung của hợp đồng được xác định theo một trong ba điều khoản
đó là: điều khoản cơ bản, điều khoản thông thường và điều khoản tuỳ nghi.
Điều khoản cơ bản là điều khoản ghi nhận nội dung cơ bản chủ yếu của
hợp đồng. Vì vậy, các bên phải thỏa thuận với nhau về điều khoản này thì
hợp đồng mới được coi là giao kết. Cơ sở để xác định điều khoản này là do
pháp luật quy định hoặc dựa vào tính chất của hợp đồng.
Điều khoản thông thường là những điều khoản đã được pháp luật quy
định trước nên khi giao kết hợp đồng các bên không cần thỏa thuận thì nó
vẫn được coi là các bên đã mặc nhiên thỏa thuận và thực hiện nó đúng như
pháp luật đã quy định. Ví dụ, điều khoản về quyền, nghĩa vụ của doanh
nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo hiểm hay điều khoản miễn truy xét. Khác
với điều khoản cơ bản, các điều khoản thông thường không làm ảnh hưởng
đến quá trình giao kết hợp đồng.
Điều khoản tùy nghi là những điều khoản mà các bên tham gia giao kết
hợp đồng tự ý lựa chọn và thỏa thuận với nhau để xác định quyền và nghĩa vụ
dân sự của các bên. Thông qua điều khoản tuỳ nghi, bên có nghĩa vụ được
phép lựa chọn một trong những cách thức nhất định để thực hiện hợp đồng,
sao cho thuận lợi mà vẫn bảo đảm được quyền yêu cầu của bên kia [36, 31,
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tr. 100]. Ví  dụ, điều khoản lựa chọn toà án giải quyết tranh chấp về hợp đồng
BHNT được các doanh nghiệp bảo hiểm đưa vào điều khoản mẫu hiện nay.
Pháp luật về bảo hiểm của các nước đều quy định điều khoản cơ bản
của hợp đồng bảo hiểm nói chung và hợp đồng BHNT nói riêng. Điều này
xuất phát từ đặc điểm của hợp đồng BHNT và với mục đích cao nhất là bảo
vệ người tiêu dùng sản phẩm nhằm tránh trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm
đưa ra những điều khoản bất lợi cho bên mua bảo hiểm. Tuy nhiên, nội dung
điều khoản này được pháp luật về bảo hiểm của các nước đề cập đến không
hoàn toàn giống nhau.
Luật giám sát các doanh nghiệp bảo hiểm của Cộng hoà Liên bang Đức
quy định khá chi tiết về các nội dung bắt buộc phải có trong điều khoản cơ
bản của hợp đồng BHNT gồm [37, 17].
- Những sự kiện mà khi chúng xảy ra, nhà bảo hiểm sẽ có nghĩa vụ trả
tiền bảo hiểm và những lý do đặc biệt mà nhà bảo hiểm được loại trừ hay
ngừng trách nhiệm;
- Tính chất và quy mô của số tiền bảo hiểm và thời điểm đến hạn;
- Ngày đến hạn nộp phí bảo hiểm và hậu quả pháp lý phát sinh do trì
hoãn thanh toán;
- Các quyền của người yêu cầu bảo hiểm và người bảo hiểm được thay
đổi nội dung của hợp đồng và những nghĩa vụ, trách nhiệm thông báo trước
và sau khi xảy ra tổn thất;
- Trường hợp bị mất quyền khiếu nại bảo hiểm nếu không tuân thủ
những thời hạn được quy định;
- Cơ quan giải quyết tranh chấp trong nước;
- Những nguyên tắc và tiêu chuẩn để NĐBH được chia lợi nhuận thu về
từ kết quả kinh doanh của doanh nghiệp bảo hiểm.
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