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MỞ ĐẦU
1. Tính  cấp thiết của đề tài
Việt Nam là một đất nư c đ có hàng nghìn năm l ch sử v i một nền
văn hóa mang bản sắc riêng Ch nh bản sắc văn hóa đó đ làm nên cốt cách,
hình hài và bản sắc của dân tộc Việt Nam Nghệ thuật đ góp ph n không nhỏ
vào kho tàng văn hóa của dân tộc Việt Nam, trở thành nhu c u không thể
thiếu trong đ i sống nhằm thỏa m n nhu c u hưởng thụ và sáng t o văn hóa
của nhân dân
Trong công cuộc đổi m i đất nư c do Đảng l nh đ o, nghệ thuật được
coi là nền tảng tinh th n của x hội, là lĩnh vực có vai tr quan trọng góp ph n
tăng trưởng kinh tế và tiến bộ x hội, xây dựng nhân cách con ngư i phát
triển và hội nhập quốc tế
Nghệ thuật được gi i thiệu v i công ch ng một cách nhanh và k p th i
nhất thông qua nhiều hình thức đa d ng, trong đó có ho t động tổ chức các sự
kiện văn hóa nghệ thuật
Ho t động truyền thông các sự kiện nghệ thuật là rất quan trọng, bởi
truyền thông, đ ng như thành ng “trăm nghe không bằng một thấy” là giải pháp
h u hiệu nhất, hiệu quả nhất, nhanh nhất trong việc đưa nghệ thuật đến v i công
ch ng Mặc d là ho t động không thể thiếu trong quá trình tổ chức sự kiện nghệ
thuật nói chung, đặc biệt là nh ng sự kiện về nhiếp ảnh, đồ họa, điêu khắc nói
riêng, song cho đến nay c n rất t tài liệu, công trình khoa học nghiên cứu về sâu
về ho t động này Làm thế nào để các sự kiện nghệ thuật được tổ chức thu h t sự
quan tâm, ủng hộ của công ch ng, gi p công ch ng hiểu và hưởng thụ nh ng bộ
môn nghệ thuật đặc biệt này, là vấn đề c n được quan tâm, nghiên cứu và là
trách nhiệm của nh ng ngư i thực hiện công tác truyền thông
Do vậy, tác giả đ lựa chọn đề tài: “Truyền thông trong các sự kiện
nghệ thuật ở Việt Nam năm 2012” (khảo sát trường hợp ba sự kiện nghệ
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thuật Nhiếp ảnh,  Đồ họa và Điêu khắc) làm luận văn th c sĩ chuyên ngành áo
chí học. Đề tài được thực hiện nhằm tổng hợp các c sở lý luận và thực tiễn về
ho t động truyền thông trong các sự kiện nghệ thuật nói chung, sự kiện nghệ
thuật nhiếp ảnh, đồ họa và điêu khắc nói riêng Đồng th i, đề tài phân tích quy
trình truyền thông và bư c đ u đánh giá hiệu quả ho t động truyền thông về
các sự kiện nghệ thuật nổi bật năm 2012 cụ thể là: Cuộc thi và triển lãm “Ảnh ý
tưởng”, Cuộc thi và triển lãm tranh Đồ họa ASEAN, Trại sáng tác điêu khắc
quốc tế “Tình hữu nghị Việt - Lào”. Trên c sở đó, đề tài góp ph n đưa ra các
giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông về các sự kiện nghệ thuật nói
chung và sự kiện nghệ thuật nhiếp ảnh, đồ họa và điêu khắc nói riêng.
2. Lịch sử nghiên cứu đề tài
Các lo i hình nghệ thuật mà cụ thể là nghệ thuật nhiếp ảnh, tranh đồ họa
và nghệ thuật điêu khắc là các bộ môn nghệ thuật có sức ảnh hưởng to l n đến
đ i sống x hội Việt Nam do đó đây cũng là lĩnh vực luôn được các nhà,
nghiên cứu văn hóa - nghệ thuật ở Việt Nam quan tâm, theo dõi
Như trên đ khẳng đ nh, truyền thông là một ho t động hiệu quả trong công
tác tổ chức các sự kiện Năm 2007, sự ra đ i của cuốn sách Tổ chức sự kiện của
PGS TS Lưu Văn Nghiêm, chủ nhiệm bộ môn Quảng cáo, khoa marketing,
trư ng Đ i học Kinh tế quốc dân Hà Nội đ đánh dấu trong l ch sử nghiên cứu
về truyền thông và ho t động tổ chức sự kiện ở Việt Nam, là một công trình khá
dày dặn, đ y đủ tất cả nh ng “công việc bếp núc” của ho t động này Tuy nhiên,
cuốn sách h u như chỉ đề cập đến ho t động tổ chức sự kiện nói chung, mà
không đi sâu về một lo i hình tổ chức sự kiện cụ thể, chẳng h n như sự kiện
nghệ thuật và càng chưa làm rõ được công việc tổ chức truyền thông cho các sự
kiện nghệ thuật nhiếp ảnh, tranh đồ họa và nghệ thuật điêu khắc
Nh ng năm g n đây, có rất nhiều sinh viên chuyên ngành áo ch học lựa
chọn truyền thông và tổ chức sự kiện để thực hiện khóa luận, luận văn tốt
nghiệp Có thể kể đến luận văn “Truyền thông sự kiện Festival Huế định kỳ
trên báo Thừa Thiên Huế, VietNamnet, VnExpress” của tác giả Hồ Th Diệu
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Trang, trư ng  Đ i học Khoa học X hội và Nhân văn; luận văn “Hoạt động tổ
chức sự kiện văn hóa văn nghệ trên báo in Việt Nam đầu thế kỷ XXI” của tác
giả Ph m Thành Huyên, trư ng Đ i học Khoa học X hội và Nhân Văn, 2010;
Khóa luận tốt nghiệp của Vũ H nh Ngân, Học viện áo ch & Tuyên truyền,
2012 v i đề tài “Quy trình tổ chức và hiệu quả truyền thông của các sự kiện
âm nhạc giải trí Hàn Quốc ở Việt Nam trong hai năm 2011 - 2012”; Luận văn
“Truyền thông về các sự kiện âm nhạc” của tác giả Hoàng Th Tuyết Chinh,
trư ng Đ i học Khoa học X hội và Nhân văn, 2014... Các công trình đó h u
hết tập trung nghiên cứu từng ho t động tổ chức sự kiện văn hóa, văn nghệ
riêng biệt, từ đó khái quát mô hình truyền thông nhằm đề xuất nh ng giải pháp,
mô hình truyền thông có hiệu quả đối v i các sự kiện nói trên
Tác giả lựa chọn nghiên cứu đề tài “Truyền thông trong các sự kiện nghệ
thuật Việt Nam năm 2012” (khảo sát ba sự kiện nghệ thuật nhiếp ảnh, tranh đồ
họa và nghệ thuật điêu khắc nổi bật năm 2012) v i mục đ ch nghiên cứu và tìm
hiểu mô hình, hiệu quả ho t động truyền thông qua quá trình tổ chức ba sự kiện
nghệ thuật nhiếp ảnh, điêu khắc, tranh đồ họa nổi bật trong năm 2012, từ đó đề
xuất giải pháp nâng cao chất lượng của ho t động truyền thông về các sự kiện này
Đây là nh ng sự kiện nghệ thuật nổi bật trong năm 2012 bởi t nh quy mô, t m vóc
quốc gia, quốc tế, đặc biệt tham gia sự kiện c n có ngư i nư c ngoài, đồng th i
c n là sự kiện mang t nh ch nh tr x hội, ngo i giao quan trọng Việc lựa chọn
khảo sát ba sự kiện nói trên như vậy một mặt tác giả muốn nghiên cứu quá trình
truyền thông nói chung nhưng có yếu tố nư c ngoài Mặt khác, đề tài lựa chọn
nghiên cứu trên một lo i hình thống nhất là sự kiện nghệ thuật mang t nh sáng t o
cao, là lĩnh vực h u như chưa có nghiên cứu nào đề cập đến do vậy công trình
hoàn toàn m i, không b tr ng lặp về tưởng, nội dung, kết quả v i các công trình
đ được thực hiện trư c đó và vẫn đảm bảo t nh hệ thống của nghiên cứu
3. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu
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3.1. Mục đích  nghiên cứu
Luận văn nghiên cứu quá trình truyền thông các sự kiện nghệ thuật nhiếp
ảnh, tranh đồ họa và nghệ thuật điêu khắc, từ đó xây dựng mô hình truyền
thông về các sự kiện trên, đánh giá hiệu quả truyền thông trong các sự kiện đó
nhằm r t ra các bài học, giải pháp nhằm nâng cao chất lượng tuyên truyền,
quảng bá sự kiện nghệ thuật mang t nh sáng t o đặc th khác.
3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu
Để thực hiện mục đ ch của nghiên cứu, luận văn phải thực hiện các
nhiệm vụ cụ thể sau đây:
- Hệ thống hoá c sở l luận về truyền thông, truyền thông trong tổ chức sự
kiện, vai tr và quy trình truyền thông trong tổ chức sự kiện nghệ thuật
- Khảo sát việc truyền thông về sự kiện trên báo ch và thu thập, phân
t ch kiến chuyên gia, công chúng.
- ư c đ u đánh giá quy trình truyền thông và hiệu quả truyền thông của
các sự kiện để xây dựng giải pháp
4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
4.1. Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu của đề tài là quy trình và hiệu quả truyền thông
trong các sự kiện nghệ thuật nhiếp ảnh, tranh đồ họa và nghệ thuật điêu khắc.
4.2. Phạm vi nghiên cứu
Đề tài tập trung nghiên cứu truyền thông trong ba sự kiện nghệ thuật cụ
thể là: Cuộc thi và Triển lãm “Ảnh ý tưởng”, Cuộc thi và Triển lãm tranh Đồ
họa ASEAN, Trại sáng tác điêu khắc quốc tế “Tình hữu nghị Việt - Lào”. Đây
là ba sự kiện nghệ thuật được đánh giá là có quy mô l n, có t m c quốc gia
và quốc tế, có nh ng điểm nhấn quan trọng trong sáng tác nghệ thuật đặc th
5. Phương pháp nghiên cứu
5.1. Phương pháp luận
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* Các vấn  đề l luận được luận giải trên c sở các l thuyết khoa học có
liên quan:
+ Các l thuyết về truyền thông đ i ch ng, bao gồm:
 Khái niệm truyền thông và truyền thông đ i ch ng
 Các lo i hình truyền thông đ i ch ng
 Mô hình truyền thông
 Hiệu quả x hội của truyền thông đ i ch ng
+ Các l thuyết về quản tr sự kiện, quản tr truyền thông trong các sự
kiện nói chung, sự kiện văn hóa nghệ thuật nói riêng
+ L thuyết về các yếu tố ảnh hưởng đến tổ chức sự kiện; kỹ năng tổ
chức sự kiện
5.2 Phương pháp nghiên cứu
Trong luận văn này có sử dụng các phư ng pháp nghiên cứu sau:
- Nghiên cứu các hoạt động truyền thông của các sự kiện nghệ thuật
nổi bật năm 2012: Tiến hành tìm hiểu các ho t động truyền thông được thực
hiện trư c, trong và sau các sự kiện
- Phỏng vấn sâu: Tiến hành phỏng vấn sâu các đối tượng là: nhà quản l
ộ Văn hóa, Thể thao và Du l ch, Cục Mỹ thuật, Nhiếp ảnh và Triển l m, T p ch
Mỹ thuật và Nhiếp ảnh - đ n v phụ trách công tác tuyên truyền về các sự kiện
nghệ thuật nêu trên, phóng viên T p ch Mỹ thuật và Nhiếp ảnh là ngư i trực tiếp
tham gia tổ chức và thực hiện kế ho ch truyền thông về sự kiện đ được nêu trên,
một số nghệ sĩ tham gia sự kiện và chuyên gia truyền thông đánh giá về chiến d ch
này Thống kê, điều tra s bộ các đối tượng công ch ng, sinh viên các trư ng
nghệ thuật, các nghệ sĩ đang ho t động nghệ thuật chuyên và không chuyên…
- Sử dụng các phương pháp thống kê, phân tích, so sánh: thu thập và
phân t ch các nguồn tư liệu phục vụ đề tài, bao gồm tài liệu thống kê, các văn
bản, báo cáo liên quan đến vấn đề này
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- Nghiên cứu  tài liệu: Tìm kiếm thông tin trên m ng Internet và sử
dụng nh ng kết quả tổng kết có sẵn của Cục Mỹ thuật, Nhiếp ảnh và Triển l m
- đ n v tổ chức thực hiện các sự nghệ thuật nổi bật nêu trên
- Phương pháp phân tích nội dung dựa trên 100 tin bài đăng tải trên
các báo in, báo m ng và các trang tin điện tử về các sự kiện trên
6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn
* Về mặt lý luận: Đề tài làm rõ các l thuyết tổ chức sự kiện; truyền
thông trong sự kiện; phân t ch và làm rõ luận cứ khoa học xung quanh ho t
động truyền thông các sự kiện nghệ thuật nói chung và tập trung vào sự kiện
nhiếp ảnh, hội họa, điêu khắc
* Về mặt thực tiễn: Đề tài mong muốn góp ph n quan trọng trong việc
đưa ra bài học kinh nghiệm, thực tiễn nhằm nâng cao hiệu quả của ho t động
truyền thông về các sự kiện nghệ thuật hội họa, điêu khắc và nhiếp ảnh Đề tài
có thể sử dụng làm tài liệu tham khảo trong việc giảng d y, đào t o về lĩnh
vực quan hệ công ch ng và truyền thông, trong việc tổ chức sự kiện văn hóa
nghệ thuật nói chung, mỹ thuật và nhiếp ảnh nói riêng.
7. Kết cấu luận văn
Ngoài ph n mở đ u, kết luận và tài liệu tham khảo luận văn gồm 3
chư ng ch nh như sau:
Chương 1. C sở l luận và thực tiễn về ho t động truyền thông trong tổ
chức sự kiện
Chương 2. Khảo sát ho t động truyền thông của ba sự kiện nhiếp ảnh,
đồ họa và điêu khắc năm 2012
Chương 3. Nhận xét và bài học kinh nghiệm về ho t động truyền thông
trong ba sự kiện nhiếp ảnh, đồ họa và điêu khắc năm 2012
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CHƯ NG 1:  C SỞ L LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ HOẠT ĐỘNG
TRUYỀN THÔNG TRONG TỔ CH C SỰ KIỆN
1.1. Khái niệm về truyền thông và truyền thông đại chúng
1.1.1. Truyền thông
* Khái niệm:
L ch sử loài ngư i cho thấy con ngư i có thể sống được v i nhau, giao
tiếp và tư ng tác lẫn nhau trư c hết là nh vào hành vi truyền thông (thông qua
ngôn ng hoặc cử chỉ, điệu bộ, hành vi để chuyển tải nh ng thông điệp, biểu
lộ cảm x c) Qua quá trình truyền thông liên tục, con ngư i sẽ có sự gắn kết
v i nhau, đồng th i có nh ng nhận thức và hành vi Ch nh vì vậy truyền thông
được xem là c sở để thiết lập các mối quan hệ gi a con ngư i v i con ngư i,
là nền tảng hình thành nên cộng đồng, x hội Nói cách khác, truyền thông là
một trong nh ng ho t động căn bản của bất cứ một tổ chức x hội nào.
Hiểu một cách đ n giản, truyền thông (commutication) là quá trình truyền đ t,
chia sẻ thông tin; là một kiểu tư ng tác x hội v i sự tham gia của t nhất 02 tác nhân
Hiện nay trên thế gi i t y theo góc độ tìm hiểu và nghiên cứu ngư i ta
đ đưa ra rất nhiều đ nh nghĩa khác nhau về truyền thông Mỗi đ nh nghĩa,
quan điểm l i có nh ng kh a c nh hợp l riêng Tuy nhiên, các đ nh nghĩa,
quan niệm khác nhau này vẫn có nh ng điểm chung, v i nh ng nét tư ng
đồng rất c bản đồng th i l i có nh ng h n chế nhất đ nh.
Về thực chất, đó ch nh là quá trình trao đổi, tư ng tác thông tin, tư tưởng, tình
cảm, kiến thức và kinh nghiệm v i nhau về các vấn đề của đ i sống cá nhân/nhóm/x
hội, từ đó tăng vốn hiểu biết chung, hình thành hoặc thay đổi nhận thức, thái độ,
chuyển đổi hành vi cá nhân/nhóm/x hội theo hư ng có lợi cho cộng đồng, cho sự
phát triển bền v ng Mục đ ch cuối c ng của truyền thông là thay đổi nhận thức, thái
độ và hành vi x hội đáp ứng yêu c u phát triển bền v ng của cộng đồng x hội
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Từ thực tiễn  vận động của truyền thông có thể đưa ra một đ nh nghĩa
chung nhất về truyền thông như sau: “Truyền thông là quá trình liên tục trao
đổi thông tin, tư tưởng, tình cảm…, chia sẻ kỹ năng và kinh nghiệm giữa hai
hoặc nhiều người với nhau để gia tăng hiểu biết lẫn nhau và hiểu biết về môi
trường xung quanh, nhằm thay đổi nhận thức, tiến tới điều chỉnh hành vi và
thái độ phù hợp với nhu cầu phát triển của cá nhân, của nhóm hoặc của cộng
đồng xã hội nói chung, bảo đảm sự phát triển bền vững.” [2, tr.15]
1.1.2. Truyền thông đại chúng
* Khái niệm
Sự ra đ i của các phư ng tiện kỹ thuật hiện đ i đ gi p tăng cư ng quy
mô, t nh đa d ng và hiệu quả của ho t động truyền thông Ngày càng có nhiều
ngư i tham gia vào c ng một ho t động giao tiếp x hội làm cho truyền thông
trực tiếp gi a các cá nhân không thể đáp ứng được đ y đủ các yêu c u của x
hội Vì thế, truyền thông đ i ch ng ra đ i
Nếu truyền thông là một hành vi xuất hiện từ trư c khi hình thành x
hội loài ngư i và có thể diễn ra không có chủ đ ch, thì truyền thông đ i chúng
(mass communication) v i tư cách là một quá trình x hội có chủ đ ch – quá
trình truyền đ t thông tin một cách rộng r i đến mọi ngư i trong x hội thông
qua các phư ng tiện truyền thông đ i ch ng – thuật ng truyền thông đ i
ch ng chỉ xuất hiện trên thế gi i từ khoảng cuối thế kỷ XVI trên c sở của
nhiều lo i tiến bộ khác nhau đặc biệt là kỹ thuật in ấn ư c sang thế kỷ XX,
v i sự ra đ i của phát thanh, truyền hình, điện tho i và tiếp đó là sự xuất hiện
của máy t nh điện tử cá nhân rồi đến m ng máy t nh toàn c u và m ng
internet, truyền thông đ i ch ng đ có sự phát triển m nh mẽ cả về quy mô
lẫn mức độ ảnh hưởng t i từng cá nhân riêng lẻ đến toàn x hội Truyền thông
đ i ch ng không chỉ là một đ nh chế đóng vai tr quan trọng trong việc phổ
biến thông tin và kiến thức cho dân ch ng, mà c n tác động trở l i một cách
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sâu xa và  m nh mẽ vào tất cả các đ nh chế x hội khác từ ch nh tr , kinh tế
cho đến văn hóa, gia đình Ở Việt Nam hiện nay có một số tài liệu đưa ra
đ nh nghĩa về truyền thông đ i ch ng
Trong cuốn Truyền thông đại chúng, tác giả T Ngọc Tấn cho rằng
“Truyền thông đại chúng là hoạt động giao tiếp xã hội rộng rãi, thông qua
các phương tiện thông tin đại chúng” [29, tr.10]
Trên c sở xem xét các bình diện, từ phư ng tiện, đối tượng tác động
đến mục đ ch, các tác giả của cuốn Truyền thông - ý thuyết và kỹ năng cơ
bản đưa ra đ nh nghĩa như sau: “Truyền thông đại chúng là hệ thống các
phương tiện truyền thông hướng vào đông đảo công chúng xã hội (nhân dân
các vùng miền, cả nước, khu vực hay toàn bộ thế giới) nhằm thông tin, chia sẻ,
nhằm lôi kéo và tập hợp, giáo dục thuyết phục và tổ chức đông đảo nhân dân
tham gia giải quyết các vấn đề kinh tế xã hội đã và đang đặt ra.” [3, tr.112]
Có thể dễ dàng nhận thấy điểm chung của nh ng đ nh nghĩa này là các
tác giả đều nhận m nh đến đối tượng tham gia truyền thông đ i ch ng là các
nhóm, các cộng đồng x hội rộng r i và thông qua các phư ng tiện kỹ thuật,
phư ng tiện truyền thông
1.2. Khái niệm và quy trình tổ chức sự kiện
1.2.1. Khái niệm sự kiện và tổ chức sự kiện:
Khái niệm “sự kiện” có nguồn gốc từ thuật ng tiếng Anh là “event”,
được sử dụng để chỉ một điều gì đó xảy ra hoặc được coi là xảy ra ở một đ a
điểm cụ thể và trong th i gian nhất đ nh (theo từ điển Oxford) Thuật ng này
xuất hiện nhiều ở Việt Nam từ gi a thập niên 90 v i sự “đổ bộ” của một số
công ty nư c ngoài kinh doanh nghề “event” c ng nhiều ho t động l n được
tổ chức như: lễ ra mắt thư ng hiệu m i, sự ghé thăm của các nhân vật hoặc
ban nh c nổi tiếng ( i Rain, Nick Vujicic, Air Supply)… Trư c đây, nh ng
ho t động thế này ở nư c ta thư ng chỉ được gọi tên hoặc miêu tả theo t nh
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chất sự việc  như: cuộc thi, chư ng trình, buổi lễ… Sau này, ch ng được tóm
chung l i bởi khái niệm “sự kiện”, đánh dấu một bư c phát triển m i của
ngành nghề này t i Việt Nam
Sự kiện là gì? Sự kiện hay là Event - đó có thể là một live show ca nh c,
một đêm trình diễn th i trang, một giải đấu Thể thao, một Lễ hội, một hội ngh
khách hàng, một lễ động thổ, một Opening Promotions, nh ng buổi thuyết trình
đào t o, một triển l m gi i thiệu sản phẩm m i hay tác phẩm mỹ thuật, nhiếp
ảnh, gi i thiệu một cuốn sách m i… Tất cả nh ng ho t động có t nh chất “điểm
tụ” thu h t số đông nhằm nói lên một mục đ ch nào đó của chủ nhân sự việc khi
hu ng t i đối tượng của họ Tất cả nh ng yếu tố trên đều là Event - Sự kiện
Có thể nói, sự kiện và tổ chức sự kiện chiếm một ph n rất quan trọng và
không thể thiếu được trong đ i sống của mỗi con ngư i cũng như của toàn x hội
Từ nh ng ho t động v i quy mô nhỏ như một buổi tiệc sinh nhật, một chuyến d
ngo i, một cuộc gặp mặt nhóm,… cho đến các lễ hội văn hóa, lễ kỷ niệm của doanh
nghiệp hay thậm ch là các kì họp Quốc hội, Đ i hội Đảng,… đều được xem là
nh ng sự kiện Cuộc sống của ch ng ta được t o nên bởi các sự kiện, “các sự kiện
luôn chiếm lĩnh ph n l n nh ng trang báo, sóng truyền hình, nằm trong dự toán chi
tiêu ngân sách của cá nhân, gia đình, ch nh quyền đ a phư ng, ch nh phủ; gi p đáp
ứng và thỏa m n các nhu c u của đ i sống con ngư i, đặc biệt là đ i sống tinh th n
Tuy nhiên, cũng ch nh bởi t nh đa d ng và phong ph về lo i hình cũng như
về qui mô tổ chức của các sự kiện mà cho đến nay, vẫn c n rất nhiều nh ng quan
điểm khác nhau về ho t động này Trong đó, nổi bật là đ nh nghĩa hết sức ngắn gọn
của của nhà nghiên cứu Laurence Carter: “Sự kiện là tập hợp của một nhóm ngư i
vì một mục đ ch cụ thể” Các sự kiện thư ng được tổ chức v i các mục đ ch khác
nhau và t y thuộc vào nh ng đối tượng nhận tin khác nhau mà ngư i tổ chức sẽ có
các cách để cụ thể hóa thông điệp riêng biệt Đây là hư ng tiếp cận mang t nh khái
quát cao, được khá nhiều chuyên gia và nhà nghiên cứu trên thế gi i ủng hộ
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Ngoài ra, cũng  có thể coi tổ chức sự kiện là “một quá trình ho ch đ nh việc
thực hiện và giám sát nh ng ho t động liên quan đến các lĩnh vực: văn hóa -
nghệ thuật - tuyên truyền - công bố t i một th i điểm, một đ a điểm nhất đ nh và
tuân thủ pháp luật, sao cho sự kiện diễn ra đ ng v i mục đ ch của nhà tổ chức”
Mặc d đ nh nghĩa này chưa bao quát được hết các thể lo i và lĩnh vực của sự
kiện (như thiếu các sự kiện mang t nh cá nhân, nh ng lễ kỉ niệm, ăn mừng, các
buổi họp mặt, hội ngh , hội thảo nhằm giao lưu, trao đổi kiến…) nhưng nó đ
thể hiện được ph n nào nh ng yêu c u cụ thể và c bản nhất của một sự kiện Có
thể coi đ nh nghĩa này là sự tổng hợp l i quan điểm của hai nhà nghiên cứu nêu
trên, nó nhấn m nh vào các yếu tố: Mục đ ch cụ thể - Việc lên kế ho ch (ho ch
đ nh) - Th i gian, đ a điểm nhất đ nh và T nh công khai của sự kiện
Nhìn chung thì việc xác đ nh khái niệm sự kiện và tổ chức sự kiện chỉ mang
t nh tư ng đối, khó có thể đưa ra một đ nh nghĩa đ y đủ và ch nh xác vì chưa có một
đ nh hình rõ ràng cho lĩnh vực c n khá m i mẻ và phức t p này Tuy nhiên, theo
kiến của cá nhân ngư i viết, có thể hiểu sự kiện là các chư ng trình, ho t động có kế
ho ch, có chủ đ ch, xảy ra t i một đ a điểm và th i gian nhất đ nh, nhằm truyền tải
nh ng thông điệp và nội dung c n thiết đến v i các đối tượng tham dự ất kỳ sự
kiện nào muốn được thành công thì việc truyền thông để đến v i công ch ng là việc
làm đ u tiên c n nghĩ đến khi nhà tổ chức muốn tổ chức một sự kiện nào đó
1.2.2. Quy trình tổ chức sự kiện
Một cách tiếp cận đ n giản nhất, quy trình tổ chức sự kiện được chia
thành ba giai đo n ch nh: Giai đo n trư c sự kiện, trong sự kiện và sau sự kiện
Giai đo n trư c sự kiện (c n gọi là giai đo n chuẩn b ) bao gồm nhiều công
việc khác nhau, t y theo lo i hình sự kiện mà có k ch bản riêng, sự chuẩn b riêng,
được bắt đ u từ khi tìm hiểu thông tin, xây dựng chiến lược và lập kế ho ch tổ chức sự
kiện t i trư c khi sự kiện bắt đ u Giai đo n trong sự kiện thì bao gồm toàn bộ các
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công việc từ  l c sự kiện bắt đ u diễn ra đến khi nó kết th c Cuối c ng là giai đo n sau
sự kiện liên quan đến việc báo cáo tổng kết và đánh giá l i quá trình tổ chức sự kiện
Trình bày một cách cụ thể h n từng bư c trong quá trình thực hiện,
PGS TS Lưu Văn Nghiêm đ đưa ra một quy trình tổ chức sự kiện bao gồm 7
bư c: hình thành ý tưởng, thiết kế sự kiện, lập kế hoạch, triển khai thực hiện
và giám sát, tiến hành tổ chức, kết thúc, đánh giá.
Hình 1.1. Quy trình 7 bước tổ chức sự kiện [Nguồn: Internet]
Hình thành tưởng là bư c đ u tiên trong quá trình tổ chức sự kiện. Để
hình thành tưởng, ngư i tổ chức sự kiện phải xác đ nh rõ: Mục đích của sự
kiện tức là xác định loại sự kiện, tổ chức cho phù hợp; Mục tiêu sự kiện chính
là đánh giá hiệu quả sự kiện; Đối tượng chính của sự kiện; Địa điểm; Thời
gian diễn ra sự kiện; Ngân sách cho sự kiện; Đặc tính sản phẩm và dịch vụ -
tạo ra điểm khác biệt thu hút khán giả.
Ý tưởng (chủ đề cho sự kiện) c n phụ thuộc vào các yếu tố khác như
luật (regulation), khu vực tổ chức (site choice), văn hóa riêng của khách hàng
(client culture), nguồn lực (resource), và nh ng vấn đề về quy mô như đ a
điểm tổ chức (venue), âm thanh ánh sáng (sound and light), các kỹ xảo, hiệu
ứng đặc biệt (audiovisual effects)…
1 Hình thành tưởng 2 Thiết kế sự kiện
3 Lập kế ho ch 4 Triển khai thực hiện, giám sát
5 Tiến hành tổ chức 6 Kết th c
7 Đánh giá
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ư c thứ  hai - Thiết kế sự kiện: trong một th i gian ngắn phải thiết kế một
chư ng trình khá hoàn hảo Không chỉ đ n thu n là nhiệm vụ lồng tên của công ty
lên từng sản phẩm mà phải làm sao cho sản phẩm ấy được sống trong sự chiêm
ngư ng của khách hàng Khi thiết kế sự kiện, ngư i tổ chức c n lưu : bản thiết kế
sự kiện thư ng trình bày dư i d ng word hoặc power point và phải thể hiện nội
dung, tưởng về chư ng trình, đồng th i kèm bảng báo giá Thông thư ng đối
v i một sự kiện, đây là giai đo n quan trọng nhất, t o ra sự khác biệt gi a các
công ty tổ chức sự kiện v i nhau Nhưng một tưởng hay vẫn chưa đảm bảo được
sự thành công của sự kiện bởi c n phụ thuộc nhiều vào khâu tổ chức
Nội dung ch nh bản thiết kế sự kiện thư ng gồm: Nền tảng, mục đích sự
kiện nêu thông tin tổng quát và nói ra được điều khách hàng cần; Các ý tưởng
phác thảo một cách tổng quát về chương trình; Thiết kế nên có các thiết kế
hoặc hình ảnh mình họa cho bản thiết kế sự kiện, không cần quá chi tiết nhưng
cụ thể hóa được ý tưởng của người tổ chức; Tính thực thi của chương trình nêu
rõ lịch trình sơ bộ, form mẫu cần thiết…, càng chi tiết sẽ càng thuyết phục.
Ngoài ra, nếu mở rộng có thể kể thêm: Mục tiêu định lượng và định tính
hóa những gì cần đạt được thông qua sự kiện; Mô tả địa điểm dự kiến tổ chức như
sơ đồ, mặt bằng, địa điểm…; Các phương án để đảm bảo số người tham gia, đảm
bảo việc tài trợ; Kế hoạch tuyên truyền, quảng cáo cho sự kiện; Cấu trúc nhân sự
nhóm làm sự kiện; Kinh phí dự kiến; Nhà tổ chức cung cấp được những gì cho
khách hàng thông qua sự kiện; Tại sao họ nên chọn công ty của bạn…
Tiếp theo, bư c thứ ba - Lập kế hoạch, hoạch định: Để thực hiện sự
kiện thành công, c n quy ngược l i vấn đề từ ngày thực hiện tổ chức sự kiện
(ngày thực hiện là ngày x, ngày x-1, ngày x-2 c n làm gì…) từ đó lên danh
sách các công việc c n thực hiện, tổ chức nhân sự và tổ chức thực hiện - giám
sát các ho t động đó một cách chi tiết nhất Kế ho ch càng chi tiết thì việc tổ
chức, thực hiện và giám sát càng thuận tiện
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Nh ng h  ng mục thư ng có trong một bản kế ho ch như: Những công
việc cần làm gồm: kế hoạch tài chính, kế hoạch truyền thông, kế hoạch tổ
chức (chuẩn bị cơ sở vật chất, công tác logistic, kế hoạch biểu diễn, vấn đề an
ninh, ngoại giao, các thủ tục pháp lý…) tùy vào từng sự kiện mà có kế hoạch
và danh sách những việc cần làm khác nhau; Bảng phân công công việc,
người chịu trách nhiệm chính cho từng công việc, hay nói cách khác đây là
khâu tổ chức nhân sự để chạy sự kiện.
Sau khi lập kế ho ch, ho ch đ nh là triển khai công tác thực hiện và
giám sát L c này mọi ngư i sẽ thực hiện công việc theo kế ho ch và có sự
giám sát của các trưởng bộ phận Liên hệ chặt chẽ v i các đối tác bên ngoài
(công ty cho thuê dụng cụ, thiết b , d ch vụ vận chuyển, các lực lượng biểu
diễn…) Đồng th i, tổ chức các cuộc họp đ nh kỳ v i nh ng ngư i tham gia
tổ chức sự kiện để đảm bảo rằng các công việc đang được triển khai
ư c thứ năm - Tiến hành tổ chức: trư c khi diễn ra sự kiện ch nh
thức sẽ có một buổi tổng duyệt, thư ng sẽ diễn ra trư c ngày tổ chức Điều
này gi p công tác phối hợp gi a các bộ phận suôn sẻ và có hiệu quả h n, mức
độ rủi ro của ph ng truyền thông - sự kiện cũng thấp h n
Các trưởng bộ phận sẽ điều phối nhân lực theo công việc đ được phân
công Nh ng l c có phát sinh ngoài dự kiến, mọi ngư i sẽ tập hợp l i để c ng
giải quyết vấn đề t i chỗ
ư c thứ sáu - Kết thúc: nhà tổ chức c n dọn dẹp n i tổ chức
(cleaning), sửa l i các vật dụng đ sử dụng (repair), thanh toán hợp đồng cho
các nhà cung cấp (contract acquittal), bảo quản kho (storage)…
Sau khi sự kiện kết th c phải thực hiện công tác đánh giá, mỗi bộ phận
sẽ báo cáo ghi l i nh ng thiếu sót về quá trình chuẩn b , quá trình diễn ra và
quá trình kết th c để c ng nhau r t kinh nghiệm cho nh ng sự kiện sau
1.3. Vai trò và quy trình truyền thông trong các sự kiện
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1.3.1. Vai trò  của truyền thông trong các sự kiện
Th i đ i ch ng ta đang ch u ảnh hưởng m nh mẽ của các phư ng tiện
truyền thông Truyền thông làm thay đổi nhận thức của ch ng ta về thế gi i, v
tr của con ngư i cá nhân được đề cao kéo theo sự thay đổi cả hệ giá tr chuẩn
mục văn hóa thẩm mỹ truyền thống, trong đó có nh ng thay đổi về quan niệm
sáng t o và thưởng thức nghệ thuật Hiểu một cách đ n giản, truyền thông
(commutication) là quá trình truyền đ t, chia sẻ thông tin; là một kiểu tư ng tác
x hội v i sự tham gia của t nhất 02 tác nhân Theo đó, th i đ i truyền thông
mở ra khả năng liên kết và thông hiểu gi a con ngư i v i con ngư i thông qua
việc nắm bắt nghĩa của âm thanh, biểu tượng, ngôn ng
Về thực chất, đó ch nh là quá trình trao đổi, tư ng tác thông tin, tư
tưởng, tình cảm, kiến thức và kinh nghiệm v i nhau về các vấn đề của đ i
sống cá nhân/nhóm/x hội, từ đó tăng vốn hiểu biết chung, hình thành hoặc
thay đổi nhận thức, thái độ, chuyển đổi hành vi cá nhân/nhóm/x hội theo
hư ng có lợi cho cộng đồng, cho sự phát triển bền v ng Mục đ ch cuối c ng
của truyền thông là thay đổi nhận thức, thái độ và hành vi x hội đáp ứng yêu
c u phát triển bền v ng của cộng đồng x hội
Sự ra đ i của các phư ng tiện kỹ thuật hiện đ i đ gi p tăng cư ng quy
mô, t nh đa d ng và hiệu quả của ho t động truyền thông Ngày càng có nhiều
ngư i tham gia vào c ng một ho t động giao tiếp x hội làm cho truyền thông
trực tiếp gi a các cá nhân không thể đáp ứng được đ y đủ các yêu c u của x
hội Nếu truyền thông là một hành vi xuất hiện từ trư c khi hình thành x hội
loài ngư i và có thể diễn ra không có chủ đ ch, thì truyền thông đ i ch ng
(mass communication) v i tư cách là một quá trình x hội có chủ đ ch - quá
trình truyền đ t thông tin một cách rộng r i đến mọi ngư i trong x hội thông
qua các phư ng tiện truyền thông đ i ch ng - thuật ng truyền thông đ i
ch ng chỉ xuất hiện trên thế gi i từ khoảng cuối thế kỷ XVI trên c sở của
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nhiều lo i  tiến bộ khác nhau đặc biệt là kỹ thuật in ấn ư c sang thế kỷ XX,
v i sự ra đ i của phát thanh, truyền hình, điện tho i và tiếp đó là sự xuất hiện
của máy t nh điện tử cá nhân rồi đến m ng máy t nh toàn c u và m ng
internet, truyền thông đ i ch ng đ có sự phát triển m nh mẽ cả về quy mô
lẫn mức độ ảnh hưởng t i từng cá nhân riêng lẻ đến toàn x hội Truyền thông
đ i ch ng không chỉ là một đ nh chế đóng vai tr quan trọng trong việc phổ
biến thông tin và kiến thức cho dân ch ng, mà c n tác động trở l i một cách
sâu xa và m nh mẽ vào tất cả các đ nh chế x hội khác từ ch nh tr , kinh tế
cho đến văn hóa, gia đình
Có thể dễ dàng nhận thấy điểm chung của nh ng đ nh nghĩa này là các
tác giả đều nhận m nh đến đối tượng tham gia truyền thông đ i ch ng là các
nhóm, các cộng đồng x hội rộng r i và thông qua các phư ng tiện kỹ thuật,
phư ng tiện truyền thông
Trong các tổ chức doanh nghiệp hiện nay, tổ chức sự kiện đang trở thành
một công việc hết sức quan trọng, t y vào mức độ của từng sự kiện như hội
ngh khách hàng, ra mắt sản phẩm, lễ động thổ, lễ khánh thành… để có thể có
kế ho ch dành kinh ph cho ho t động này
Có thể nói, các sự kiện đang ngày càng được nâng t m và đ u tư đ ng mức
do các tổ chức, doanh nghiệp đ nhận thức đ ng đắn h n về vai tr và v tr của
sự kiện trong chiến lược truyền thông của mình Tổ chức sự kiện là việc “đánh
bóng” thư ng hiệu và sản phẩm; là “c hội để các đ n v , doanh nghiệp gặp g ,
trao đổi và giao lưu v i b n hàng, đối tác, v i các c quan truyền thông, c quan
công quyền, gi p th c đẩy thông tin hai chiều và tăng cư ng mối quan hệ bền
v ng, có lợi cho doanh nghiệp” Tóm l i, tổ chức sự kiện là phư ng thức truyền
thông hiệu quả để doanh nghiệp có thể quảng bá được hình ảnh của mình cũng
như hình ảnh của sản phẩm đến công ch ng mục tiêu, từ đó tiếp cận và truyền tải
thông điệp c n thiết t i khách hàng, làm tăng doanh số bán hàng và thu lợi nhuận
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cho công ty  Tuy nhiên, để công ch ng có được một cái nhìn thiện cảm và có ấn
tượng tốt đẹp h n về công ty, doanh nghiệp tổ chức sự kiện thì c n phụ thuộc
nhiều vào việc sự kiện đó đ được truyền thông như thế nào
Vai tr của truyền thông trong tổ chức sự kiện là vô c ng quan trọng
Hiệu quả truyền thông là một trong nh ng thư c đo đ u tiên đánh giá mức độ
thành b i của bất cứ sự kiện nào Một sự kiện thành công là được nhiều ngư i
biết đến và được đánh giá tốt, ch nh vì vậy mà có nhiều doanh nghiệp sẵn
sàng chi đến 30% ngân sách cho việc truyền thông trong sự kiện Nhưng nếu
truyền thông không đ ng cách thì sẽ gây l ng ph mà l i không đ t được kết
quả như mong muốn ởi truyền thông trong sự kiện là sự kết hợp của nhiều
hình thức truyền thông khác nhau nên chỉ một sai sót nhỏ trong việc xác đ nh
đối tượng công ch ng mục tiêu, trong việc truyền đ t nội dung thông điệp hay
chọn kênh truyền thông không ph hợp cũng có thể dẫn đến nh ng hậu quả
khó lư ng Nó không chỉ gây ra nh ng ảnh hưởng trực tiếp (có thể là cả về
vật chất lẫn tinh th n) t i nh ng ngư i tham dự sự kiện mà nguy hiểm h n,
c n có thể làm sụt giảm uy t n, danh dự và hình ảnh của doanh nghiệp trong
mắt công ch ng Cho nên, ngư i làm PR c n phải có một chiến lược rõ ràng,
bài bản c ng một sự kiểm soát cẩn thận, chặt chẽ trong quá trình truyền thông
cho sự kiện Có như vậy, các tổ chức, doanh nghiệp m i có thể sử dụng sự
kiện như một công cụ hiệu quả và hợp l để tiến thêm một bư c g n h n
trong việc chinh phục l ng tin của khách hàng và công ch ng
Tóm l i, t y vào t nh chất và mục đ ch của mỗi sự kiện, nhà tổ chức sẽ
lựa chọn cho mình nh ng phư ng thức và công cụ truyền thông ph hợp Từ
các kênh báo chí, t p ch , ấn phẩm; các phư ng tiện quảng cáo ngoài tr i như
poster, t r i, banner đến m ng x hội, website, diễn đàn… nh ng ngư i làm
truyền thông có thể thoải mái vận dụng các công cụ này một cách linh ho t và
sáng t o để việc truyền thông cho sự kiện trở nên hiệu quả h n
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1.3.2. Quy trình  tổ chức hoạt động truyền thông trong các sự kiện
Truyền thông là ho t động vô c ng quan trọng và không thể thiếu trong
tổ chức sự kiện Truyền thông trư c sự kiện và sau sự kiện thư ng có mục
đ ch là thu h t khán giả tham gia sự kiện hoặc truyền đến khán giả thông điệp
của chư ng trình, công ty, thư ng hiệu Khác v i việc quảng bá cho một sản
phẩm thì công tác truyền thông cho một sự kiện đ i hỏi phải có hai giai đo n
chủ chốt là trư c và sau khi sự kiện đó diễn ra, tư ng ứng v i các th i điểm
đó là nh ng công cụ để truyền thông th ch hợp
Hình 1.2. Các phương tiện truyền thông
(Nguồn: Các công cụ để truyền thông trong tổ chức sự kiện – Event channe-
Internet)
Công tác truyền thông trước khi sự kiện diễn ra thư ng sử dụng các
nhóm công cụ truyền thông c bản như: biểu ng , thông cáo, t r i; các
phư ng tiện truyền thông đ i ch ng (báo in, truyền hình, phát thanh); các
phư ng tiện công nghệ số và ho t động activion (th c đẩy) Trong đó, mỗi
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lo i công  cụ sẽ mang l i nh ng hiệu quả truyền thông khác nhau cho sự kiện
được tổ chức
Biểu ngữ, thông cáo, tờ rơi: đây là nh ng công cụ c bản và tiêu biểu
nhất cho bất cứ chư ng trình, sự kiện nào Hình ảnh thông tin được thể hiện
trên biểu ng , thông cáo, t r i là hình ảnh c bản và thể hiện rõ nhất để đưa
đến công ch ng T y t nh chất chư ng trình đối tượng mà khu vực đ a điểm
để treo, dán, phát biểu ng , thông cáo, t r i sẽ khác nhau
Biểu ngữ (Banner): là tấm bảng đ i diện, là cái ngư i ta đem treo ở
nhưng n i nhiều ngư i qua l i nhất nhằm thu h t sự ch , t o dấu ấn thư ng
hiệu, sản phẩm, d ch vụ
Việc treo banner thư ng được thực hiện ở nh ng tuyến đư ng ch nh có
lượng lưu thông l n và dễ dàng gây được sự ch của ngư i đi đư ng Tuy nhiên
một số đ a phư ng như Thành phố Hồ Ch Minh hiện nay khá h n chế việc treo
phư n dọc, bandrol, nhất là ở các quận trung tâm nên ngư i làm truyền thông
event c n nghiên cứu kỹ quy đ nh về quảng cáo ngoài tr i của đ a phư ng mình
làm quảng bá Và việc treo banner ở nh ng tuyến phố nào cũng phải được sự cho
phép của c quan chủ quản như Sở VHTTDL Hà Nội hoặc Tp Hồ Ch Minh
Thông cáo (Poster): là một tác phẩm nghệ thuật được thiết kế mang
t nh thẩm mỹ cao nhằm mục đ ch truyền đ t đến ngư i xem nh ng thông tin
về một sản phẩm, một sự kiện hay một vấn đề gì đó Poster thư ng được dán
t i một v tr cố đ nh trên tư ng - ngoài đư ng phố, trong nhà hoặc trên nh ng
khung kệ được thiết kế chuyên biệt
T rơi (Flyer): là một trong nh ng công cụ truyền bá thông tin t i công
ch ng theo cách đ i trà Có thể sử dụng phát trực tiếp t i đối tượng tiếp nhận,
hỗ trợ các đ i l trong việc gi i thiệu chi tiết các sản phẩm, d ch vụ cụ thể của
doanh nghiệp, tổ chức Hình thức phát t r i đặc biệt phát huy tác dụng t i
các kỳ triển l m, hội chợ hoặc để t i các showroom trưng bày sản phẩm
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Việc phát t  r i thư ng thực hiện ở n i mà khán giả mục tiêu thư ng
xuyên lui t i, v dụ như một rockshow thư ng sẽ phát t r i quảng bá sự kiện
ở cổng trư ng đ i học, quán café rock… trong khi một event dành cho n gi i
từ có thể phát t r i ở các t a nhà văn ph ng, nhà văn hóa phụ n , câu l c bộ
thẩm mỹ…, hoặc là các sự kiện về nghệ thuật nhiếp ảnh hay hội họa thì việc
phát t r i thư ng được thực hiện ở trư ng Đ i học chuyên ngành nghệ thuật
đó Riêng về các sự kiện nghệ thuật như triển l m tranh, ảnh thì việc in ấn
giấy m i để gửi đi cũng là một hình thức tư ng tự như phát t r i, bởi trên
nh ng giấy m i đó đ có gi i thiệu nh ng hình ảnh bắt mắt, thu h t ngư i
nhận và để khiến họ sẽ tham gia Để đo lư ng hiệu quả, c n cố gắng ư c đoán
lưu lượng ngư i ở đ a điểm càng ch nh xác càng tốt và quản l chặt chẽ cách
thức làm việc của nhân viên phát t r i
Các phư ng tiện truyền thông đ i chúng v i ba lo i hình nổi bật gồm:
báo in, truyền hình, phát thanh. Đối v i báo in, để tiếp cận đ ng khán giả mục
tiêu và đảm bảo hiệu quả của việc truyền thông, c n lưu tìm hiểu các điểm
c bản như: đối tượng độc giả, độ phổ biến của t báo, số kỳ phát hành mỗi
tháng, số bản phát hành mỗi kỳ và tính chất chư ng trình sẽ tổ chức D đang
sử dụng bất cứ công cụ truyền thông nào thì việc lưu đến tính chất và đối
tượng nhắm đến của chư ng trình cũng là hết sức quan trọng.
Đối v i truyền hình: chi ph cho một l n lên hình phát sóng trong vài ph t
ngắn ngủi sẽ rất tốn kém cho nên truyền hình không phải là sự lựa chọn hàng đ u
của các nhà tổ chức sự kiện nếu nh ng event họ tổ chức không phải là sự kiện quy
mô hoặc đ i hỏi số lượng l n ngư i tham gia V i nh ng event có quy mô l n thì
truyền hình l i là một phư ng tiện truyền thông hợp l và h u hiệu
Phát thanh là phư ng tiện quảng cáo rẻ h n truyền hình và một số báo
in, nhưng việc tiếp cận về mặt “nhìn” b h n chế, do đó ngư i nghe sẽ không
được nhìn thấy poster của sự kiện hay xem rõ thông tin về th i gian, đ a
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điểm… nếu họ  không nghe k p Tuy nhiên, nó là phư ng tiện không nên bỏ
qua nếu đối tượng tham gia sự kiện của b n là ngư i nghe trung thành của
một chư ng trình nào đó trên radio Chẳng h n: một sự kiện ca nh c dành cho
gi i trẻ quảng cáo trư c hoặc sau gi phát sóng Xone FM là ph hợp nhất,
hay sự kiện dành cho doanh nhân cũng nên tận dụng phư ng tiện radio vì
nhiều doanh nhân có thói quen vừa lái xe vừa nghe radio
Các phuơng tiện công nghệ số như: báo điện tử, truyền thông xã
hội (social media), tin nhắn nhanh, SMS Marketing, Email marketing…
Đối v i nh ng sự kiện mà đối tượng mục tiêu thư ng dành nhiều th i gian
truy cập internet thì nhà tổ chức thư ng rất chú trọng công tác truyền thông
trên Internet. Nh ng phư ng thức truyền thông trư c sự kiện c bản trên
Internet như: quảng cáo banner trên các website; gửi email thông báo về sự
kiện; đăng bài quảng bá trên báo điện tử hoặc đưa tin lên trang facebook .
Đặc biệt, trong nh ng năm g n đây v i sự ra đ i của các phương tiện
truyền thông xã hội thì việc lan truyền thông tin bằng nh ng phư ng tiện này
l i rất được ưa chuộng v i hiệu quả cao mà mức chi ph tổ chức, vận hành chỉ
bằng vài ph n trăm so v i quảng cáo trên báo in và truyền hình Nhiều thư ng
hiệu thực hiện một chiến d ch tiếp th lan truyền trên Internet hoặc phối hợp
v i chủ một m ng x hội nào đó để tổ chức nh ng ho t động trực tuyến thật
hoành tráng trư c khi sự kiện bắt đ u
Hoạt động Activation (thúc đẩy) v i hình thức s khai nhất là nh ng
chiếc xe h i, xe tải nhỏ dán poster kèm theo loa quảng cáo, gi i thiệu nh ng
chư ng trình văn nghệ t p kỹ ch y v ng quanh các con đư ng trong nh ng
thập niên 90. Cách làm này hiện này hiện nay vẫn c n nhưng là đối v i sự
kiện t được quan tâm như chư ng trình biểu diễn xiếc, hoặc buổi trình diễn
ca nh c của một số ca sĩ chưa có tên tuổi. Ngày nay, nh ng ho t động tư ng
tác trực tiếp v i ngư i d ng như vậy dù ở hình thức này hay hình thức khác
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cũng vẫn gây  thu hút cho hàng chục ngàn ngư i không kém gì việc treo
bandrol, phư n… trên đư ng Đôi khi ch ng ta l i bắt gặp một roadshow đi
xe đ p ngoài đư ng v i banner thông báo về sự kiện, một sản phẩm chăm sóc
sức khỏe m i ra mắt, một hãng s a tư i m i thay đổi mẫu mã và có thêm vi
chất... thu hút sự chú ý l n của khán giả.
Công tác truyền thông sau sự kiện là một trong nh ng thao tác nhằm
đem l i hình ảnh của sự kiện quảng bá rộng r i h n, từ đó t o độ tin cậy về
chư ng trình của mọi ngư i Các công cụ truyền thông thư ng xuyên sử dụng
nhất là: Báo - Truyền hình - Internet.
Nếu việc truyền thông trư c sự kiện thư ng mang t nh chất lôi kéo
khách hàng mục tiêu tham gia event thì việc truyền thông sau sự kiện có
nhiều mục đ ch khác như: khiến ngư i xem nh đến và có ấn tượng sâu sắc
h n về sự kiện, về thông điệp cũng như thư ng hiệu của nhà tài trợ đối v i
ngư i xem, ngư i tham dự và nh ng ngư i quan tâm
Ngư i tổ chức sự kiện c n lưu đến vấn đề này để đưa tin lên các
phư ng tiện truyền thông đ i ch ng ph hợp v i mục đ ch truyền thông sau
sự kiện Chẳng h n: một chư ng trình văn nghệ l n mang nghĩa cộng đồng,
đối tượng ngư i tổ chức mong muốn tham dự sự kiện là nh ng ngư i có tấm
l ng từ thiện cho nên trư c sự kiện ngư i làm event có thể truyền thông rộng
r i qua các kênh truyền thông có đối tượng đ i ch ng như HTV, báo Tuổi
Trẻ, Thanh niên… để công ch ng biết đến và tham dự Tuy nhiên, việc tổng
kết l i sự kiện và đăng lên báo đài sau chư ng trình có thể nhắm vào việc
thông báo cho các đối tác, cổ đông của nhà tài trợ biết rằng nhà tài trợ của
ch ng ta đang thực hiện một nghĩa cử có ch cho cộng đồng Vì vậy, l c này
tin tổng kết sự kiện l i có thể được đăng trên các báo kinh doanh, doanh nhân,
tài ch nh chứng khoán…
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Đánh giá hiệu  quả truyền thông sau sự kiện không phải là một giai đo n
trong quá trình truyền thông cho sự kiện, song l i là công tác không thể thiếu trong
bất cứ một quy trình tổ chức sự kiện nào. Việc đánh giá hiệu quả truyền thông sau
sự kiện là ph n cuối cùng trong kế ho ch truyền thông của ngư i làm sự kiện.
Đánh giá hiệu quả truyền thông của sự kiện là một việc rất khó khăn và nó thư ng
b l đi bởi: việc tìm một công cụ đo lường cho các hoạt động hết sức đa dạng của
một chiến dịch truyền thông quả là một thử thách, khách hàng không thoải mái
khi phải trả phí cho hoạt động đánh giá, thiếu các tiêu chí đánh giá chuẩn cho
thành công của mạng xã hội hay nhu cầu truyền thông liên tục, nhanh chóng đẩy
người tổ chức sự kiện chưa thực hiện xong chiến dịch này đã lo đến chiến dịch
khác. Việc đánh giá hiệu quả truyền thông sau sự kiện gi p đo lư ng độ thành
công của chiến d ch truyền thông đ thực hiện.
Nếu chia giai đo n thực hiện, cũng phải chia giai đoạn đánh giá Việc
chia giai đo n này gi p thực hiện nh ng việc ph hợp nếu như các ho t động
trư c đó không đem l i kết quả như mong muốn Ngư i làm sự kiện nên xem l i
các mốc th i gian khác nhau vừa đặt ra và đưa ra các điểm đánh giá tư ng ứng
Nếu có thể thì cố gắng đặt ra các điểm chuẩn cho quá trình đánh giá
Cho d là kế ho ch bán hàng, nâng cao nhận thức hay tăng th i lượng đưa tin
hay thay đổi thái độ hoặc các tiêu ch khác thì đánh giá cũng sẽ có t nh thuyết
phục h n nếu đưa ra được các so sánh trư c và sau
Các thước đo tiềm năng bao gồm: t n suất xuất hiện trên báo, tư ng
tác trên m ng, các đối tượng liên quan, đón nhận từ ph a công ch ng, giọng
điệu báo ch , mốc quan trọng Trong đó:
Tần suất xuất hiện trên báo: có bao nhiêu bài báo viết về sự kiện?
Giọng điệu của các bài báo này (t ch cực hay tiêu cực)? Nh ng t báo nào đ
đưa tin? Đưa tin ở trang nào, ph n nào? Công ch ng của họ là ai? Sự kiện có
đ t được hình ảnh mong muốn không? Có truyền tải thông điệp của sự kiện
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không? Ngư i  phát ngôn của sự kiện có được dẫn l i không? Các bài báo viết
về sự kiện như là nội dung ch nh hay chỉ là nội dung điểm qua, thêm thắt
Tương tác trên mạng: bao nhiêu ngư i đọc bài viết về sự kiện? Th i
gian họ lưu trên trang về sự kiện? Nh ng trang nào ngư i đọc click vào? Có
trang đặc biệt nào mà ngư i đọc ghé thăm nhiều nhất? Tỷ lệ tham gia thực sự
vào như thế nào (t y thuộc vào mục đ ch chỉ là lôi kéo ngư i đọc hay c n
mục đ ch khác n a…) Đo lư ng hiệu quả của m ng x hội hiện nay c n gây
nhiều tranh c i Các comment, các liên kết ngược… khá tuyệt nhưng đôi khi
nó l i ảo nhiều h n là có nghĩa đo lư ng thực tế
Các đối tượng liên quan phản ứng như thế nào? Đón nhận từ ph a công
ch ng: bao nhiêu thư/email/cuộc điện tho i từ ph a công ch ng về vấn đề
này? Nhiều h n hay t h n thư ng lệ? Giọng điệu báo ch như thế nào? Các
nhà báo đ hỏi/nói gì, các chuyên gia được hỏi đ nói gì?
Mốc quan trọng: tiến hành các nghiên cứu/khảo sát th trư ng trư c,
sau (thậm ch trong) khi đang thực hiện truyền thông và chỉ ra được sự cải
thiện về chỉ số Tập trung vào từng nhóm đối tượng
Nhìn chung, việc đánh giá hiệu quả truyền thông sau sự kiện rất đa d ng,
ngư i làm sự kiện có thể thiết kế sao cho ph hợp v i chư ng trình của mình
1.4. Quy trình truyền thông trong sự kiện văn hóa nghệ thuật
1.4.1. Vai trò của truyền thông trong hoạt động tổ chức sự kiện văn hóa
nghệ thuật
Ch ng ta đang sống trong một th i đ i ch u ảnh hưởng m nh mẽ của
các phư ng tiện truyền thông Truyền thông làm thay đổi nhận thức của
ch ng ta về thế gi i, v tr của con ngư i cá nhân được đề cao kéo theo sự
thay đổi cả hệ giá tr chuẩn mực văn hoá thẩm mỹ truyền thống, trong đó có
nh ng thay đổi về quan niệm sáng t o và thưởng thức nghệ thuật
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Truyền thông có  thể hiểu là quá trình tư ng tác x hội để chia sẻ thông tin
Theo đó, th i đ i truyền thông mở ra khả năng liên kết và thông hiểu gi a con ngư i
v i con ngư i thông qua việc nắm bắt nghĩa của âm thanh, biểu tượng, ngôn ng
Trư c nh ng tác động m nh mẽ của khoa học, kỹ thuật số đến mọi lĩnh
vực của đ i sống con ngư i, việc nắm bắt nh ng đặc trưng tiêu biểu của nghệ
thuật là c n thiết Nghệ thuật trong th i đ i truyền thông có ba đặc trưng c bản
đó là: đa phư ng tiện, siêu văn bản và tư ng tác T nh đa phư ng tiện của nghệ
thuật được thể hiện ở việc các phư ng tiện truyền thông hiện đ i đều có thể tham
gia vào sản xuất và truyền tải nghệ thuật Khi nghệ thuật sử dụng đa phư ng tiện
truyền thông trong sản xuất và truyền tải thì t nh tư ng tác gi a nghệ sĩ v i công
ch ng, gi a công ch ng v i tác phẩm ngày càng cao T nh tư ng tác gi p ngư i
xem nối m ng v i ngôi làng toàn c u Đồng th i, t nh tư ng tác trong nghệ thuật
c n mở ra sự dân chủ trong thưởng thức và sáng t o nghệ thuật Dư i tác động
của truyền thông, t nh đa phư ng tiện và t nh tư ng tác trong nghệ thuật được
kết nối thông qua nh ng siêu văn bản Siêu văn bản là một lo i văn bản thông
thư ng nhưng l i chứa một hay nhiều tham chiếu t i các văn bản khác Ngư i sử
dụng có thể đi từ tài liệu này sang tài liệu khác thông qua các tham chiếu Nh
đó, ch ng ta có thể đi vào xa lộ thông tin của thế gi i bằng việc kết nối máy chủ
v i internet Kỹ thuật siêu văn bản gi p ngư i sử dụng có thể thu thập được
nh ng tư liệu qu về l ch sử nghệ thuật từ các văn bản văn chư ng cổ điển đến
hiện đ i thông qua các bản d ch m i kèm theo các hình ảnh th giác
Ở Việt Nam, v i sự mở cửa, hội nhập quốc tế trong bối cảnh toàn c u hoá
đ trở thành xu thế khách quan, nh ng đặc trưng của nghệ thuật th i đ i truyền
thông cũng đ t nhiều thâm nhập vào quá trình sáng t o và thưởng thức nghệ
thuật của công ch ng Từ sau Đ i hội Đảng l n thứ VI, đư ng lối đổi m i của
Đảng Cộng sản Việt Nam đ t o nên sự biến đổi t ch cực trên toàn bộ các lĩnh vực
của đ i sống kinh tế - x hội Là sản phẩm của đ i sống x hội, ho t động văn hóa
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nghệ thuật đ  có nh ng bư c chuyển mình m nh mẽ Sự phong ph và đa d ng
của đ i sống nghệ thuật phản ánh thực tiễn sinh động của đất nư c trong th i kỳ
công nghiệp hóa, hiện đ i hóa, th i kỳ phát triển m nh mẽ của truyền thông, của
giao lưu, tiếp nhận văn hóa gi a Việt Nam và thế gi i Thực tiễn đó đ th c đẩy
gi i văn nghệ sĩ nư c ta t ch cực tìm t i cái m i trong nội dung và hình thức nghệ
thuật, mở ra nh ng khuynh hư ng sáng tác và tiếp nhận m i so v i trư c đây
Nếu ở th i kỳ trư c đổi m i, nghệ thuật ch nhiều đến việc thể hiện chủ
nghĩa anh h ng cách m ng Việt Nam trong các cuộc chiến tranh giải phóng và
bảo vệ Tổ quốc, thì từ khi đổi m i, v i sự tác động của truyền thông đến mọi
lĩnh vực của đ i sống x hội, bên c nh đề tài này, c n xuất hiện nhiều đề tài
khác, phản ánh nh ng vấn đề nóng bỏng của cuộc sống, nh ng góc c nh đa d ng
trong đ i sống con ngư i v i nhiều phư ng tiện và hình thức thể hiện Đồng
th i, sự phát triển của truyền thông c n t o điều kiện cho công việc khai thác,
phổ biến, lưu gi và mang l i sự hồi sinh cho nghệ thuật truyền thống
Mặt khác, sự phát triển của truyền thông c n th c đẩy quá trình giao
lưu văn hóa nghệ thuật gi a Việt Nam và thế gi i Nh các phư ng tiện
truyền thông, nh ng thể lo i nghệ thuật “bác học” của nhân lo i không c n b
gi i h n trong ph m vi h n hẹp của một đối tượng công ch ng nhất đ nh;
ch ng ngày càng được phổ biến rộng r i Sự mở rộng giao lưu văn hóa nghệ
thuật đ gi p cho gi i sáng tác và công ch ng yêu nghệ thuật có điều kiện
nâng cao trình độ, nhu c u và th hiếu nghệ thuật
Như vậy, vai tr của ho t động truyền thông trong tổ chức sự kiện là vô
c ng quan trọng Hiệu quả truyền thông ch nh là một trong nh ng thư c đo đ u
tiên đánh giá mức độ thành b i của bất cứ sự kiện nào Một sự kiện chỉ thành
công khi thu h t được nhiều ngư i biết đến, c ng tham gia và đánh giá tốt, ch nh
vì vậy ngân sách chi cho ho t động truyền thông các sự kiện thư ng rất cao Tuy
nhiên, việc lựa chọn các phư ng tiện truyền thông không đ ng cách thì không
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nh ng gây  l ng ph mà l i không đ t được kết quả như mong muốn ởi vậy,
nh ng ngư i làm truyền thông c n có kế ho ch cụ thể rõ ràng, lựa chọn phư ng
tiện truyền thông hiệu quả, sự kiện được tổ chức thành công gi p nâng t m ảnh
hưởng sự kiện nhưng đồng th i cũng khẳng đ nh uy t n, vai tr của an tổ chức
1.4.2. Quy trình truyền thông trong việc tổ chức sự kiện về nghệ thuật
Sự kiện nghệ thuật là một d ng sự kiện mang t nh giải tr cao, tuy nhiên
cũng là ho t động mang t nh đặc th cả trên phư ng diện ngư i sáng t o lẫn
ngư i thưởng thức Khán giả của nh ng môn nghệ thuật đặc th như Hội họa,
Nhiếp ảnh, Điêu khắc không mang t nh đ i ch ng mà chỉ gói gọn trong một
số lượng công ch ng nhất đ nh Nhất là trong xu thế hội nhập, đô th hóa nông
thôn diễn ra hết sức nhanh chóng, nhưng sự hưởng thụ nghệ thuật nói chung
và nghệ thuật hội họa, nhiếp ảnh, điêu khắc nói riêng của công chúng l i rất
thiếu hụt Nhu c u hưởng thụ thẩm mỹ trong không gian đô th văn minh hiện
đ i vẫn còn xa l v i ngư i dân. Nhiều tác phẩm nghệ thuật đến từ các cuộc
triển lãm, các gallery dư ng như b lãng quên, chưa phát huy được hết vai trò
giáo dục cảm thụ thẩm mỹ cho ngư i dân. Trong nhiều năm trở l i đây, có
nhiều triển lãm, phòng trưng bày các tác phẩm nghệ thuật th giác có tính đặc
thù được tổ chức công phu v i nhiều tâm huyết và được báo chí quan tâm
thông tin, tuy nhiên gi i thưởng lãm h u hết chỉ toàn là ngư i trong nghề Số
lượng khán giả ngo i đ o không nhiều và h u hết đến xem chỉ là vì tò mò.
Quy trình truyền thông các ho t động sự kiện nghệ thuật do đó cũng tuân
thủ các nguyên tắc nhất đ nh, tuy nhiên có thể áp dụng nh ng cách thức mềm
dẻo, ph hợp v i từng lo i nghệ thuật, bởi tư ng ứng v i mỗi lo i nghệ thuật
sẽ có công cụ truyền thông th ch hợp, cụ thể:
 Công tác truyền thông trước khi sự kiện diễn ra:
+ Chọn lọc đối tượng công chúng cần hướng tới:
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Trư c mỗi  sự kiện, ch ng ta c n xác đ nh đối tượng công ch ng đó là ai
từ đó m i lập kế ho ch để truyền thông hư ng t i Tuy nhiên, đối v i sự kiện
nghệ thuật nói chung, công ch ng thư ng là đối tượng cụ thể yêu th ch nghệ
thuật Ngoài ra đối tượng c n là các nhà quản l , các doanh nghiệp chuyên về
lĩnh vực nghệ thuật Việc xác đ nh đ ng đối tượng để tuyên truyền sẽ khiến
cho sự kiện được truyền thông đ ng và đủ, hiệu quả truyền thông sẽ cao và sự
kiện đó sẽ chắc chắn thành công
Ví dụ: đối v i sự kiện nghệ thuật nhiếp ảnh: đối tượng được hư ng t i chủ
yếu là các nghệ sĩ nhiếp ảnh (để họ biết và tham gia dự thi); các nhà l luận phê
bình nhiếp ảnh (để họ tham gia v i vai tr chuyên gia thẩm đ nh, phê bình l
luận); các nhà quản l về lĩnh vực VHNT v i vai tr hưởng ứng chủ trư ng và
phê duyệt kinh ph ; công ch ng v i vai tr là ngư i thưởng l m nghệ thuật; và
các nhà làm truyền thông v i vai tr vừa là ngư i thưởng l m vừa là ngư i
truyền thông về sự kiện t i đ i đa số công ch ng sâu rộng nhất
Đối v i sự kiện nghệ thuật tranh Đồ họa ASEAN: đối tượng hư ng đến
là các họa sĩ (trư ng hợp này là các họa sĩ chuyên ngành Đồ họa, không chỉ là
các họa sĩ nói chung) của các nư c ASEAN, các nhà quản l lĩnh vực nghệ
thuật t o hình của các nư c ASEAN, và đư ng nhiên không thể thiếu đối
tượng là nhà truyền thông cũng như công ch ng v i vai tr như trên đ nêu
Đối v i sự kiện Tr i sáng tác điêu khắc Việt Lào, đối tượng để truyền thông
hư ng đến chủ yếu là các nghệ sĩ điêu khắc của hai nư c Việt Nam và Lào, các
nhà quản l về VHNT của hai nư c, công ch ng và báo ch truyền thông
+ Lập kế hoạch truyền thông, lựa chọn thông tin gửi đi:
Khi bắt đ u vào một kế ho ch truyền thông, nhà tổ chức c n nắm rõ yêu
c u c bản nhất của sự kiện Kế ho ch đó được gói gọn trong một văn bản mà
c n gọi là thông cáo báo ch Trong đó nêu rõ mục đ ch nghĩa của sự kiện nghệ
thuật sắp được diễn ra Mục tiêu hư ng đến của sự kiện này Đ n v chỉ đ o và
 


	37. 33
đ n v  thực hiện là ai Th i gian và đ a điểm sẽ diễn ra sự kiện Nguồn kinh ph
để tổ chức sự kiện và đặc điểm nổi bật của sự kiện nghệ thuật này là gì
Nhà tổ chức sự kiện nghệ thuật sẽ tổ chức một buổi họp báo trư c khi sự
kiện ch nh thức diễn ra T i buổi họp báo, một số thông tin, số liệu, hình ảnh cụ
thể, ch nh xác sẽ được cung cấp cho báo ch bằng văn bản và đĩa in hình ảnh
Ngoài ra, đ i diện an tổ chức sẽ đứng ra giải đáp nh ng yêu c u, thắc
mắc, hoặc thông tin cụ thể h n khi được các phóng viên trao đổi Mỗi một sự
kiện, an tổ chức sẽ lựa chọn báo ch để gửi thông tin t i T y từng sự kiện
cụ thể mà sẽ có sự lựa chọn nh ng t báo th ch hợp nhưng chủ yếu vẫn là báo
Văn hóa, Thể thao - Văn hóa, Nhân Dân, Hà nội m i, Tiền Phong, Lao động,
Thanh Niên, Tuổi trẻ, một số t p ch chuyên ngành nghệ thuật… và một số
báo, táp ch khác có chuyên mục văn hóa nghệ thuật và các báo m ng điện tử
+ Lựa chọn phương tiện truyền thông đại chúng hiệu quả, phù hợp để
đăng tải thông tin
Hiện nay có rất nhiều lo i hình phư ng tiện khác nhau tham gia vào các hình
thức truyền thông đ i ch ng: in ấn, truyền hình, phát thanh, video, phim nhựa,
băng hát, băng ghi âm, truyền bản sao (fax), đĩa âm thanh, cáp quang, vệ tinh nhân
t o, máy t nh cá nhân Dựa vào t nh chất kỹ thuật và phư ng thức thực hiện truyền
thông, truyền thông đ i ch ng có thể được chia thành các lo i hình: sách, báo in
(báo, t p ch , bản tin…), báo nói (chư ng trình phát thanh), báo hình (chư ng
trình truyền hình), báo trực tuyến (được thực hiện trên m ng thông tin máy t nh)
Đối v i sự kiện nghệ thuật, việc lựa chọn tổng hợp cả ba lo i hình báo ch
để tuyên truyền hiệu quả nhất ởi mỗi lo i hình sẽ đưa tin về sự kiện theo từng
th i điểm diễn ra sự kiện đó áo in, phát thanh sẽ đồng lo t đưa tin về sự kiện
nghệ thuật trư c khi diễn ra từ 2-3 ngày Sau đó, khi sự kiện đ ch nh thức diễn
ra thì các báo, t p ch , phát thanh, truyền hình sẽ đưa tin sâu về nh ng ho t
động sẽ c ng diễn ra, thành ph n t i dự, có thể phỏng vấn một số ngư i như
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ngư i đứng  đ u an tổ chức, hoặc bất kỳ một khán giả nào đó Sau đó sẽ có
nhiều báo ch (báo in) đưa tin hoặc nh ng bài bình luận và phản ánh về sự kiện
có thành công hay chưa an tổ chức sẽ phải đứng trư c một áp lực rất l n khi
báo ch thư ng tìm t i, móc máy, đào sâu nh ng chi tiết sai sót hoặc chưa thực
hiệu quả trong khâu tổ chức hoặc “có vấn đề” trong mỗi sự kiện
+ Sử dụng các phương tiện hỗ trợ khác phù hợp cho mục đích truyền
thông: băng rôn, cờ đuôi nheo, giấy mời...
Ngoài các phư ng tiện truyền thông ch nh đ nêu ở trên mà an tổ
chức đ lựa chọn thì các phư ng tiện hỗ trợ khác ph hợp cho mục đ ch
truyền thông cũng sẽ được an tổ chức lựa chọn như băng rôn, c đuôi nheo,
postcard, giấy m i, quà tặng
* ăng rôn: là một hình thức in ấn thông điệp đ n giản nhất trên một
băng ngang và treo ở n i công cộng, thư ng treo ngang qua nh ng con phố
ch nh g n n i tổ chức sự kiện và nh ng phố một chiều, có lượng ngư i tham
gia lưu hành nhiều Trên băng rôn thư ng ghi tên đ y đủ của sự kiện, th i
gian và đ a điểm sẽ diễn ra sự kiện mục đ ch để thu h t công ch ng biết đến
và sẽ tham gia sự kiện
* C đuôi nheo: cũng là một hình thức in ấn trên nh ng c hình đuôi
nheo, được treo dọc theo một đo n đư ng g n đ a điểm tổ chức Đây cũng là
một hình thức để gi i thiệu sự kiện và cũng góp ph n làm đẹp cho không gian
của sự kiện sắp diễn ra
* Giấy m i: Khi sự kiện sắp ch nh thức khai m c, việc gửi giấy m i t i
một số quan chức, đối tượng cụ thể để họ có mặt trong buổi khai m c đ được
thực hiện trư c đó Trên giấy m i, logo của sự kiện hoặc một số hình ảnh đ i
diện về sự kiện đ được in ấn nhằm t o điểm nhấn thu h t th giác ngư i được
nhận Ngoài ra, các thông tin về th i gian, đ a điểm tổ chức, đ n v tổ chức…
sẽ được ghi đ y đủ trong giấy m i
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* Công tác  truyền thông trong khi sự kiện diễn ra:
Các sự kiện nghệ thuật thư ng kéo dài nhiều ngày Trong khi diễn ra sự
kiện đó, công tác truyền thông vẫn tiếp tục Công cụ được lựa chọn vẫn là
băng rôn, c đuôi nheo, báo ch truyền thông Có nghĩa các băng ron vẫn
được treo cho đến khi sự kiện kết th c V dụ: ở g n Công viên Thống Nhất
hoặc Trung tâm Triển l m Giảng Võ, Trung tâm Triển l m Văn hóa nghệ
thuật Việt Nam (Vân Hồ), Cung H u ngh Việt Xô hoặc các Trung tâm văn
hóa khác thư ng xuyên diễn sự kiện Hội chợ hàng tiêu d ng; Hội chợ Xuân,
Hội chợ khuyến m i, hàng công nghệ điện tử kéo dài từ 5-10 ngày Các băng
rôn treo để quảng bá sự kiện cũng treo đủ số ngày đó trên các đư ng phố có
lượng ngư i tham gia giao thông đông đ c, mục đ ch vẫn là nhằm thu h t
công ch ng để t i sự kiện
Tuy nhiên, trong th i điểm này, báo in vẫn là lựa chọn số 1 bởi nó vẫn
tiếp tục đăng tải nh ng thông tin, hình ảnh từng ngày Đăng tải nh ng kiến
nhận xét và thái độ của công ch ng đối v i sự kiện áo in cũng có thể nói
tổng quát về toàn bộ sự kiện cũng có thể chỉ nêu một kh a c nh nào đó bật của
sự kiện Cũng có thể, khi sự kiện diễn ra gặp sự cố đáng tiếc, đó cũng là vấn
đề báo ch nhằm vào lên tiếng đả k ch hoặc cũng nêu quan điểm của an tổ
chức, hoặc là cung cấp thông tin chi tiết về sự việc không ngo i trừ báo ch
lấy sự việc đó để viết bài, giật t t thật kêu để câu khách
Ví dụ: Sự kiện Festival Mỹ thuật trẻ diễn ra năm 2011 t i Trung tâm
Triển l m Văn hóa Nghệ thuật Việt Nam Đây là một sự kiện nghệ thuật l n
có quy mô toàn quốc dành cho các nghệ sĩ trẻ dư i 35 tuổi, đ diễn ra rất
thành công Nhưng sau đó TC đ nhận được đ n thư khiếu n i về vấn đề
tranh chấp bản quyền gi a tác giả Nguyễn Trung Kiên và tác giả Nguyễn
Quang Hải TC đ phải lập tức giải quyết vấn đề bằng cách xem xét, thẩm
đ nh l i nh ng hồ s , tư liệu có liên quan do hai bên cung cấp Sau đó lấy
kiến của tập thể Hội đồng nghệ thuật Sau khi đ xem xét biết đ ng sai, kiến
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chung đều nhất  tr ra quyết đ nh h bức tranh của tác giả Nguyễn Trung Kiên
không cho trưng bày triển l m, không cho in vựng tập, gửi công văn về n i
làm việc của tác giả Trung Kiên đề cập đến vấn đề giáo dục đ o đức nghề
nghiệp của ngư i nghệ sĩ vì đ có hành vi vi ph m bản quyền tác giả
Đây là một vấn đề rất nhỏ trong một sự kiện l n Tuy nhiên, báo ch đ
đăng tải rất nhiều thông tin trái chiều chỉ đề cập, moi móc, đào sâu về “vấn đề
nhỏ này” Vì thế, cả một sự kiện l n như Festival Mỹ thuật trẻ mà an tổ
chức dành nhiều tâm huyết, tưởng để mong thành công tốt đẹp l i b báo ch
lên tiếng chỉ tr ch, đư ng nhiên sự kiện sẽ không thành công mỹ m n như
mong đợi an tổ chức b đánh giá là kém khi để xảy ra trư ng hợp đáng tiếc,
không nên có như đ nêu trên…
L c này vai tr của truyền hình và phát thanh chỉ là thứ yếu, bởi lo i
hình này chỉ th ch hợp v i công việc trư c khi sự kiện diễn ra Và để truyền
thông về sự kiện trên truyền hình được thư ng xuyên, an tổ thức thư ng
phải trả một khoản tiền không nhỏ
*Công tác truyền thông sau khi sự kiện diễn ra
Truyền thông sau khi sự kiện kết th c là một trong nh ng thao tác
nhằm đem l i hình ảnh của sự kiện quảng bá rộng r i h n, từ đó t o độ tin cậy
về chư ng trình của mọi ngư i và các công cụ thư ng xuyên sử dụng nhất là:
Báo in - Truyền hình - Internet.
Nếu việc truyền thông trư c sự kiện thư ng mang t nh chất thu h t
công ch ng tham gia sự kiện thì việc truyền thông sau sự kiện có nhiều mục
đ ch khác như: khiến ngư i xem nh đến và có ấn tượng sâu sắc h n về sự
kiện, về thông điệp cũng như thư ng hiệu của nhà tài trợ đối v i ngư i xem,
ngư i tham dự và nh ng ngư i quan tâm
Ngư i tổ chức sự kiện c n lưu đến vấn đề này để đưa tin lên các
phư ng tiện truyền thông đ i ch ng ph hợp v i mục đ ch truyền thông sau
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sự kiện Nhưng  có nh ng sự kiện, an tổ chức phải trả kinh ph cao cho
truyền hình để nhà đài không chỉ đưa tin mà họ c n làm hẳn một chư ng trình
dài 30 ph t để nói về toàn bộ sự kiện từ l c bắt đ u hình thành tưởng cho
đến khi diễn ra và kết th c
Cuối c ng sau khi kết th c một sự kiện, ngư i tổ chức sự kiện không
thể bỏ qua việc tập hợp kết quả của truyền thông để lưu hồ s Tiến hành đánh
giá việc truyền thông đó đồng th i r t kinh nghiệm Tiếp theo là cảm n các
đ n v liên quan (như các đ n v phối hợp, các c quan báo ch truyền thông,
có thể cảm n trực tiếp phóng viên cụ thể đ quan hệ cộng tác thư ng
xuyên… đ hỗ trợ, gi p đ để truyền thông sự kiện có hiệu quả
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Tiểu kết chương  1
Sự kiện nghệ thuật là các chư ng trình, ho t động có kế ho ch, có mục
đ ch, diễn ra t i một đ a điểm và th i gian nhất đ nh, nhằm truyền tải nh ng
thông điệp và nội dung c n thiết đồng th i mong muốn công ch ng tham gia
Ho t động truyền thông nhằm hư ng t i công ch ng, tuy nhiên truyền thông
về một sự kiện nghệ thuật nhất đ nh mang t nh đặc th thư ng khó h n truyền
thông để quảng bá sản phẩm ởi vậy, ngư i làm công tác truyền thông các sự
kiện nghệ thuật c n có nh ng chiến lược, hành động cụ thể, triển khai và kiểm
soát các ho t động đang diễn ra
Ở chư ng 1, tác giả luận văn tập trung làm rõ nh ng l luận c bản về
truyền thông như: khái niệm về sự kiện tổ chức sự kiện; khái niệm truyền
thông, truyền thông đ i ch ng, quá trình truyền thông trong tổ chức sự kiện
Đồng th i, ngư i viết tóm lược bảy bư c c bản trong tổ chức sự kiện; quy
trình tổ chức ho t động truyền thông trong tổ chức một sự kiện gồm ba giai
đo n ch nh: trư c, trong và sau sự kiện; đồng th i khẳng đ nh vai tr của nó
trong tổ chức sự kiện Đặc biệt, ngư i viết nhấn m nh hai giai đo n truyền
thông chủ yếu trong tổ chức sự kiện là: trư c và sự kiện, đồng th i cụ thể hóa
các phư ng tiện truyền thông được sử dụng phổ biến trong mỗi giai đo n
truyền thông đó
 


	43. 39
CHƯƠNG 2 KHẢO  SÁT THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG
A SỰ KIỆN NHIẾP ẢNH, ĐỒ HỌA VÀ ĐIÊU KHẮC NĂM 2012
2.1. Giới thiệu về 3 sự kiện Nhiếp ảnh, Đồ họa, Điêu khắc năm 2012
2.1.1. Cuộc thi và Triển lãm “Ảnh ý tưởng”
Hiện nay trên thế gi i có nhiều thể lo i ảnh, ngoài ảnh truyền thống c n
có ảnh du l ch (Photo Travel), ảnh thiên nhiên (Nature Print), ảnh báo ch
(Photo Journalism), ảnh kỹ thuật số (Electronic Imaging Division), ảnh 3D,
ảnh sáng t o tưởng (Creatvive)…
Tuy nhiên các nhà nhiếp ảnh của Việt Nam hiện nay vẫn thư ng sáng t o theo
phư ng pháp truyền thống, chân thực Tác phẩm Ảnh sáng t o theo thể lo i ảnh
tưởng chưa nhiều, vì thế sự kiện Cuộc thi và triển lãm “Ảnh ý tưởng” được tổ chức
năm 2012 được coi là sự kiện nổi bật mà tác giả luận văn lựa chọn nghiên cứu
THÔNG TIN C BẢN
Tên sự kiện Cuộc thi và Triển lãm “Ảnh ý tưởng”
Đối tượng tham gia Các nghệ sĩ nhiếp ảnh ở 63 tỉnh, thành phố
Đ a điểm tổ chức ảo tàng Mỹ thuật Việt Nam
Th i gian tổ chức - Phát động và nhận tác phẩm từ tháng 4/2012
- Chấm chọn tác phẩm: gi a tháng 4/2012
- Triển l m từ ngày 20/8 đến ngày 27/8/2012
Quy mô tổ chức Cấp quốc gia
C quan chỉ đ o ộ Văn hóa, Thể thao và Du l ch Việt Nam
Đ n v thực hiện Cục Mỹ thuật, Nhiếp ảnh và Triển l m
Đ n v phối hợp Hội Nghệ sĩ Nhiếp ảnh Việt Nam
a) Mục đích, ý nghĩa của sự kiện
Cuộc thi và Triển lãm “Ảnh ý tưởng” năm 2012 được tổ chức v i mục đ ch
t o ra một sân ch i m i, chắp thêm đôi cánh cho ngư i nghệ sĩ thăng hoa trong sáng
 


	44. 40
t o nghệ  thuật nhiếp ảnh, làm phong ph , đa d ng trong ngôn ng nhiếp ảnh, ph hợp
v i xu thế chung phát triển các phong cách nghệ thuật nhiếp ảnh, khuyến kh ch các
nghệ sĩ tìmt i, sáng t o nhiều tác phẩm m i có giá tr tư tưởng, nội dung và nghệ thuật
Triển lãm “Ảnh ý tưởng” năm 2012 là d p để công ch ng yêu nghệ thuật
nhiếp ảnh có c hội thưởng thức các tác phẩm ảnh nghệ thuật độc đáo v i nh ng hình
thức sáng t o m i mang t nh triết l và gửi gắm thông điệp về nhân sinh quan, chân
thiện mỹ được các nghệ sĩ nhiếp ảnh t o nên bằng nhiều thủ pháp kỹthuật hiện đ i
b) Thông tin chung của sự kiện
an tổ chức đ gửi giấy m i các nghệ sĩ nhiếp ảnh khắp cả nư c t i tham
dự Lễ phát động cuộc thi Trong Thể lệ cuộc thi đ nêu rõ mục đ ch nghĩa
của cuộc thi, các thông tin c n thiết, đ y đủ về chủ đề, về số lượng ảnh và
k ch c ảnh ph hợp để tham gia, nh ng quyền lợi và nghĩa vụ của ngư i
tham gia cuộc thi; Th i gian và đ a điểm trưng bày; Tiêu ch chấm chọn tác
phẩm; an giám khảo chấm chọn tác phẩm…
Sau buổi phát động đó, các nghệ sĩ nhiếp ảnh đ nhiệt tình gửi ảnh tham
dự an tổ chức đ nhận được 1504 tác phẩm ảnh của 322 tác giả của 51/63
tỉnh, thành phố gửi t i an Giám khảo chấm chọn được 88 tác phẩm để trưng
bày và chọn 11 tác phẩm xuất sắc nhất để trao giải thưởng (phần thông tin
này sẽ được đưa vào thông cáo báo chí gửi tới các phóng viên, nhà báo tại
buổi họp báo trước khi diễn ra sự kiện).
2.1.2. Cuộc thi và Triển lãm tranh Đồ họa ASEAN 2012
Trong nh ng năm qua, các nư c ASEAN đ tăng cư ng quan hệ hợp tác
trên rất nhiều lĩnh vực ch nh tr , kinh tế, văn hóa, trong đó các lĩnh vực văn hóa
nghệ thuật được đặc biệt quan tâm Ch nh sự hợp tác về nghệ thuật đ tác động
trở l i để có nh ng ho t động hợp tác khác Năm 2012 cũng là năm có nhiều sự
kiện nghệ thuật diễn ra, trong các ho t động đó thì sự kiện Cuộc thi và Triển lãm
tranh Đồ họa ASEAN 2012 đ thực sự nổi bật bởi nghĩa ch nh tr , mức độ và
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quy mô tổ  chức, thu h t nhiều nghệ sĩ trong và ngoài nư c tham gia, đánh dấu
mốc quan trọng trong quan hệ hợp tác gi a các nư c thành viên ASEAN
THÔNG TIN C BẢN
Tên sự kiện Cuộc thi và Triển lãm tranh Đồ họa ASEAN 2012
Đối tượng tham gia Các họa sĩ của 10 nư c ASEAN
Đ a điểm tổ chức ảo tàng Mỹ thuật Việt Nam
Th i gian tổ chức - Gửi thông báo m i tham dự từ tháng 3/2012
- Chấm chọn tác phẩm triển l m: gi a tháng 6/2012
- Triển l m từ ngày 06/8 đến ngày 16/8/2012
Quy mô tổ chức Cấp quốc gia, quốc tế
C quan chỉ đ o ộ Văn hóa, Thể thao và Du l ch Việt Nam
Đ n v thực hiện - Cục Mỹ thuật, Nhiếp ảnh và Triển l m ( ộ VHTTDL)
- Cục Hợp tác quốc tế ( ộ VHTTDL)
- Vụ Văn hóa đối ngo i và UNESSCO ( ộ Ngo i giao
Việt Nam)
Đ n v phối hợp - Hội Mỹ thuật Việt Nam
- Đ i sứ quán Việt Nam t i các nư c ASEAN
- Đ i sứ quán các nư c ASEAN t i Việt Nam
- ộ Văn hóa và Hội Mỹ thuật các nư c ASEAN
a)Mục đích, ý nghĩa của sự kiện
Cuộc thi và Triển lãm tranh Đồ họa ASEAN 2012 là một ho t động
nghệ thuật chào mừng kỷ niệm 45 năm thành lập Hiệp hội các quốc gia Đông
Nam Á - ASEAN, v i sự tham gia của các nghệ sĩ mỹ thuật t i từ các nư c
ASEAN Đây cũng là một ho t động giao lưu nghệ thuật nhằm tăng cư ng sự
hiểu biết, mối quan hệ hợp tác h u ngh thắm thiết cũng như chia sẻ nền văn
hóa nghệ thuật của các nư c thành viên ASEAN
Triển lãm tranh Đồ họa ASEAN là d p để công ch ng yêu nghệ thuật
Việt Nam được tiếp x c và thưởng thức các tác phẩm nghệ thuật thuộc lo i hình
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tranh Đồ họa  bằng các thủ pháp in khác nhau trên các chất liệu, được sáng tác
trong khoảng 5 năm trở l i đây của các họa sĩ đư ng đ i các nư c ASEAN
Thông qua triển l m, sự giao lưu, tìm hiểu học tập trong cộng đồng
ASEAN bằng ngôn ng nghệ thuật sẽ trở nên thực sự nghĩa, đồng th i là
nguồn sức m nh văn hóa góp ph n đề cao hình ảnh của ASEAN
b) Thông tin chung của sự kiện
Cuộc thi đ được phát động rộng r i t i các nư c thành viên ASEAN bằng
hình thức gửi thư m i, thông tin qua thư điện tử t i Đ i sứ quán các nư c ASEAN,
nêu mục đ ch nghĩa, t m vóc quy mô, cách thức tham gia và quyền lợi được
hưởng, từ đó Đ i sứ quán các nư c tự thông báo t i các nghệ sĩ của nư c mình Đ
có 9/10 nư c gửi tác phẩm tham gia bằng thư điện tử gồm các nư c: runei,
Indonesia, Lào, Malaysia, Myanmar, Philippin, Singapore, Thái Lan, Việt Nam
Sau một th i gian phát động cuộc thi (thư ng từ 3-6 tháng đủ để một nghệ
sĩ sáng tác một tác phẩm m i) và khi th i gian nhận tác phẩm kết th c, số lượng
tác phẩm gửi đến tham dự cuộc thi này là 245 tác phẩm của 162 tác giả
Hội đồng nghệ thuật đ được thành lập (thư ng từ 5-7 ngư i) v i
nh ng thành viên Hội đồng đều là nh ng nghệ sĩ có tên tuổi trong gi i nghệ
thuật, đ ng chuyên ngành để chấm chọn các tác phẩm trưng bày triển l m Số
lượng tác phẩm được chọn trưng bày triển l m là 130 tác phẩm của 77 tác giả
Sau đó, Hội đồng nghệ thuật tiếp tục lựa chọn bằng cách bỏ phiếu,
chấm điểm trong số 130 tác phẩm đó để có 17 tác phẩm xuất sắc nhất để trao
giải thưởng Sự kiện ch nh thức diễn ra bằng lễ khai m c triển l m và trao giải
thưởng vào ngày 6/8 và kéo dài đến hết ngày 16/8/2012
2.1.3. Trại sáng tác Điêu khắc quốc tế „Tình hữu nghị Việt - Lào”
Năm 2012 là năm có rất nhiều ngày lễ kỷ niệm Vì thế các ho t động
nghệ thuật để chào mừng, kỷ niệm nh ng ngày lễ đó được diễn ra thư ng
xuyên liên tục và rộng khắp các tỉnh, thành phố
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Điêu khắc là  một môn nghệ thuật mà ngư i nghệ sĩ tác động vào nh ng
hình khối gọn gàng, tinh tế nhất nhằm thể hiện một hoặc nhiều nghĩa của tác
phẩm Điêu khắc là một nghệ thuật t o hình, tồn t i trong không gian ba chiều
để thể hiện tưởng của tác giả, ngôn ng của điêu khắc c bản là mảng khối
và ch u sự chi phối của quy luật t o hình Ở Việt Nam, nghệ thuật điêu khắc
cũng đang phát triển rộng r i Năm 2012, sự kiện Tr i sáng tác điêu khắc
“Tình h u ngh Việt - Lào” được tổ chức đ thu h t được sự quan tâm của các
nghệ sĩ điêu khắc cũng như các nhà quản l VHNT Đây cũng là một sự kiện
nổi bật của năm 2012 về nghĩa ch nh tr , quy mô tổ chức, về mức độ đ u tư,
cũng như sự thu h t các nghệ sĩ điêu khắc của nư c ngoài tham gia
THÔNG TIN C BẢN
Tên sự kiện Trại sáng tác điêu khắc “Tình hữu nghị Việt - Lào”
Đối tượng tham
gia
10 nghệ sĩ điêu khắc Việt Nam
05 nghệ sĩ điêu khắc Lào
Đ a điểm tổ
chức
Dư i chân n i Tr m, ch a Tr m, thôn Long Châu, x
Phụng Châu, huyện Chư ng Mỹ (Hà Nội)
Th i gian tổ
chức
- Sáng tác phác thảo tháng 5/2012
- Tiến hành đục đá: tháng 10/2012
- Kết th c giai đo n t o hình tác phẩm tháng 12/2012
Quy mô tổ chức Cấp quốc gia, quốc tế
C quan chỉ đ o ộ Văn hóa, Thể thao và Du l ch Việt Nam
ộ Thông tin, Văn hóa và Du l ch Lào
Đ n v thực
hiện
- Cục Mỹ thuật, Nhiếp ảnh và Triển l m ( ộ VHTTDL)
- Cục Hợp tác quốc tế ( ộ VHTTDL)
- Trung tâm văn hóa Việt Nam t i Lào
- Cục Mỹ thuật ( ộ Thông tin, Văn hóa và Du l ch Lào)
- Cục Hợp tác quốc tế ( ộ Thông tin, Văn hóa và Du l ch
Lào)
- Hội Mỹ thuật Lào
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a) Mục đích,  ý nghĩa của sự kiện:
Đây là một ho t động nghệ thuật nhằm thực hiện Đề án Tr i sáng tác
điêu khắc “Tình h u ngh Việt - Lào” được triển khai theo sự chỉ đ o của ộ
trưởng ộ VHTTDL Việt Nam và ộ trưởng ộ Văn hóa - Thông tin Lào.
Cũng là một ho t động nghĩa nhân kỷ niệm 50 năm thiết lập quan hệ ngo i
giao Việt Nam - Lào (1962- 2012) và 35 năm k Hiệp ư c hợp tác H u ngh
toàn diện Việt Nam - Lào (18.7.1977-18 7 2012) ởi vậy, tất cả các tác
phẩm của Tr i sáng tác sau khi khánh thành sẽ được tặng cho ộ Thông tin,
Văn hóa và Du l ch Lào; được đặt trang trọng trong khuôn viên Trư ng
Nghệ thuật Quốc gia, Thủ đô Viêng Chăn, Lào
b) Thông tin chung của sự kiện:
Tr i sáng tác điêu khắc “Tình h u ngh Việt - Lào” là một sự kiện nghệ
thuật được tổ chức v i quy mô quốc gia, quốc tế có sự góp mặt của các nghệ
sĩ điêu khắc Việt Nam và nghệ sĩ điêu khắc Lào c ng tham gia Mỗi nghệ sĩ
đều trực tiếp vẽ phác thảo, sau đó tiến hành đục đá thành các tác phẩm điêu
khắc (t y trư ng hợp có thể c n đến sự hỗ trợ của nghệ nhân điêu khắc) dựa
trên nh ng phác thảo họ đ làm trư c đó Mỗi tác giả đều có nh ng tưởng
riêng khi thể hiện tác phẩm, tuy nhiên đều hư ng đến chủ đề chung là tình
h u ngh gi a hai nư c láng giềng Việt - Lào anh em.
Sau khi các tác phẩm điêu khắc được hoàn thành sẽ tặng cho ộ Thông
tin, Văn hóa và Du l ch Lào để thể hiện tình h u ngh gi a hai nư c suốt 50
năm qua Sự kiện này cũng là dấu mốc đ u tiên để các tác phẩm điêu khắc
nghệ thuật của Việt Nam được đưa ra khỏi biên gi i quốc gia và hiện diện
trên đất nư c Lào ởi vậy, nh ng tâm huyết, tình cảm được dồn vào mỗi tác
phẩm cũng sẽ m i m i là nh ng biểu tượng trư ng tồn của tâm hồn, văn hóa
ngư i Việt Nam trên nư c b n, góp ph n thắt chặt h n nh ng tình cảm thiêng
liêng đ được vun đắp gi a hai đất nư c anh em…
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