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	5. TUJUAN dan MANFAAT  PELATIHAN
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Bagaimana agar
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	9. Marketing ?
Know Your  :
COMPANY CUTOMER COMPETITOR CHANGES
4 C
➢ Kekuatan
➢ Kelemahan
➢ Peluang
➢ Ancaman
➢ Strategi
➢ Taktik
➢ Nilai pemasaran
Market Research
➢ Segmentation
➢ Targeting
Competitor
Analyses
➢ Competitive
➢ Cooperation
Changes
Analyses
➢ Responsive
➢ Creative
➢ Anticipative
Connect Your :
Customers Stake Holders
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	10. Konsistensi
&
Kualitas
Service
Deliver What You  Have Promised
Reliable
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Corporate Branding
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	11. PENGERTIAN PEMASARAN
“Pemasaran selalu  dimulai dengan suatu produk
yang berkualitas yang akan memberi kepuasan,
memenuhi keinginan dan harapan pelanggan”
“DONALD TRUMP dari TRUMP
UNIVERSITY “…© -2006
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	12. ✓ Mencari, menemukan  dan menyampaikan
apa yang menjadi keinginan, harapan dan
kebutuhan pelanggan
✓ Dimulai dari produk yang bekualitas
✓ Pemasaran dimulai dari awal perencanaan
sampai pada pelepasan produk.
12
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1. PENGETAHUAN/PEMAHAMAN DALAM
MENGIDENTIFIKASI  KEBUTUHAN PROGRAM
PELATIHAN SESUAI DENGAN KEBUTUHAN
PASAR
POKOK PEMBAHASAN
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Elemen
Kompetensi
1
Elemen
Kompetensi
2
Elemen
Kompetensi
3
Elemen
Kompetensi
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	15. 15
SEGMENTASI PASAR DIIDENTIFIKASI  SESUAI
DENGAN POTENSI DAN PELUANG
KEBERHASILAN PROGRAM PELATIHAN
KUK
1.1
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CARA MENGIDENTIFIKASI
SEGMENTASI PASAR.
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	17. PROGRAM PELATIHAN SESUAI  DENGAN
KEBUTUHAN PASAR
LINK AND
MATCH
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	18. ANALISA KEBUTUHAN DIKLAT
KEBUTUHAN  REAL DUNIA
USAHA/DUNIA INDUSTRI/PASAR
KERJA/TEMPAT KERJA
TNA
LPK
PROGRAM
PELATIHAN
KURIKULUM
DAN SILABUS
MODUL
PELATIHAN
STANDAR
KOMPETENSI
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	19. PROSES ANALISA KEBUTUHAN  DIKLAT
GEOGRAFIS PARIWISATA PERTANIAN DLL.
ANALISIS
KEBUTUHAN PELATIHAN
POTENSI PENYERAPAN PASAR
KERJA
PASAR KERJA DI LUAR DAERAH
AKAD AKAN
Hubungan Kerja
P
R
O
G
R
A
M
P
E
L
A
T
I
H
A
N
UNTUK SEKARANG DAN AKAN
DATANG
KONDISI ANGKATAN KERJA
(POPULASI TARGET PELATIHAN)
KONDISI LEMBAGA PELATIHAN KERJA
(PEMERINTAH/SWASTA)
AKAL
Usaha Mandiri
PASAR KERJA DAERAH
SETEMPAT
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	20. ANALISIS KEBUTUHAN PASAR  KERJA
(MENELITI, MENGAMATI, MENCATAT JABATAN)
JENIS PELATIHAN CALON SDM YANG TEPAT
PROGRAM PELATIHAN
ANALISIS INFORMASI PASAR KERJA
TIM SURVEY PASAR KERJA
CALON PENGGUNA
TENAGA KERJA
PERENCANA PELATIHAN
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	21. ALUR PELATIHAN KERJA  BERDASARKAN
KEBUTUHAN DUDI
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INPUT
SDP
PROSES
PELATIHAN
BERDASARKAN
PROGRAM
PELATIHAN
HASIL TNA
OUTPUT
Tenaga
Kerja
Kompeten
OUTCOME
Terserap
di DUDI
HASIL TNA
DUDI
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	22. 22
PASAR SASARAN DITETAPKAN  BERDASARKAN
HASIL INDENTIFIKASI.
KUK
1.2
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	23. 23
LANGKAH MENETAPKAN PASAR  SASARAN
BERDASARKAN HASIL INDENTIFIKASI
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	24. JENIS SEGMEN PASAR
1.  Geografis adalah jenis segmen pasar yang berdasar pada variable regional
seperti wilayah, iklim, kepadatan dan tingkat pertumbuhan penduduk.
2. Demografis adalah jenis segmen pasar yang berdasar pada variable umur,
jeniskelamin, suku bangsa, pendidikan, pekerjaan, pendapatan, dan status
keluarga.
3. Psikografis adalah jenis segmen pasar yang berdasar pada variable nilai, sikap,
dan gaya hidup masyarakat.
4. Struktur Sosial, Sektor, Lembaga adalah jenis segmen pasar yang berdasar
pada variable dari tingkat dan pola penggunaan produk, sensitivitas harga, dan
kesetiaan terhadap jenis atau kualitas produk tertentu
5. Individual, pasar dianggap sebagai kumpulan individu yang berbeda satu sama
lain. Semakin tinggi tingkat persaingan suatu industri, perusahaan dituntut untuk
menggunakan variabel yang paling dekat dengan perilaku pembelian, dalam hal ini
behavioral atau individual
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	25. TARGETING
Pasar Sasaran (Target  Market)
adalah sasaran pelatihan yang
teridentifikasi dari suatu segmen
pasar
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	26. STRATEGI MENETAPKAN PASAR  SASARAN
Ukuran dan potensi pertumbuhan pasar sasaran;
perlu analisis data tentang ukuran dan potensi pertumbuhan pasar
sasaran yang sesuai dengan sumber daya dan kapasitas LPK
Karakteristik struktural pasar sasaran;
(kompetisi, kejenuhan, protektabilitas, rIsiko lingkungan kerja)
Kesesuaian antara kinerja produk dan kriteria unjuk kerja di
tempat kerja;
( TNA , CBT)
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	27. Menjaga hubungan
dan loyalitas
pelanggan
Mengamati
perubahan
keinginan
pelanggan
Mengevaluasi
tingkat  kepuasan
pelanggan
(kualitas produk,
kualitas layanan )
LANGKAH 1 LANGKAH 2 LANGKAH 3
STRATEGI MEMELIHARA
PASAR SASARAN
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	28. ANALISIS PASAR SASARAN  PELATIHAN
Mebel
Pelatihan kerja kayu
4.
Operator
SLTP
Penganggur/
Pencari kerja
NO
Industri
Sekolah
Masyarakat
SEGMEN 1 SEGMEN 2 SEGMEN 3
1. Pelathan komputer Desain grafis Basic office
2. Pelatihan las Juru Las FCAW 3G
3.
Pelatihan mengolah
hasil pertanian
Keripik
PRODUK
SASARAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
28
syaifulsy - Bambangpw
 


	29. ANALISIS PASAR SASARAN  ➔ UKURAN DAN POTENSI
SEGMENT I SEGMENT II SEGMENT III SEGMENT IV
Masyarakat Umum PT Swasta Industri PEMDA
SASARAN
UKURAN/
POTENSI
PENCAKER
MAHASISWA
PRAKTIKUM
OPERATOR
CALON
INSTRUKTUR/
PENCAKER
Daya Beli per
minggu
Lokasi
Jumlah
Jenis Program
Nama/Level
Program
pelatihan
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	30. ANALISIS PASAR SASARAN  ➔ UKURAN DAN POTENSI
SEGMENT I SEGMENT II SEGMENT III SEGMENT IV
Masyarakat Umum PT Swasta Industri PEMDA
SASARAN
UKURAN/
POTENSI
PENCAKER MAHASISWA PRAKTIKUM OPERATOR
CALON INSTRUKTUR/
PENCAKER
Daya Beli per
minggu
Rp 150.000 – Rp 200.000 Rp 200.000 – Rp 350.000 Rp 500.000 – Rp 700.000 Rp 300.000 – Rp 500.000
Lokasi Bandung Jawa Barat Jabotabek Nasional
Jumlah >500 peserta 500 peserta 100 peserta 200 peserta
Jenis Program
➢ Pelatihan 3 bulan
(480 jp)
➢ Pelatihan Dasar (initial
training)
➢ Okupasi
➢ Pelatihan 4 minggu
(160 jp)
➢ Cluster
➢ Praktikum
➢ Pelatihan 1-2 minggu
(40-80 jp)
➢ Adjusment
➢ upgrading
➢ Pelatihan 3 Bulan (480
jp)
➢ Cluster
➢ Okupasi
Nama/ Level
Program pelatihan
➢ Mekanik Mobil
➢ Mekanik Sepeda motor
➢ Sekretaris kantor
➢ Tukang las
➢ Mekatronika
➢ Mesin bubut
➢ Mekanik mobil
➢ Teknik elektro
➢ Mekanik mobil
➢ Mekatronika
➢ Teknik elektro
➢ Teknik pendingin
➢ Juru las
➢ Instruktur Otom.
➢ Instruktur Elektronika
Komunikasi
➢ Komputer
➢ Tukang las
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	31. ANALISIS PASAR SASARAN  KONSULTASI
Menyusun program
pelatihan
Pengembangan program
pelatihan
4.
LPKS
NO
Lembaga Diklat
SEGMEN 1 SEGMEN 2 SEGMEN 3
1. Sistem PBK Pengenalan PBK
2. Pendayagunaan instruktur Upskilling
3. Manajemen BLK Sistem 3 pilar
PRODUK
SASARAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	32. ANALISIS PASAR SASARAN  PENDAYAGUNAAN FASARLAT
LPKS
Pelanggan
Lembaga Diklat
Masyarakat umum
SEGMEN 1 SEGMEN 2 SEGMEN 3
1. Menyewakan alat Sewa per jam
2.
Menerima jasa atas
fasarlah
Mengelas
3.
PRODUK
SASARAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	33. ANALISIS PASAR SASARAN  MENJUAL HASIL PELATIHAN
(PRODUK)
Jemuran, teralis
Las
4.
Pelanggan
NO
Masyarakat Umum
SEGMEN 1 SEGMEN 2 SEGMEN 3
1. Pakaian jadi Rok, celana, baju
2. Tata boga Keripik, rumput laut
3. Pertanian
Tanaman hias, ikan
nila
PRODUK
SASARAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	34. POSISI PRODUK TERHADAP  PASAR
DIIDENTIFIKASI SESUAI SITUASI
TERKINI.
KUK
1.3
MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN KERJA
N.78SPS02.059.2
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	35. 35
LANGKAH MENGIDENTIFIKASI POSISI
PRODUK  TERHADAP PASAR SESUAI
SITUASI TERKINI ➔ TREND PASAR KERJA
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	36. APA
PRODUK
KITA?
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN  BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	37. PRODUK
Produk
adalah apa saja  yang dapat ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan,
diperoleh, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memenuhi
kebutuhan atau keinginan.
Produk harus ditetapkan dan disediakan secara tepat bagi pasar
yang dituju, sehingga memuaskan konsumennya, sekaligus
meningkatkan keuntungan jangka panjang perusahaan melalui
peningkatan penjualan dan peningkatan pangsa pasar
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
37
syaifulsy - Bambangpw
 


	38. ALTERNATIF MACAM PRODUK
1.  PELATIHAN
Macam-macam program pelatihan
2. KONSULTANSI
➢ Pengembangan program pelatihan
➢ Peningkatan kualitas SDP
➢ Sistem PBK
➢ Manajemen BLK
3. PENDAYAGUNAAN FASILITAS
➢ Menyewakan fasarlat.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	39. POSISI PRODUK
➢ Atribut  Positioning :
posisi terhadap atribut/merk,
mis: PBK
➢ Benefit Positioning :
diposisikan sebagai leader dlm manfaat,
mis: luaran pelatihan dipersiapkan utk mengikuti UJK
➢ User Positioning :
diposisikan utk kelompok pemakai tertentu,
mis: paket usaha mandiri, paket industri manufaktur, dll
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	40. PROSISI LEMBAGA TERHADAP  PASAR
DIIDENTIFIKASI UNTUK MENENTUKAN STRATEGI
YANG TEPAT.
KUK
1.4
MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN KERJA
N.78SPS02.059.2
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	41. 41
LANGKAH MENGIDENTIFIKASI PROSISI
LEMBAGA  TERHADAP PASAR UNTUK
MENENTUKAN STRATEGI YANG TEPAT.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	42. POSISI LPK
➢ Company  Alignment Profile (CAP)
Yaitu potensi internal LPK terhadap pasar (kesejajaran
antara visi, misi, strategi dan nilai terhadap SDP yang
tersedia)
➢ Competitive Setting Profile (CSP)
Yaitu potensi eksternal LPK terhadap pasar (customer
demand, daya saing, pengendalian terhadap
perubahan/change driver)
➔ KEMUNGKINAN : CAP>CSP; CAP=CSP; CAP<CSP
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	43. COMPETITIF AUDIT
NO. UNSUR  4C HASIL AUDIT 4C
1. Company CAP
2. Customer
CSP
3. Competitive
4. Change
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
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	44. APABILA CAP >  CSP
Artinya adalah terjadi kesenjanggan positif:
➢Bagi perusahaan yang pangsa pasarnya kecil,
kesenjangan positif menunjukkan bahwa perusahaan
terlalu jauh dalam melakukan tindakan antisipatif atas
perubahan akibat persaingan yang akan terjadi di masa
yang akan datang.
➢Sedangkan bagi perusahaan yang pangsa pasarnya
besar, hal ini memiliki arti yang baik bagi perusahaan, di
mana perusahaan dipandang siap untuk menghadapi
situasi perusahaan menghadapi situasi persaingan
yang akan terjadi di masa yang akan datang.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	45. APABILA CAP =  CSP
➢ Artinya adalah perusahaan berada pada titik yang
sama dengan yang ada pada kondisi lingkungan.
➢ Dalam hal ini, perusahaan siap untuk menghadapi
situasi persaingan yang akan terjadi di masa yang
akan datang.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
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	46. APABILA CAP <  CSP
ARTINYA TERJADI KESENJANGAN NEGATIF:
➢ Dengan demikian, perusahaan harus melakukan
tindakan-tindakan untuk segera mengejar ketinggalan-
ketinggalan dari setiap perubahan yang terjadi di
lingkungan perusahaan.
➢ Hal ini dimaksudkan agar perusahaan tersebut dapat
beradaptasi dengan perubahan yang akan terjadi pada
masa mendatang.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	47. TINDAK LANJUT KONDISI  CAP vs CSP
➢ Setelah diperoleh analisis kesenjangan, pertanyaan
berikutnya adalah apakah kondisi yang dialami
perusahaan akan didukung oleh seluruh potensi
sumberdaya pemasaran yang dimiliki perusahaan?
➢ Untuk menjawab pertanyaan ini, kita perlu
mengetahui efektivitas pemasaran secara
keseluruhan.
➢ Caranya adalah dengan menggunakan alat ukur
strategic control dengan menggunakan instrumen
marketing effectiveness review.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	48. MARKETING
EFFECTIVENESS REVIEW
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN  RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	49. MATRIK PEMASARAN SEBAGAI  ALAT UNTUK MENGUKUR
KINERJA PEMASARAN
What firms get ..?
What customers
do..?
What customers
thinks..?
What firms do..?
Financial performance
(profits and firm value)
Behavioral outcomes
(observable matrics)
Perceptual Measures
(unobservable matrics)
Marketing action
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	50. MATRIK NILAI YANG  ADA PADA LEVEL PELANGGAN
Matrik yang ada sekarang dibagi menjadi 3
kategori yaitu :
1) transaction information
2) marketing information dan
3) competitive information.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	51. TRANSACTIONAL MARKETING
Transactional marketing  fokus pada satu transaksi yang
terjadi pada suatu waktu tertentu. Hal ini lebih sesuai untuk
hubungan pemasaran dengan konsumen yang terjadi
dalam kurun waktu yang singkat dan dapat beralih dari
satu pemasok ke pemasok yang lain dengan mudah
(Kotler, 1996)
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	52. MARKETING INFORMATION TERDIRI  ATAS
1. Intelijen Pemasaran ➔ marketing intelligence
Merupakan informasi yang mengalir dari lingkungan ke dalam
perusahaan.
2. Informasi Pemasaran Internal ➔ internal marketing
information
Merupakan informasi yang dikumpulkan dari dalam perusahaan
itu sendiri.
3. Komunikasi pemasaran ➔ marketing communication.
Merupakan informasi yang mengalir dari perusahaan ke luar
(lingkungan).
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	53. COMPETITIF INFORMATION
Informasi tentang  persaingan bisnis yang diperoleh
secara intelijen yang dilakukan dengan cara
obervasi dan bertanya kepada para pelanggan,
supplier, serta rekan bisnis secara diam-diam.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	54. METRIK NILAI YANG  ADA PADA LEVEL PELANGGAN
➢ Pemahaman tingkat akuisisi dan tingkat retensi
dapat memberikan petunjuk sebagai jumlah
pelanggan yang aktif sekarang.
➢ Metrik Pemasaran Sebagai Alat Untuk Mengukur
Kinerja Pemasaran menggunakan pengukuran
biaya akuisisi dan biaya retensi sebagai pedoman
untuk mendapatkan dan mempertahankan
pelanggan.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	55. METRIK NILAI YANG  ADA PADA LEVEL PELANGGAN
➢ Untuk memprediksi frekuensi pembelian di masa
datang dapat digunakan frekuensi pembelian yang
lalu.
➢ Masalahnya adalah bahwa pola pembelian seorang
pelanggan tidaklah sama sepanjang waktu.
➢ Untuk itulah diperlukan sebuah metode yang tepat
untuk memprediksi interpurchase times agar
diperoleh perilaku pembelian oleh pelanggan
sebagaimana yang diharapkan.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	56. CAP/CSP TERHADAP SEGMENTASI
BLK
CAP  CSP
POSISI ORGANISASI
SEGMENTASI
PASAR SASARAN
(TARGETING)
POSISI
PRODUK
?
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	57. CAP/CSP TERHADAP SEGMENTASI
KEMENTERIAN  KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	58. CAP/CSP TERHADAP SEGMENTASI
KEMENTERIAN  KETENAGAKERJAAN RI.
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	59. ANALISIS KOMPETITOR
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN  RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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PRODUK HARGA DISTRIBUSI PROMOSI
SIEMENS **** **** ** **
POLMAN ***** ***** *** *****
BBPLK BANDUNG *** ** *** *****
PPPGT ** * ** **
B4T **** *** ** *
MIDC * ** ** *
ARYANTI * ** ***** ****
PELITA MASA * * * ****
* = nilai kualitas
 


	60. STRATEGI PEMASARAN
➢ Strategi  pemasaran adalah pencerminan pemikiran terbaik
bagaimana LPK memanfaatkan seluruh potensi sumber
daya yang dimiliki LPK untuk mencapai tujuan pemasaran
yang menjadi target capaian yang terukur.
➢ Strategi pemasaran harus dapat mengidentifikasi beberapa
faktor seperti segmentasi,pasar sasaran, positioning, dan
bauran pemasaran.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	61. TREN SAAT INI
➢  Dari memiliki aset menjadi memiliki brand
➢ Dari integrasi vertikal menjadi integrasi virtual (sebetulnya,
seluruhnya, seutuhnya)
➢ Dari hanya beroperasi di pasar menjadi juga beroperasi di
internet
➢ Dari pemasaran berbasis transaksi menjadi pemasaran
berbasis hubungan
➢ Dari mendapat customer menjadi mempertahankan dan
memuaskan customer
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	62. TREN SAAT INI
➢  Dari monolog pemasaran menjadi dialog customer
➢ Dari pemasaran buat dan jual menjadi pemasaran kenali dan
respons
➢ Dari pemasaran berorientasi produk menjadi pemasaran
berorientasi customer
➢ Dari satu departemen pemasaran menjadi setiap orang
melakukan pemasaran
➢ Dari memanfaatkan pemasok dan ditributor menjadi bermitra
dengan mereka
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	63. BRAND
SYARAT
MEMILIKI
BRAND
Dia yang
pertama
1 2
Dmulai  dari
produk yang
berkualitas
3
4
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	64. PEMASARAN INTEGRASI VIRTUAL
Bauran  4S
1. SCOPE
2. SITE
3. SYNERGY
4. SYSTEM
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	65. PENGERTIAN INTEGRASI VERTIKAL  DAN HORIZONTAL
➢ INTEGRASI VERTIKAL adalah penggabungan dua atau lebih perusahaan
menjadi suatu perusahaan yang aktivitasnya berhubungan secara vertikal.
Bidang pangan padi dari petani atau usaha pertanian, perusahaan
penggilingan beras, sampai ke perusahaan perdagangan beras
➢ INTEGRASI HORIZONTAL adalah keadaan dimana sebuah perusahaan
mengintegrasikan produksi dari barang atau jasa yang masih ada di dalam
satu tahap produksi di dalam rantai suplai, baik melalui ekspansi
internal, akuisisi, ataupun merger.
Integrasi ini dapat mengarah ke monopoli, jika barang atau jasa yang
mereka integrasikan, berhasil menguasai sebagian besar pangsa pasar
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	66. MANAJEMEN INVENTORI
Adalah proses  pengelolaan dan pengontrolan atas
persediaan barang atau produk yang akan didistribusikan
oleh perusahaan kepada konsumen.
Pengelolaan stok barang sangat berkaitan dengan
pencatatan dan administrasi pengelolaan stok.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	67. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
STRATEGI BAURAN PEMASARAN DITETAPKAN
SESUAI PERATURAN YANG BERLAKU.
KUK
1.5
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	68. 68
CARA MENETAPKAN STRATEGI  BAURAN
PEMASARAN SESUAI PERATURAN YANG
BERLAKU.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	69. MARKETING MIX (4P)
1.  Produk (PRODUCT) :
Membuat produk pelatihan yang unik (lain dari pada yang lain) dan memiliki keunggulan
yang lebih dari lembaga training yang lain. Memiliki produk sebagai training unggulan .
2. Harga (PRICE):
Meningkatkan harga pelatihan diikuti oleh peningkatan kualitas program dan pelayanan
yang memuaskan. Memberikan harga khusus (diskon) kepada para pencari kerja dan
mahasiswa.
3. Distribusi (PLACE):
Perlu penataan tempat institusi sehingga nyaman, indah dan mempermudah pelanggan
untuk berkunjung.
4. Promosi (PROMOTION):
Melakukan promosi secara intensif dan terfokus dengan berbagai cara seperti direct
marketing, melalui media Cetak maupun Elektronik, Pembuatan brosur, Pameran,
Kunjungan Sekolah dan Industri serta lain–lain.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	70. RENCANA TINDAK
(ACTION PLAN)
CONTOH
1.  Pelaksanaan Pelatihan
Proses kegiatan pelatihan dimulai menurut prioritas, berdasarkan pesanan, target pasar, dan
penjadwalan setelah teridentifikasi kebutuhan pelatihan dan program pelatihan yang disiapkan.
2. Keputusan Penentuan Harga
Untuk pelatihan non-APBN dan non-APBD, kebijakan penentuan harga dilakukan ketika selesai
proses penetapan pasar sasaran, identifikasi kebutuhan dan penyusunan program pelatihan.
Penetapan harga untuk pelatihan kerjasama harus diputuskan kedua belah pihak.
3. Penyaluran dan Penawaran Luaran Pelatihan
Baik penyaluran maupun penawaran, jaminan mutu sebagai garansi harus disampaikan. Kegiatan
purnajual yang dalam pelatihan disebut evaluasi pasca pelatihan harus dilaksanakan pada tempat
penyaluran atau penempatan untuk mengukur kepuasan pelanggan dan sekaligus sebagai masukan
balik untuk penyempurnaan dan pengembangan pelatihan berikutnya.
4. Strategi Promosi
Strategi promosi harus disesuaikan dengan tujuan pemasaran yang ingin dicapai sehingga harus dipilih
jenis promosi yang tepat, efisien dan efektip.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	71. CONTOH MENGIDENTIFIKASI UNIT  KOMPETENSI
BERDASARKAN URAIAN TUGAS
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	72. MENGIDENTIFIKASI JABATAN, FUNGSI,  TUGAS, DAN UNIT KOM0PETENSI TERKAIT
Jabatan: Pencatat Surat
Kode Jabatan: A.11.01.1.1.1.1.II.01
FUNGSI TUGAS UNIT KOMPETENSI KODE UK
1.Mencatat surat masuk
dan keluar
1.1 Mempersiapkan bahan dan alat
pencatat surat
1.1.2 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.1.3 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
1.2 Mejaga kebersihan peralatan
dan tempat kerja
1.2.1 Mejaga kebersihan peralatan dan
tempat kerja
ADM.PK03.001.01
1.3 Melakukan kerja sama dengan
kolega dan pelanggan
1.3.1 Bekerja sama dengan kolega dan
pelanggan
ADM.PK01.003.01
1.4 Menjaga keamanan
Perkantoran
1.4.1 Menjaga keamanan K3
Perkantoran
ADM.PK03.003.01
1.5 Menerima surat masuk 1.2.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.2.1 Melakukan penerimaan
surat/dokumen
ADM.PK02.008.01
1.2.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.2.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
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	73. MENGIDENTIFIKASI JABATAN, FUNGSI,  TUGAS, DAN UNIT KOM0PETENSI TERKAIT
Jabatan: Pencatat Surat
Kode Jabatan: A.11.01.1.1.1.1.II.01
FUNGSI TUGAS UNIT KOMPETENSI KODE UK
1.Mencatat surat masuk
dan keluar
1.1 Mempersiapkan bahan dan alat
pencatat surat
1.1.2 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.1.3 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
1.2 Mejaga kebersihan peralatan
dan tempat kerja
1.2.1 Mejaga kebersihan peralatan dan
tempat kerja
ADM.PK03.001.01
1.3 Melakukan kerja sama dengan
kolega dan pelanggan
1.3.1 Bekerja sama dengan kolega dan
pelanggan
ADM.PK01.003.01
1.4 Menjaga keamanan
Perkantoran
1.4.1 Menjaga keamanan K3
Perkantoran
ADM.PK03.003.01
1.5 Menerima surat masuk 1.2.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.2.1 Melakukan penerimaan
surat/dokumen
ADM.PK02.008.01
1.2.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.2.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
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	74. MENGIDENTIFIKASI JABATAN, FUNGSI,  TUGAS, DAN UNIT KOM0PETENSI TERKAIT
Jabatan: Pencatat Surat
Kode Jabatan: A.11.01.1.1.1.1.II.01
FUNGSI TUGAS UNIT KOMPETENSI KODE UK
1.Mencatat surat masuk
dan keluar
1.1 Mempersiapkan bahan dan alat
pencatat surat
1.1.2 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.1.3 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
1.2 Mejaga kebersihan peralatan
dan tempat kerja
1.2.1 Mejaga kebersihan peralatan dan
tempat kerja
ADM.PK03.001.01
1.3 Melakukan kerja sama dengan
kolega dan pelanggan
1.3.1 Bekerja sama dengan kolega dan
pelanggan
ADM.PK01.003.01
1.4 Menjaga keamanan
Perkantoran
1.4.1 Menjaga keamanan K3
Perkantoran
ADM.PK03.003.01
1.5 Menerima surat masuk 1.2.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.2.1 Melakukan penerimaan
surat/dokumen
ADM.PK02.008.01
1.2.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.2.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
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	75. Lanjutan ….
FUNGSI TUGAS  UNIT KOMPETENSI KODE UK
1.6 Mengirim surat keluar 1.3.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.3.2 Melakukan pengiriman
surat/dokumen
ADM.PK02.009.01
1.3.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.3.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
1.7 Menyimpan surat 1.4.1 Mengelola dan menjaga sistem
kearsipan
ADM.PK02.013.01
1.4.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.4.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.4.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
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	76. Lanjutan ….
FUNGSI TUGAS  UNIT KOMPETENSI KODE UK
1.6 Mengirim surat keluar 1.3.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.3.2 Melakukan pengiriman
surat/dokumen
ADM.PK02.009.01
1.3.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.3.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
1.7 Menyimpan surat 1.4.1 Mengelola dan menjaga sistem
kearsipan
ADM.PK02.013.01
1.4.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.4.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.4.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
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	77. Lanjutan ….
FUNGSI TUGAS  UNIT KOMPETENSI KODE UK
1.6 Mengirim surat keluar 1.3.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.3.2 Melakukan pengiriman
surat/dokumen
ADM.PK02.009.01
1.3.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.3.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
1.7 Menyimpan surat 1.4.1 Mengelola dan menjaga sistem
kearsipan
ADM.PK02.013.01
1.4.1 Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
1.4.3 Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
1.4.4 Mengikuti Prosedur K3
Perkantoran
ADM.PK03.002.01
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	78. UNIT KOMPETENSI TERKAIT
Jabatan:  Pencatat Surat
NO. UNIT KOMPETENSI KODE UK
1. Bekerja sama dengan kolega dan pelanggan ADM.PK01.003.01
2. Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
3. Mejaga kebersihan peralatan dan tempat kerja ADM.PK03.001.01
4. Mengikuti Prosedur K3 Perkantoran ADM.PK03.001.01
5. Menjaga keamanan K3 Perkantoran ADM.PK03.001.01
6. Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
7. Melakukan penerimaan surat/dokumen ADM.PK02.008.01
8. Melakukan pengiriman surat/dokumen ADM.PK02.009.01
9. Mengelola dan menjaga sistem kearsipan ADM.PK02.013.01
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	79. UNIT KOMPETENSI TERKAIT
Jabatan:  Pencatat Surat
NO. UNIT KOMPETENSI KODE UK
1. Bekerja sama dengan kolega dan pelanggan ADM.PK01.003.01
2. Menggunakan peralatan kantor ADM.PK01.006.01
3. Mejaga kebersihan peralatan dan tempat kerja ADM.PK03.001.01
4. Mengikuti Prosedur K3 Perkantoran ADM.PK03.001.01
5. Menjaga keamanan K3 Perkantoran ADM.PK03.001.01
6. Melakukan prosedur administrasi ADM.PK02.007.01
7. Melakukan penerimaan surat/dokumen ADM.PK02.008.01
8. Melakukan pengiriman surat/dokumen ADM.PK02.009.01
9. Mengelola dan menjaga sistem kearsipan ADM.PK02.013.01
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	80. SPESIFIKASI JABATAN
Jabatan: Pencatat  Surat
UNIT KOMPETENSI
ELEMEN
KOMPETENSI
KUK P K S
1. Bekerja sama dengan
kolega dan pelanggan
1.1 Berkomunikasi di
Tempat Kerja
1.1.1 Komunikasi dengan
kolega dan pelang-
gan dilakukan secara
terbuka, profesional
dan secara ramah
tamah
•Pengertian
komunikasi
•Skema Proses
komunikasi
•Macam-macam
komunikasi
•Melakukan
komunikasi
dengan kolega
dan pelanggan
secara
profesional
•Ramah
•Sopan
•Santun
•Memastikan SOP
1.1.2 Menggunakan bahasa
dan nada suara yang
tepat
dst. ……
1.1.3 Pengaruh bahasa
tubuh dipertimbang-
kan
1.1.4 Kepekaan akan
kebudayaan dan
kemasyarakat-an
diperlihat-kan
Dan seterusnya ………..
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	81. TUGAS EK 1
1.  Buatlah Rencana Tindak berdasarkan prinsip Bauran
Pemasaran (4P).
2. Pilih salah satu program pelatihan yang ada di LPK/instansi
Saudara.
3. Program pelatihan yang sudah link and match dengan pasar
kerja.
4. Kalau belum ada program pelatihan yang link and match,
susunlah langkah-langkah agar program tsb. link and match.
5. Kerjakan secara soft copy.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	82. 82
Elemen
Kompetensi
1
Elemen
Kompetensi
2
Elemen
Kompetensi
3
Elemen
Kompetensi
4
Menjaga mutu layanan  untuk
mencapai kepuasan
pelanggan
MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN KERJA
N.78SPS02.059.2
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	83. 2. PENGUKURAN, PENJAGAAN  DAN PELAPORAN
MUTU PELATIHAN MELALUI IDENTIFIKASI
KEPUASAN PELANGGAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
83
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	84. MUTU LAYANAN DIDALAM  PROSES PELATIHAN
DIPELIHARA DAN DIRASAKAN (Sense of Service)
OLEH SEMUA PIHAK YANG TERKAIT.
KUK
2.1
MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN KERJA
N.78SPS02.059.2
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	85. 85
LANGKAH MEMELIHARA DENGAN
MENGAMATI  TERHADAP MUTU LAYANAN
DIDALAM PROSES PELATIHAN DAN
(SENSE OF SERVICE) OLEH SEMUA PIHAK
YANG TERKAIT.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	86. syaifulsy - Bambangpw  86
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA PELANGGAN
INTERNAL DAN EKSTERNAL
PELANGGAN HARUS
DIPELIHARA
HARUS DAPAT MEMBERIKAN
KEPUASAN TERHADAP
PELANGGAN
 


	87. PELANGGAN
➢ Pelanggan adalah  orang yang terkena dampak produk,
proses atau sistem.
➢ Pelanggan bisa bersifat eksternal
(Langsung dan Tidak langsung)
Tetapi ➔ Juga bersifat internal
➢ Orang yang menerima hasil pekerjaan Anda
➢ Orang yang menerima instruksi dari Anda.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	88. MANAJEMEN MUTU
Perbaikan berkelanjutan  SISTIM MANAJEMEN MUTU
Masukan
Kunci : Kegiatan penambahan nilai
Aliran Informasi
P
E
L
A
N
G
G
A
N
Luaran
Tanggungjawab
Manajemen
Manajemen
Sumberdaya
Pengukuran,
analisis &
perbaikan
Produk
/ Jasa
Realisasi
Produk /
Jasa
K
e
p
u
a
s
a
n
P
E
L
A
N
G
G
A
N
P
e
r
s
y
a
r
a
t
a
n
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	89. MUTU PRODUK DALAM  PROSES PELATIHAN
DIPELIHARA DAN DIRASAKAN (Sense of Product)
OLEH SEMUA PIHAK YANG TERKAIT.
KUK
2.2
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	90. 90
LANGKAH MEMELIHARA DENGAN  MENGANATI
MUTU PRODUK DALAM PROSES PELATIHAN
(Sense Of Product) OLEH SEMUA PIHAK YANG
TERKAIT.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	91. PELAYANAN PRIMA
ONE GATE  POLICY
(sistem satu pintu)
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	92. TERRA
➢ Tangible (keberwujudan)
➢  Empathy (empati)
➢ Responsiveness (daya tanggap)
➢ Reliability (keandalan)
➢ Assurance (jaminan kepastian)
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	93. 1. NYATA (Tangible)
Yaitu  aspek yang berkaitan dengan fasilitas fisik , penampilan atau
kondisi dari penyediaan layanan
Strategi tidakan :
a. Jagalah ruang kerja dan fasilitas lainnya yang digunakan
pelanggan agar tetap rapi, bersih, nyaman dan menarik
b. Tatalah semua sarana dan fasilitan yan digunakan dengan
teratur
c. Berperilaku dan berpakaian yang layak, profesional dan
proporsional .
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	94. 2. EMPATI (Empathy)
Yaitu  tingkat kepedulian dan perhatian yang diberikan kepada
pelanggan.
Strategi tindakan :
a. Mendengarkan secara arif dan bijaksana pesan yang
disampaikan pelanggan
b. Menempatkan diri dalam posisi pelanggan
c. Merespon secara tepat untuk menjawab keinginan yang
menjadi perhatian pelanggan.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	95. 3. TANGGAP (Responsiveness)
Yaitu  kemampuan cepat tanggap atas apa yang tersurat atau
tersirat sebagai keinginan pelanggan.
Strategi tidakan :
a. Tampilkan sikap positif dan penuh perhatian
b. Mengambil langkah dengan segera untuk membantu dan
memenuhi kebutuhan pelanggan
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	96. 4. KEANDALAN (Reliability)
Yaitu  kemampuan untuk memberi apa yang dijanjikan dengan
andal, tepat dan akurat.
Stratetegi tindakan yang harus diberikan:
1. Pastikan bahwa telah diidentifikasi kebutuhan pelanggan
dengan benar
2. Janjikan hanya apa yang dapat diberikan
3. Tindak lanjuti untuk memastikan bahwa produk dan atau jasa
layanan telah diberikan sesuai dengan janji.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	97. 5. JAMINAN (Assurance)
Seberapa  yakin pelanggan bahwa kita mampu mendeliver
pelayanan dengan kualitas tertentu:
➢ menumbuhkan rasa percaya para pelanggan.
➢ membuat pelanggan merasa aman sewaktu
melakukan transaksi.
➢ secara konsisten bersikap sopan.
➢ menjawab pertanyaan pelanggan.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	98. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
JAMINAN MUTU (Quality Assurance) DINYATAKAN
DALAM BENTUK KOMITMEN DAN LAYANAN YANG
PRIMA.
KUK
2.3
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	99. 99
CARA MENETAPKAN JAMINAN  MUTU (Quality
Assurance) DALAM BENTUK KOMITMEN DAN
LAYANAN YANG PRIMA.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	100. syaifulsy - Bambangpw  100
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
MENETAPKAN JAMINAN MUTU MELALUI
KERANGKA MUTU PELATIHAN
INDONESIA
MENGUTAMAKAN KEPUASAN
PELANGGAN
 


	101. HARAPAN PEMANGKU KEPENTINGAN
TATA  KELOLA LEMBAGA PELATIHAN KERJA ➔ (standar 7)
INPUT
VISI MISI GOALS CORE VALUES
OUTCOMES
SKKNI atau
Standar lain
(standar 1)
Program
Pelatihan
(standar 2)
Materi Pelatihan
(standar 3)
Penilaian /
Assessment
(standar 4)
Proses Utama
Kualifikasi Staff
(standar 5)
Sarana dan Prasarana
(standar 6)
Kesiapan Keuangan
(standar 8)
Evaluasi, Kaji Ulang, dan Pengembangan
Tolok Ukur Regional dan Internasional
Kepuasan Pelanggan
Proses Pendukung
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	102. KEPUASAN PELANGGAN
ORDER YANG
SUDAH  DISEPAKATI
PERMOHONAN
ORDER
REALISASI PRODUK
YANG SUDAH
BERNOMOR
PEMANTAUAN DAN PENGUKURAN
PEMANTAUAN DAN PENGUKURAN
QUALITY
ASSURANCE
PRODUKSI HASIL
DELIVERY
JASA HASIL
P
E
M
A
N
T
A
U
A
N
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	103. TUGAS EK 2
1.  Buatlah perencanaan dalam rangka menjaga mutu pelayanan
kepada pelanggan berdasarkan materi EK 2
2. Rencana tindak lanjut ini dibuat berdasarkan kondisi di tempat
kerja Saudara
3. Isi perencanaan mencakup materi yang ada di EK 2
4. Kerjakan dalam bentuk soft copy.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	104. 104
Elemen
Kompetensi
1
Elemen
Kompetensi
2
Elemen
Kompetensi
3
Elemen
Kompetensi
4
Mengukur
kepuasan
pelanggan
MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
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	105. 1. SIAPKAN LEMBAR  PENILAIAN SEBANYAK JUMLAH SISWA
2. BAGIKAN KEPADA SISWA SETELAH SELESAI MENGAJAR
3. JELASKAN KEPADA SISWA MAKSUD PENILAIAN
4. SISWA TIDAK PERLU MENCANTUMKAN NAMA
5. SETIAP ITEM PADA SALAH SATU KOLOM DIBERI TANDA KALI (X) TIDAK BOLEH ANTARA
DUA KOLOM
6. KUMPULKAN LEMBAR PENILAIAN, TIDAK BOLEH ADA YANG TERTINGGAL DAN SEMUA
HARUS DIISI
7. CATAT BANYAKNYA TANDA “X” SETIAP KATEGORI UNTUK SETIAP ITEM PADA LEMBAR
PENGOLAHAN DATA
8. BERIKAN BOBOT SETIAP KATEGORI
9. HITUNG RATA-RATA SETIAP ITEM
Nri =
Σ (ni x W) ni = BANYAKNYA TANDA W = BOBOT KATEGORI
P ‘X’ SETIAP KATEGORI P = JUMLAH SISWA
10. HITUNG NILAI RATA-RATA AKHIR
Nra =
Σ Nri Nra = KUALITAS INSTRUKTUR
i Nri = NILAI RATA-RATA SETIAP ITEM
105
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	106. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
LAYANAN PURNAJUAL DILAKSANAKAN SESUAI
KEBUTUHAN PELANGGAN.
KUK
3.1
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	107. 107
LANGKAH MELAKSANAKAN LAYANAN
PURNAJUAL  SESUAI KEBUTUHAN
PELANGGAN.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	108. CARA MELAKSANAKAN LAYANAN  PURNAJUAL SESUAI
DENGAN KEBUTUHAN PELANGGAN
1. Melakukan evaluasi ke tempat user dengan cara
menyampaikan kuesioner kepada lulusan, supervisor, dan
pemilik tempat lulusan bekerja
2. Mengolah hasil kuesioner
3. Mendiskusikan hasil kuesioner dengan responden
4. Melakukan kesepakatan dari hasil diskusi terutama
manakala perlu ada perbaikan.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	109. MENUNGGU BALASAN
SURAT DARI  TEMPAT KERJA
ALUMNI
BAGAN PROSEDUR MELAKSANAKAN
PEMANTAUAN ALUMNI
MENYIAPKAN INSTRUMEN
PEMANTAUAN ALUMNI
MENELEPON TEMPAT KERJA
BAHWA MAU MEMANTAU
ALUMNI
MENGIRIMKAN SURAT
DILAMPIRI LEMBAR EVALUASI
ALUMNI
MENDATANGI TEMPAT
KERJA ALUMNI
MENELPON TEMPAT KERJA
ALUMNI SEHARI SEBELUM
KUNJUNGAN
MEMBAGIKAN LEMBAR
EVALUASI PEMANTAUAN
ALUMNI
MENGOLAH HASIL
PEMANTAUAN BERSAMA
DENGAN PIHAK TEMPAT
KEJA ALUMNI
MENETAPKAN HASIL
PEMANTAUAN SEBAGAI DATA
PENGEMBANGAN PELATIHAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	110. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
KEPUASAN PELANGGAN DIUKUR DENGAN
MENGGUNAKAN METODE DAN INSTRUMEN YANG
TEPAT.
KUK
3.2
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	111. 111
CARA MENGUKUR KEPUASAN  PELANGGAN
DENGAN MENGGUNAKAN METODE DAN
INSTRUMEN YANG TEPAT.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	112. CONTOH
MENGEVALUASI ALUMNI YANG  SUDAH BEKERJA
LEMBAR MENGEVALUASI LULUSAN
Nama Lulusan yang dievaluasi: Martin
Tanggal: 25 Februari 2018
KINERJA SEBELUM
PELATIHAN PERNYATAAN
KINERJA SESUDAH
PELATIHAN
RENDAH SEDANG CUKUP TINGGI RENDAH SEDANG CUKUP TINGGI
 Kualitas produk 
 Iklim kerja perusahaan 
 Tingkat kecelakaan kerja 
 Tingkat produktivitas 
 Pengakuan dari pelanggan 
 Peningkatan Pendapatan 
Kuesioner ini diisi oleh pihak perusahaan
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	113. CONTOH
MENGEVALUASI ALUMNI YANG  SUDAH BEKERJA
KONDISI SEBELUM
PELATIHAN PERNYATAAN
KONDISI SESUDAH
PELATIHAN
RENDAH SEDANG CUKUP TINGGI RENDAH SEDANG CUKUP TINGGI
 Penghasilan bulanan 
 Penularan kemampuan 
 Sumbangan kemampuan dalam
kegiatan sosial masyarakat

Kuesioner ini diisi oleh lulusan
LEMBAR MENGEVALUASI LULUSAN
Nama Lulusan : ........................................................
Tanggal : .........................................................
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	114. LEMBAR MENGEVALUASI LULUSAN
LEMBAR  MENGEVALUASI LULUSAN
Nama Lulusan : ........................................................
Tanggal : .........................................................
KINERJA SEBELUM PELATIHAN
UNSUR YANG DIEVALUASI
KINERJA SESUDAH PELATIHAN
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
 Sikap kerja memastikan SOP 
 Taat azas mengikuti prosedur kerja 
 Penggunaan alat/mesin 
 Penggunaan bahan 
 Produk yang dihasilkan 
 Waktu kerja yang digunakan 
 Indeks prestasi kerja 
1 = Peserta tidak memiliki kecakapan dalam melaksanakan tugasnya
2 = Peserta memiliki kecakapan terbatas dalam melaksanakan tugasnya
3 = Peserta memiliki cukup kecakapan dalam melaksanakan tugasnya
4 = Peserta memiliki kecakapan yang baik dalam melaksanakan tugasnya
5 = Peserta memiliki kecakapan yang sangat baik dalam melaksanakan tugasnya
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	115. LEMBAR MENGEVALUASI LULUSAN
LEMBAR  MENGEVALUASI LULUSAN
Nama Lulusan : ........................................................
Tanggal : .........................................................
KINERJA SEBELUM
PELATIHAN
MATERI PELATIHAN YANG
DIEVALUASI
KINERJA SESUDAH
PELATIHAN
1 2 3 4 1 2 3 4
 Unit kompetensi 1 
 Unit kompetensi 2 
 Unit kompetensi 3 
 Unit kompetensi 4 
 Unit kompetensi 5 
 Unit kompetensi 6 
 Unit kompetensi 7 
1 = Tidak dapat digunakan pada waktu melaksanakan tugas
2 = Dapat digunakan sebagian dalam melaksanakan tugas
3 = Dapat digunakan semua dalam melaksanakan tugas, tetapi masih perlu bimbingan
4 = Dapat digunakan semua dalam melaksanakan tugas tanpa bimbingan
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	116. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
NILAI PELANGGAN (Customer Value) DIIDENTIFIKASI
UNTUK MENENTUKAN TINGKAT KEPUASAN.
KUK
3.3
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	117. 117
CARA MENGUKUR KEPUASAN  PELANGGAN
DENGAN MENGGUNAKAN METODE DAN
INSTRUMEN YANG TEPAT.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
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	118. KESIMPULAN HASIL MENGEVALUASI  ALUMNI
Fakta yang ditemukan:
• Martin delapan bulan yang lalu telah selesai mengikuti pelatihan las OAW di LPK Karya Mandiri. Oleh
majikannya dia dijadikan tukang khusus teralis, sebelum-nya dia menjadi kenek tukang. Penghasilan dia
sebelumnya Rp 3.500.000,00/bulan. Sekarang digaji Rp 5.000.000,00. Untuk menambah
penghasilannya, dia bersama dengan teman karang tarunanya (tiga orang) (setelah dilatih sendiri)
mendirikan bengkel las knalpot di pinggir jalan dengan cara menyewa. Karena belum ada saingan,
banyak pelanggannya. Selama bekerja di majikan, bengkel las dipercayakan kepada temannya karena
majikannya menahan Anto agar tidak berhenti. Di samping itu, juga datang pesanan dari tetangganya
untuk dibuatkan teralis jendela dan pagar rumah.
Pengaruh/dampak hasil pelatihan:
• Pengaruh terhadap alumni ada peningkatan taraf hidup dengan kenaikan gaji, melakukan
diseminasi/penularan hasil pelatihan, dan kontribusi terhadap lingkungan dia bertempat tinggal.
• Pengaruh terhadap tempat kerja ada peningkatan produk karena banyak dipesan, artinya ada
pengakuan pihak luar terhadap tempat dia bekerja, juga peningkatan produktivitas dan pendapatan
perusahaan, angka kecelakaan kerja menurun, dengan demikian iklim kerj juga jadi kondusif.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	119. LEMBAR MENGEVALUASI LULUSAN
CONTOH  FORMAT KUESIONER
EVALUASI PASCAPELATIHAN
NAMA PELATIHA N :
NAMA LULUSAN :
TANGGAL :
Agar penyelenggaraan pelatihan selalu menghasilkan luaran yang berkualitas sesuai dengan kompetensi yang diharapkan dalam
rangka memenuhi kepuasan pelanggan, maka kami selalu melakukan evaluasi pascapelatihan melalui penyampaian lembar
kuesioner ini. Untuk itu kami mengharapkan bantuan Anda untuk berpartisipasi dalam peningkatan kualitas ini. Dengan rendah hati
kami sampaikan terima kasih atas kesediaan Anda mengisi kuesioner ini
PETUNJUK PENGISIAN
Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan kualitas proses belajar-mengajar selama pelatihan. Bacalah
setiap pernyataan, dan berikanlah pendapat anda dengan cara memberikan tanda cek (✓) dalam kolom angka yang anda anggap
sesuai dengan penilaian anda. Penilaian mencakup dua hal: yang anda harapkan (harapan), serta yang anda amati/evaluasi
selama bekerja di perusahaan ini.
PENJELASAN SKALA
1 : Sangat tidak puas 2 : Tidak puas 3 : Netral 4 : Puas 5 : Sangat puas
NO. PERNYATAAN
HARAPAN KINERJA
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Bagaimana hasil kinerja/produk lulusan.
2.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	120. LEMBAR MENGEVALUASI LULUSAN
Lanjutan  kuesioner…
NO. PERNYATAAN
HARAPAN KINERJA
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Bagaimana hasil kinerja/produk lulusan.
2. Bagaimana sikap kerja memastikan SOP
3. Bagaimana taat azas mengikuti prosedur kerja
4. Bagaimana penggunaan alat/mesin
5. Bagaimana penggunaan bahan
6. Bagaimana waktu kerja yang digunakan
7. Bagaimana indeks prestasi kerja
8. Bagaimana tingkat kecelakaan kerja
9. Bagaimana penularan kemampuan
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	121. TUGAS EK 3
Mengolah  data hasil kuesioner
mengevaluasi alumni yang sudah
bekerja.
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	122. 122
Elemen
Kompetensi
1
Elemen
Kompetensi
2
Elemen
Kompetensi
3
Elemen
Kompetensi 4 Membuat
laporan
pelaksanaan
pemasaran
MEMASARKAN  PROGRAM PELATIHAN KERJA
N.78SPS02.059.2
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	123. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
HASIL PEMASARAN DICATAT SECARA RAPI DAN TERTIB. KUK
4.1
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	124. 124
CARA MENCATAT HASIL  PEMASARAN SECARA
RAPI DAN TERTIB
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	125. APAKAH ANDA TAU  DENGAN
BAHAN PEMASARAN
.................?
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	126. MACAM-MACAM MEDIA DAN  PERANGKAT PEMASARAN
PROGRAM PELATIHAN
Iklan
Katalog
Brosur
Benda hasil pelaksanaan program pelatihan
Company profile
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	127. MACAM-MACAM MEDIA DAN  PERANGKAT PEMASARAN
PROGRAM PELATIHAN
KEGIATAN PEMASARAN
➢ MENYEBAR BROSUR
➢ KUNJUNGAN KE INDUSTRI
➢ PAMERAN/OPEN HOUSE
➢ IKLAN
TERJADI
“DEAL”
TARGET PEMASARAN
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	128. TIGA KEMAMPUAN DASAR  YANG HARUS DIMILIKI SEORANG
PEMASAR
1. PENGETAHUAN PRODUK ➔ Product
Knowledge
2. BAGAIMANA MEMULAI ➔ How To Start
3. BAGAIMANA MEYAKINKAN PELANGGAN
➔ How To Convincing Customer
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	129. PROFIL SEORANG PEMASAR/PETUGAS  KUNJUNGAN
INDUSTRI
➢ Menguasai/memahami benar-benar Product Knowledge
(misalnya Penyelenggaraan Pola Pemagangan)
➢ Familier: ramah (5S: senyum, salam, sapa, sopan, santun),
mudah akrab
➢ Berpenampilan menarik
➢ Bersikap bersedia membantu/membimbing
➢ Terampil berkomunikasi persuasif
➢ Gigih (tidak mudah menyerah)
➢ Low profile
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	130. KOMUNIKASI PERSUASIF
+ -
➢  Bersikap empatik dan simpatik
➢ Tunjukkan sikap dapat dipercaya
➢ Bertindak yang mengarahkan
➢ Berbicara dengan sikap mengajak
➢ Bersikap yang meyakinkan
➢ Kemukakan fakta kebenaran
➢ Jangan bersikap sombong
➢ Jangan menggurui
➢ Jangan mengkritik
➢ Jangan emosional
➢ Jangan mengemukakan hal-hal
yang mengkhawatirkan
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN BINALATTAS
DIREKTORAT BINA INTALA
130
positif negatif
syaifulsy - Bambangpw
 


	131. TRIK MENGATASI KECANGGUNGAN/KESEGANAN
MENGHADAPI  LEVEL YANG LEBIH TINGGI
DENGAN MENGUASAI PRODUCT KNOWLEDGE
ANDA HARUS YAKIN BAHWA ANDA MEMPUNYAI
KEMAMPUAN LEBIH DIBANDINGKAN DENGAN
PELANGGAN YANG ANDA HADAPI TERMASUK
PELANGGAN YANG MEMILIKI LEVEL YANG LEBIH
TINGGI
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	132. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
LAPORAN PEMASARAN DIBUAT SESUAI FORMAT
YANG TELAH DITENTUKAN
KUK
4.2
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	133. KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN  BINALATTAS
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CARA MEMBUAT LAPORAN PEMASARAN SESUAI
FORMAT YANG TELAH DITENTUKAN
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	134. TATA CARA MENEMUI  PELANGGAN
1. Beritahukan rencana kunjungan kita:
a. Untuk calon pelanggan
Melalui surat paling tidak dua minggu sebelumnya yang dilampiri profil lembaga dan spesifikasi
produk yang akan dibicarakan termasuk berapa orang yang akan berkunjung
a. Untuk yang sudah menjadi pelanggan
Melalui telepon/email dengan menggunakan etiket telepon yang baik
2. Pantau perkembangan pemberitahuan yang sudah disampaikan melalui telepon dan peroleh
konfirmasi kepastian kesediaannya menerima kita
3. Beritahukan tentang keberangkatan kita satu hari sebelum waktu yang telah disepakati
4. Bawa media/instrumen pemasaran yang akan dibicarakan
5. Berpakaian rapi dan berdasi (hindarkan berpenampilan birokrat)
6. Pada waktu di tempat yang kita kunjungi ikuti prosedur yang berlaku
7. Perkenalkan diri kita dengan menyerahkan kartu nama
8. Pada waktu pembahasan gunakan komunikasi persuasif
9. Pada waktu mengakhiri pembicaraan pastikan hasil apa yang diperoleh dari kunjungan tersebut
termasuk siapa contact person kalau kita akan menghubungi lagi dan siapa contact person kita kalau
mereka akan menghubungi kita.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	135. TATA CARA MENEMUI  PELANGGAN
1. KARTU NAMA
2. SURAT TUGAS
3. MEDIA PEMASARAN • Profil Lembaga
• Brosur/leaflet
• CD Profil Lembaga
• Price List
4. CONTOH PRODUK • KATALOG
5. PAKAIAN • PAKAIAN RAPI BERDASI
6. SARANA TRANSPORT • MOBIL
NAMA INSTITUSI
NAMA DAN JABATAN BISNIS
ALAMAT INSTITUSI
LENGKAP
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	136. JADWAL KUNJUNGAN INDUSTRI
136
NO
NAMA  DAN ALAMAT
PERUSAHAAN
WAKTU
KUNJUNGAN
PETUGAS KETERANGAN
1.
2.
3.
4.
Dst.
Dibuat : Disahkan :
Manajer Pemasaran Direktur Marketing dan Litbang
Tgl. Tgl.
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	137. RUMUS MENGOLAH
KINERJA INSTRUKTUR
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	138. 1. SIAPKAN LEMBAR  PENILAIAN SEBANYAK JUMLAH SISWA
2. BAGIKAN KEPADA SISWA SETELAH SELESAI MENGAJAR
3. JELASKAN KEPADA SISWA MAKSUD PENILAIAN
4. SISWA TIDAK PERLU MENCANTUMKAN NAMA
5. SETIAP ITEM PADA SALAH SATU KOLOM DIBERI TANDA KALI (X) TIDAK BOLEH ANTARA
DUA KOLOM
6. KUMPULKAN LEMBAR PENILAIAN, TIDAK BOLEH ADA YANG TERTINGGAL DAN SEMUA
HARUS DIISI
7. CATAT BANYAKNYA TANDA “X” SETIAP KATEGORI UNTUK SETIAP ITEM PADA LEMBAR
PENGOLAHAN DATA
8. BERIKAN BOBOT SETIAP KATEGORI
9. HITUNG RATA-RATA SETIAP ITEM
Nri =
Σ (ni x W) ni = BANYAKNYA TANDA W = BOBOT KATEGORI
P ‘X’ SETIAP KATEGORI P = JUMLAH SISWA
10. HITUNG NILAI RATA-RATA AKHIR
Nra =
Σ Nri Nra = KUALITAS INSTRUKTUR
i Nri = NILAI RATA-RATA SETIAP ITEM
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	139. KATEGORI ni W  ni x W
BAIK SEKALI 7 5 35
BAIK 7 4 28
CUKUP 2 3 6
SEDANG
KURANG 69
JUMLAH Σ (ni x W) 65
Nri
1
=
65
= 3.25 69/16= 4,31
20
Nra = NILAI RATA-RATA AKHIR
i = JUMLAH ITEM PENILAIAN = 16
Nra = ΣNri
1
= 3.25 + Nri 2 + ………………..Nri 6
=
16
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	140. NO. KUALITAS INDIKASI  PADA INSTRUKTUR
1. 4.50 - 5.00 ❑ ANDA INSTRUKTUR YANG DIIDAMKAN
❑ BAIK SEKALI
2. 3.50 - 4.49 ❑ ANDA ADALAH INSTRUKTUR YANG MEMPUNYAI
PENAMPILAN / KEMAMPUAN YANG BAIK
❑ TINGKATKAN KEMAMPUAN
3. 3.00 - 3.49 ❑ ANDA ADALAH INSTRUKTUR YANG MEMPUNYAI
PENAMPILAN / KEMAMPUAN RATA-RATA
❑ BUATLAH SUATU USAHA UNTUK MENINGKATKAN
KEMAMPUAN
4. 2.00 - 2.99 ❑ ANDA ADALAH INSTRUKTUR YANG MEMPUNYAI
POTENSI
❑ COBALAH BERBUAT UNTUK LEBIH BAIK LAGI
5. 1.99 ATAU KURANG ❑ ANDA ADALAH INSTRUKTUR YANG BELUM BERHASIL
DALAM MENGAJAR
❑ MELIPATGANDAKAN USAHA UNTUK MENINGKATKAN
KEMAMPUAN (SERING BERKONSULTASI DENGAN
REKAN)
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	141. syaifulsy - Bambangpw  141
RENTANG KEPUASAN
NO. KUALITAS INDIKASI PADA INSTRUKTUR
1. 90 % – 100 % ✓ SANGAT PUAS
2. 70% - 89.8 ✓ PUAS
3. 60 – 69.8 ✓ CUKUP PUAS
4. 40 - 59.8 ✓ KURANG PUAS
5. 39.8 % ATAU KURANG ✓ SANGAT KURANG PUAS
 


	142. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
LAPORAN PELAKSANAAN PEMASARAN
DIVERIFIKASI DAN DIVALIDASI SESUAI
PERATURAN YANG BERLAKU.
KUK
4.3
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	143. KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
DITJEN  BINALATTAS
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LANGKAH MEMVERIFIKASI DAN MEMVALIDASI
LAPORAN SESUAI PERATURAN YANG BERLAKU
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	144. LAPORAN HASIL DAN  TINDAK LANJUT KUNJUNGAN
INDUSTRI/LEMBAGA
KARTU NAMA / NAME CARD
Perusahaan / Lembaga
Nama Industri/Lembaga :
Alamat :
Profil Industri/Lembaga :
Nama Pejabat yang dikunjungi :
Petugas :
Waktu :
No. Kegiatan Kunjungan Sasaran Utama Hasil / Tindak Lanjut Dead Line Keterangan
2021
Petugas Kunjungan:
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	145. LAPORAN HASIL DAN  TINDAK LANJUT KUNJUNGAN
INDUSTRI/LEMBAGA
PT GIRI
Jl. Sukamenak 786 Bandung
Telp.022-5234551
Drs. Asep Himawan
Marketing Manager
Nama Industri / Lembaga : PT. Sejahtera Abadi
Alamat : Jl. Sukamenak No. 786 Bandung
Profil Industri / Lembaga : Elektronika
Nama Pejabat yang
dikunjungi
: Drs. Asep .H.
Marketing Manager
Petugas : HERMAWAN, S.Pd
Waktu : 25 Mei 2021
No. Kegiatan Kunjungan Sasaran Utama Hasil / Tindak Lanjut Dead Line Keterangan
Dalam rangka menge-
nalkan jenis-jenis pela-
tihan di LPK.
Diharapkan adanya penyeleng-
garaan pelatihan dari PT
Sejahteraa Abadi.
Akan dipelajari jenis-jenis
pelatihan dan dalam waktu satu
minggu setelah hari ini akan
berkunjung ke LPK.
Satu minggu
setelah hari
ini
Tunggu konfirmasi
dari pihak perusaha-
an untuk berpartisi-
pasi .
Bandung, 26 Mei 2021i
Petugas Kunjungan:
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	146. DAFTAR REKAPITULASI HASIL  PEMASARAN
No. Inst./Lbg/Prsh Bid.Kgt Host Misi Hasil/RTL CP
1. PT Sejahtera Abadi Elektronika Drs. Asep Mengenalkan
jenis-jenis
pelatihan
Akan dipelajari
jenis-jenis
pelatihan dan
dalam waktu
satu minggu
setelah hari ini
akan
berkunjung ke
LPK
Drs.Asep
2. dst.
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	147. TUGAS EK 4
Membuat  penjelasan tertulis bagaimana Melaksanakan
kunjungan memasarkan progran pelatihan yang mencakup:
➢ Menyiapkan diri sebagai seorang pemasar
➢ Membuat media pemasaran
➢ Membuat jadwal kunjungan
➢ Membuat surat kunjungan kepada pelanggan atau calon
pelanggan
➢ Menghubungi pelanggan
➢ Melaksanakan kunjungan
➢ Membuat laporan hasil kunjungan.
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	148. MEMASARKAN PROGRAM PELATIHAN  KERJA
N.78SPS02.059.2
DIREKTORAT BINA INSTRUKTUR DAN TENAGA
PELATIHAN
KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN RI.
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	149. 149
Tim Penyusun :
Syaiful  Syarifuddin S.Pd., MM.
Drs. Bambang Purwoprasetyo
Drs. Rober B. Sitorus MM.
Ir. Suhadi M.Si.
Drs. Agus Trianto M.Si.
Drs. Tangsi Tarigran MM.
Drs. Eko Widayanto MM.
Bayu Priantoko S.Pd. M.Pd.
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