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キンドリル_Help@Web_Help@Mobile.pdfTakayuki Nakayama 
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	1. キンドリル が提供するクラウド環境向け運⽤⽀援サービス
1
「お⼿軽な価格」で「すぐに利⽤可能」、”ハイブリッド・マルチクラウド”環境のための運⽤⽀援サービスです。
お客様の課題/要望
n クラウドベンダーへの問い合わせ/やりとりに時間がかかっている
n  パブリッククラウド環境の操作に不安がある
n クラウドベンダー提供の管理ツールを使いたいが、スキルが不⾜している
キンドリルがお勧めする解決策
パブリッククラウド環境の使い⽅に関するサポートから、パブリック
クラウドベンダーが提供するツールを利⽤した運⽤作業⽀援まで、⼀貫
したサービスをご提供いたします。クラウド環境に精通したキンドリル
だからこそ提供できる安⼼のテクニカルサポートです。
いちおしの理由とは︖
• AWS/Azure環境に精通したメンバーがサポートを提供
• 事前定義済の作業⽀援メニューをもとに作業を実施することで、パブリッククラウド環境運⽤の
効率化を⽀援
ご提供サービス概要
サービス期間／特記事項
価格その他のお問い合わせは、本チラシを送付した
メールの発信元のキンドリルデジタルセールス担当営
業までお願いいたします。
提供サービス:
回答
キンドリル ジャパン内
クラウド⽀援サービス担当チーム
サービスリクエスト
起票
作業完了連絡
作業
⼿順書
ベース
エンジニア
お客様
パブリッククラウド環境
p Bronze︓ケース代⾏起票、問い合わせ対応
p Silver︓パブリッククラウドベンダーが提供する
ネイティブツールを利⽤した環境運⽤⽀援サービス
p モニタリングオプション︓監視サービス
p Gold︓アドバイザリーサービス
対象Public Cloud:
p AWS、Azure
お客様からのお問い合わせや、パブリッククラウドベンダーが提供する
ツールを利⽤した各種設定作業のご依頼に⽇本語で対応。ナレッジベース
の活⽤やAWS/Azure環境に精通したメンバーによる作業⽀援サービスの提
供により、お客様環境運⽤の効率化、⾼度化を⽀援します。またモニタリ
ングオプション（次項ご参照）では、横断的な監視サービスを提供します。
p モニタリングオプション（監視、通知、定型⼀次対応）
p 問い合わせ窓⼝の設置
p ケースの代⾏起票
p 問い合わせ窓⼝の設置
p ケースの代⾏起票
p 問い合わせ窓⼝の設置
p ケースの代⾏起票
p パブリッククラウド
環境運⽤⽀援サービス
p パブリッククラウド
環境運⽤⽀援サービス
p アドバイザリーサービ
ス
問い合わせ
 


	2. n ブロンズサービス相当のサービス内容（Case代⾏起票、お問合せへの回答サービス）
n パブリッククラウドベンダーのポータルを利⽤した運⽤作業⽀援サービス
キンドリル  が提供するクラウド環境向け運⽤⽀援サービス
2
マルチクラウド化、ハイブリッドクラウド化が進むにつれて顕在化する運⽤のサイロ化やIT担当者の負荷増⼤、
属⼈的なオペレーションなどの課題を解決するため、キンドリル では以下のようなサービスをご提供しています。
1 クラウド⽀援サービス Bronze（ブロンズ）
n パブリッククラウドベンダーへのCase代⾏起票
n ナレッジベースを利⽤したお問合せへの回答サービス
2 クラウド⽀援サービス Silver（シルバー）
4 クラウド⽀援サービス モニタリング ライト/スタンダード
n クラウド⽀援サービスのブロンズ、シルバー、ゴールドで横断的に提供する監視サービス
n ライト（監視通知のみ）とスタンダード（監視通知＋定型⼀次対応）で提供
3 クラウド⽀援サービス Gold（ゴールド）
n クラウドCoEの推進活動における⽀援サービス
n アドバイザリーサービス
 


	3. クラウド⽀援サービス Gold（ゴールド）
3
キンドリルクラウド⽀援サービスは、お客様既存のクラウドCoE組織が担う役割を、キンドリルの特定技術領域専⾨家
（SME）が技術的、運⽤的側⾯から⽀援するサービスです。
新技術の調査・検証・採⽤ ナレッジの蓄積・共有
ガイドライン・標準化  品質管理・コスト管理・可視化
スキル育成・プロジェクト⽀援
IT戦略・アーキテクチャー
お客様 クラウド Center of Excellence（クラウドCoE）
キンドリル
クラウド⽀援サービス ゴールド
新技術の調査・検証・採⽤
ガイドライン・標準化
⽀援
以下の内容は、キンドリルクラウド⽀援サービス Gold のスコープ対象外となります。
※ 別途キンドリルコンサルティングによるご⽀援が可能です。
• お客様 クラウドCoE の⽴ち上げ
• お客様に代わって クラウドCoE をリードしたり運⽤したりすること
• ガイドライン・標準化、新技術の調査・検証・採⽤ 以外のサービス
SME
 


	4. （ご参考）クラウド CoEとは
4
クラウドに係る施策や推進機能、ノウハウ・スキル・知識・実績をクラウドCoEに⼀元化することで、クラウド活⽤を
推進していく上で必要となる管理・統制、新技術の採⽤、スキル育成などをIT組織全体として集中的に取り組むことがで
きます。
事業部
顧客
新技術の調査・検証・採⽤ ナレッジの蓄積・共有
ガイドライン・標準化  品質管理・コスト管理・可視化
スキル育成・プロジェクト⽀援
IT戦略・アーキテクチャー
クラウド Center of Excellence（クラウドCoE）
クラウドプラットフォーム
サービスA サービスB サービスC サービスD
クラウドサービス
運⽤機能 セキュリティ機能 開発機能
IT組織
開発・構築チーム
IT組織
運⽤・保守チーム
 


	5. n ブロンズサービス相当のサービス内容（Case代⾏起票、お問合せへの回答サービス）
n パブリッククラウドベンダーのポータルを利⽤した運⽤作業⽀援サービス
キンドリル  が提供するクラウド環境向け運⽤⽀援サービス
5
マルチクラウド化、ハイブリッドクラウド化が進むにつれて顕在化する運⽤のサイロ化やIT担当者の負荷増⼤、
属⼈的なオペレーションなどの課題を解決するため、キンドリル では以下のようなサービスをご提供しています。
1 クラウド⽀援サービス Bronze（ブロンズ）
n パブリッククラウドベンダーへのCase代⾏起票
n ナレッジベースを利⽤したお問合せへの回答サービス
2 クラウド⽀援サービス Silver（シルバー）
4 クラウド⽀援サービス モニタリング ライト/スタンダード
n クラウド⽀援サービスのブロンズ、シルバー、ゴールドで横断的に提供する監視サービス
n ライト（監視通知のみ）とスタンダード（監視通知＋定型⼀次対応）で提供
3 クラウド⽀援サービス Gold（ゴールド）
n クラウドCoEの推進活動における⽀援サービス
n アドバイザリーサービス
 


	6. クラウド⽀援サービス モニタリングオプション
6
クラウド⽀援サービス（Bronze/Silver）に横断的に監視サービスを提供するもので、監視と通知を提供する標準サービス、
定型化されたサービスメニュー/カタログ、統合ダッシュボードを介した⼀元管理、クイックなオンボーディングを実現し
ます。
サービスポータル・ダッシュボード
⾃動通知
• サービスリクエスト、
カタログの起票
•  チケットの状況確認
お
客
様
監視・検知
クラウド⽀援サービス モニタリングオプション
• サービスリクエスト起票
• サービスカタログを介しての作業依頼
• 使⽤状況モニター
• チケットの進捗状況⼀覧
• サーバーの監視状況⼀覧 など
• CPU使⽤率、I/Owait、メモリ、ディ
スク使⽤率、プロセス数、プロセス
監視、ポート監視、ログ監視、再起
動監視、死活監視、SWAP使⽤量、
ストレージ使⽤率、Fail Over監視
URL監視など
⾃動電話
⾃動メール
障害⼀次対応
検知要因プロセスの特定、
依頼に基づく再起動、コン
ソールからの状況確認
順次拡⼤予定
クラウド
⽀援
サービス
Bronze/
Silver
お客様の⽤途に対応する2つのプランをご⽤意しております。是⾮ご相談ください。
モニタリングライト︓監視通知のみのサービス。（主な⽤途: 開発・テスト環境向け）
モニタリングスタンダード︓監視通知、⼀時対応、クラウドオペレーションサービスを提供。（主な⽤途: 本番環境向け）
AWS
Azure
Google
Cloud
Oracle
Cloud
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