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2022_0426 登壇資料 -Vol.1.pdf
2022_0426 登壇資料 -Vol.1.pdfプロフェッショナル＆パラレルキャリア・フリーランス協会 


人工知能時代におけるITエンジニアのキャリアプラン：It engineer career plan in the age of artificial in...
人工知能時代におけるITエンジニアのキャリアプラン：It engineer career plan in the age of artificial in...YuheiTanimura 


IT関連コストの最適化コンサルティング・サービス
IT関連コストの最適化コンサルティング・サービスsinrock 


PKSHAcomm_OKBIZ
PKSHAcomm_OKBIZShimura2 


【202312】会社説明資料_圧縮ver.pptx
【202312】会社説明資料_圧縮ver.pptxAISing Ltd 


cecservices.pdf
cecservices.pdfDIBGMarketingCEC 










Similar to techtouch_Introductory materials_2023.pdf
cecservices.pdf
cecservices.pdfDIBGMarketingCEC 


cec_services.pdf
cec_services.pdfDIBGMarketingCEC 


cecservices
cecservicesDIBGMarketingCEC 


cecservices
cecservicesDIBGMarketingCEC 










Similar to techtouch_Introductory materials_2023.pdf
cec_Services.pdf
cec_Services.pdfDIBGMarketingCEC 


JPC2016: PUP-01 知って得する MPN 最新情報
JPC2016: PUP-01 知って得する MPN 最新情報MPN Japan 


運用・保守性を高めるためにやった事
運用・保守性を高めるためにやった事binaryta Narita 


TechBowl_法人様向け資料.pdf
TechBowl_法人様向け資料.pdfHiromasaHata 










Similar to techtouch_Introductory materials_2023.pdf
Chatwork と技術的負債解消への挑戦
Chatwork と技術的負債解消への挑戦Kazuyuki TAKASE 


アスタミューゼのご紹介
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	1. Conﬁdential
5分でわかるテックタッチのご紹介
（クラウドシステム提供者様）
〜 顧客体験の向上により、業務生産性と売上を向上 〜
テックタッチ株式会社
  


	2. © 2023 Techtouch.  confidential
テックタッチ株式会社
設立 2018年3月1日
住所
〒105-7105
東京都港区東新橋1-5-2
汐留シティセンター5階 ワークスタイリング内
従業員数 105名（2023年９月時点）※正社員のみ
累計資金調達額 24億円
投資家
DNX Ventures
アーキタイプベンチャーズ株式会社
DBJキャピタル株式会社
三菱UFJキャピタル株式会社
SMBCベンチャーキャピタル株式会社
みずほキャピタル株式会社
その他
受賞歴
週刊東洋経済「すごいベンチャー100」選出（2020年）
日本DX大賞支援機関部門 ファイナリスト選出（2022年）
グッドデザイン賞 受賞（2022年度）
SAP AWARD OF EXCELLENCE2023 Partner
Innovationアワード 受賞（2023年）
経済産業省「J-Startup」選出（2023年）
など
認証
2
 


	3. © 2023 Techtouch.  confidential
テックタッチで、ノーコードで画面上でのナビゲーション表示が可能に。
テックタッチ導入前 テックタッチ導入後
3
プログラミング不要なので、非エンジニアが直接UXの改善に取り組めます。
 


	4. © 2023 Techtouch.  confidential
4
【DAP導入目的】
プロダクトの価値を最大限感じてほしい
導入〜活用/拡大の流れのボトルネックの解消と潜在的な課題の特定、
解決までのUX改善を行いシステムの価値最大化が目的
【テックタッチのご支援方針】
事業拡大を伴走するパートナーになる
プロダクト活用の為に優先度が高い課題、効果の出るポイントを一緒に
考え、共にUX改善を行い、ユーザーにプロダクトの価値を最大限感じて
もらう。テックタッチは、それを実現し、事業グロースに伴走するパート
ナーとなります。
 


	5. © 2023 Techtouch.  confidential
■ 顧客支援の生産性向上
■ 新機能の活用率向上
■ 解約率の低下、LTVの増加
■ 開発スピード向上
：
：
テックタッチによる様々な提供価値
5
 


	6. © 2023 Techtouch.  confidential
ＣＸ向上のためのプラットフォームと、それを高次元で活用するためのハイタッチなコンサル支援
ナビゲーション
・操作性の改善
・自動操作
・データ連携による
パーソナライズ化
分析
・ユーザー行動の
収集/把握
NPSアンケート
・ユーザー評価の
収集/分析
6
わずか
3クリックで
集計開始
画面内でス
ムーズに回
答を収集
手厚いコンサル
ティング支援
クリックで作
成可能・誰も
迷わせない
 


	7. © 2023 Techtouch.  confidential
ビジネスはスピードが勝負。ノーコードのUIで、リリースのPDCAは週次ペースで行うことが可能
対象システムの画面上で直観的に作成可能 →顧客の声を聞くサクセス・サポート部門で、ナビゲーションを作成可能
7
 


	8. © 2023 Techtouch.  confidential
➔ 顧客満足度向上
➔ プロダクトの活用率
アップ
➔ LTVの向上
➔ 顧客対応チームの
採用人数抑制
➔ 対応コスト軽減
➔ より本質的な活動
にフォーカス
➔ コア機能の開発に
集中
8
開発工数は抑えながらも、UX、そしてCXを改善することでLTV向上や自社生産性の向上へ
経営 サクセス・サポートチーム 開発チーム
テックタッチで、プログラミング無く画面上のUX/CXを直接改善することで...
ユーザー
 


	9. © 2023 Techtouch.  confidential
9
テックタッチ導入による、顧客フェーズ別の効果例
お問合わせ数 ▲20%
【課題】
・新規顧客への導入支援に工数がかかりすぎる
・マニュアルが読まれず、問い合わせが増えてしまう
オンボーディング工数 ▲60%
【課題】
・使い勝手の訴求がしづらい
・リード顧客獲得が増えない／施策工数が足りない
商談件数 ＋15％
新機能の設定率 6倍
【課題】
・既存顧客むけのフォロー／提案工数の逼迫
・新機能をリリースしても認知されない、使われない
新機能の利用率 ＋150％ BizチームでのUX改善、リリース6倍速
【課題】
・顧客フィードバックの獲得→改善に工数がかかる
・顧客要望のプロダクト反映スピードの低下
アンケート回答数 12倍
流入・契約
活用拡大 継続利用
UX
初期導入
テックタッチ経由で商談から受注へ
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10
顧客向けサービスへのテックタッチ導入企業 （一部抜粋）
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11
テックタッチ活用事例
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12
テックタッチ活用事例
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13
イメージ動画
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14
動作可能システム）ブラウザで動くシステムであれば原則動作可能です。
● ネイティブアプリ・アプリ内ブラウザ・クロスドメインiframe等は対象外
● テックタッチドメインにアクセス可能であること
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15
メッセージ
弊社は、カスタマーサクセスの皆様と日々ディ
スカッションを重ねており、CS、CX、UXのプ
ロであると自負しております。
テックタッチ導入の話以外も含め、フリーなディ
スカッションも、いつでもウェルカムです！
DAPサービスの導入検討の進め方、などもお
気軽にお声がけくださいませ。
担当：
CX事業部 滝沢
yu.takizawa@techtouch.co.jp
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