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الجودة
Quality
:
للمتطلبات الكامنة  الخصائص من مجموعة عندها تستوفى التي الدرجة هي
.
الجودة إدارة نظام
Quality Management System
:
فيما منشأة وضبط لتوجيه نظام هو
بالجودة يتعلق
.
-
الوقت نفس في وقياسها العمليات تقييم في يساهم
.
-
يعتبر
اطار الجودة ادارة نطام
عمل
ادائها وتطوير لمراقبة للمنظمات ارشادي ودليل
.
•
الجودة خاصية
Quality Objective
:
تتعلق النظام او العملية او المنتج في كامنة خاصية
المتطلبات بأحد
خصائص من مختلفة انواع يوجد
الجودة
:
طبيعية
-
حسية
-
سلوكية
-
زمنية
-
عضوية
-
وظيفية
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•
العميل
Customer
:
الخدمات او المنتجات  على يحصل ال أو يحصل مؤسسة او شخص
لمتطلباته طبقا
.
•
متطلب
Requirement
:
الزامي او ضمني عام بشكل عليه النص تم توقع او احتياج هو
.
•
عبارة
(
ضمنيا عام بشكل
)
للمنشأة مألوف امر او عادة انه تعني
وال
عمالء
واالطراف
االخرى
,
ان
االحتياج
التوقع او
ال
مأخوذه
ضمني هو االعتبار في
.
•
مهتم طرف
Interested Party
:
بالقرارات يتأثر او يؤثر مؤسسة او شخص هو
واألنشطة
(
األسهم أصحاب
–
الموظفين
–
العمالء
–
الموردين
–
الحكومية الجهات
–
البنوك
–
التجارية الغرف
–
الجيران
)
ومصطلحات تعريفات
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•
اإلدارة
Management
:
المنشأة ومراقبة لتوجيه  منسقة أنشطة
.
•
الموثقة المعلومات
Documented Information
:
مراقبتها يتطلب التي المعلومات
عليها والحفاظ
المؤسسة بواسطة
.
•
السياسة
Policy
:
للمؤسسة العليا اإلدارة تقرها التي المؤسسة وتوجهات نوايا
.
•
المخاطرة
Risk
:
المتوقعة النتائج على الاليقين تأثير
.
•
المورد المزود
Supplier Provider
:
الخدمات او بالمنتجات تزود مؤسسة او شخص
ومصطلحات تعريفات
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مدلوالت لها الفاظ
shall
:
االلزامية  الي يشير البنود من بند في وجودها
.
should
:
الي يشير البنود من بند في وجودها
نصيح او توصية
ة
.
may
:
الي يشير البنود من بند في وجودها
تصريح
.
can
:
البنود من بند في وجودها
المقدرة او لالحتمالية يشير
.
ومصطلحات تعريفات
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الجودة الى الحاجة
مختلفة  بطرق وتتطور تتحسن ان تود منظمة كل
:
•
ال رضا تحسين
عمالء
.
•
الخدمية او االنتاجية عملياتها أداء تحسين
.
•
التسويقية حصتها زيادة
.
•
التكاليف خفض
.
•
اكبر بفاعلية المخاطر ادارة
.
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أفضل تنافسية مكانة
ورضاء  ثقة
ال
عمالء
أقــل فـــاقد
جديدة واسواق عروض
االلتزام إظهار
السمعة وتحسين
أقــوى اقتصاديات
أكثـــر أربــاح
و رضاء
تطوير
مستمر
للموارد
البشرية
المؤسسة اداء تحسن
توجه
نحو
البيئة
والمجتمع
آلنظمة عمل اطار
االخرى االدارة
التزام
بالقوانين
والتشريعات
فوائد
تطبيـــق
الجودة إدارة نظام
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للتطبيق االنتقالية والفترة  الجديد لإلصدار الزمن الجدول
2015 2016 2017 2018
سبتمبر
2015
الجديدة النسخة اصدار تاريخ
االيزو شهادة على الحاصلة للمؤسسات المتوقع الوقت
9001:2008
االيزو الجديدة للنسخة لالنتقال
9001:2015
هي
3
االصدار تاريخ من سنوات
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الجديد؟ ما
ادارة على  التركيز
لتحقيق المخاطر
االهداف
Risk Based
Thinking
القيمة على التركيز
المتحققة والفائدة
والعمالء للمؤسسة
أكبر مرونة تحقيق
بالتوثيق يتعلق فيما
وأسهل أقرب المواصفة جعل على العمل
الخدمات لقطاع للتطبيق
ال كون على المحافظة
عميل
االهتمام محور
طبقا جديدة هيكلية
للملحق
(
SL
Annex
)
10
بنود
االعتبار في اخذت جديدة مفاهيم
لتصبح الجودة مبادئ دمج
7
من بدال
8
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الجودة ادارة مبادئ
التركيز
على
العميل
القيادة
مشاركة
العاملين
القرارات
المبنية
على
الحقائق
عالقة
المنفعة
مع  المتبادلة
المزودين
التطوير
والتحسي
ن
المستمر
مبدأ
النظام
مبدأ
العملية
التركيز
على
العميل
القيادة
إدارة
العالق
ات
القرارات
المبنية
على
االدلة
تضافر
العاملين
التحسين
منهجية
العملي
ات
الجودة مبادئ
(7 )
حاليا
الجودة مبادئ
سابقا
(
8
)
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4. Process
Approach
Quality Principles
The  Revised Quality Principles
M
.
E
l
s
h
a
h
a
t
 


	22. 22
•
المتطلبات تلبية واستمرارية  فهم
•
المضافة القيمة بمفهوم للعمليات النظر
•
للعمليات فعال أداء تحقيق
•
والمعلومات البيانات تقييم على بناء العمليات تحسين
Process Approach العمليات منهجية
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والمفاهيم المصطلحات
الجديدة

–
مصطلح
موثقة معلومات
عن  بديال
والسجالت الوثائق

–
مصطلح
خارجي مزود
External Provider
من بدال
دّمور
Supplier

–
مصطلح
التطبيق قابلية
Applicability
من بدال
االستثناء
Exclusion
الجديدة المواصفة من المصطلحات بعض اختفت كما
:
–
الجودة دليل
–
ممثل
اإلدارة
–
الستة اإلجراءات
ـــ
الوقائية اإلجراءات
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المواصفة؟ في الخطر  مفهوم هو ما

بالمواصف والفرص المخاطر تحديد ضرورة على اشتملت التي البنود هي ما
ة؟

أ اإلجراءات؟ قائمة إلى إضافة مجرد المخاطر على المبني التفكير منهجية هل
م
ثم ومن العمالء لرضا أكبر نسب تحقيق خالل من الجودة إدارة نظام إلى إضافة
جني
للمؤسسة؟ أكبر عوائد

ه لتقييم واألدوات الوسائل هي وما ما؟ عملية في المخاطر تحديد يمكن كيف
ذه
المخاطر؟
األسئلة من الكثير اآلن ذهنك إلى تتبادر
-
الت لعمليه كقائد
غيير
-
المنهجية هذه حول
)Risk based thinking)( المخاطر على المبني )التفكير
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)Risk based thinking)(  المخاطر على المبني )التفكير
المخاطرة تعريف
◦
المتوقعة النتائج على المعرفة عدم أو اليقين عدم تأثير هو
.
◦
ًاسلبي أو ًاإيجابي يكون قد التأثير
.
◦
الحدوث واحتمالية لحدث بالنتائج عنها التعبير يتم المخاطرة
.
◦
ًاسلبي ًاشيئ المخاطرة تعتبر عادة
(
تهديدا
)
يمك األحيان بعض في ولكن ،
تأثيرها اعتبار ن
إيجابيا
(
فرصة
.)
Risk is the effect of uncertainty and any such uncertainty can have positive or
negative effects. A positive deviation arising from a risk can provide an opportunity,
but not all positive effects of risk result in opportunities.
وتقليل الفرص تعظيم هو المخاطر على المبني التفكير منهجية دور كان لذلك
التهديدات
له المخطط الوجه على المؤسسة أهداف تحقيق لضمان المحتملة
.
كلمة السابق اإلصدار يذكر ولم
"
خطر
"
المواص من واحد موضع في إال صريح بشكل
فة
بالمقدمة كان وقد
.
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بالمخاطر؟ الجودة علم  عالقة هي ما
الكامل الفحص عمليات
inspection
100
%
السائد النظام هي
عصر بدايات في
الصناعية الثورة
لتقليل
"
الخطرالناتج
"
س من وللتأكد ،التصنيع عيوب من
المنتجات المة
للعمالء شحنها قبل العيوب من وخلوها
.
)Risk based thinking)( المخاطر على المبني )التفكير
تقلي أو لمنع ؛ وقائية كأداة يعمل أن الرئيسية الجودة إدارة نظام أغراض أهم أحد
ل
حيود حدوث إلى يؤدي مما ؛ العمليات أحد في خطأ وجود عن ينتج قد الذي الخطر
ما خدمة أو لمنتج األساسية المتطلبات عن
.
ولتفعيل
هذه
األداة
الوقائية
لتشمل
نظام
إدارة
الجودة
بالكامل
بعد
أن
كانت
منحصرة
في
ب
ند
اإلجراءات
الوقائية
-
والذي
لم
يكن
يطبق
بشكل
سليم
،
ويتم
الخلط
بينه
وبين
بند
اإل
جراءات
التصحيحية
–
تم
حذف
هذا
البند
واالستعاضة
عنه
بمنهجية
"
التفكير
المبني
على
المخ
اطر
"
،
وذلك
ب
دمجها
بمتطلبات
نظام
إدارة
الجودة
عند
التخطيط
له
وذلك
في
بند
(
6
.
1
)
من
اإلصدار
الجديد
.
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"
المخاطر
"
1
انخف إلى يؤدي  مما األسواق في جديد منافس ظهور هو الخطر يكون قد المثال سبيل على
اض
م للمؤسسة والداخلية الخارجية البيئة تحليل خالل من ولكن ، للمؤسسة السوقية الحصة
فريق ع
االستراتيجي التخطيط أساليب بعض باستخدام العمل
(
مثل
SWOT
أو
PEST)
نتحدث قد والتي
بند عن الحديث عند اًقالح عنها
(
4
" )
أو سياق
(
إطار
)
المؤسسة
"
عن أسفر قد التحليل بأن نجد ،
الم نمو في تساهم جديدة تنافسية ميزة تخلق أن شأنها من والتي للمؤسسة جديدة فرص
ؤسسة
.
منها متعددة اًصور تأخذ قد الفرص هذه
:
أو ،جديدة مشروعات تنفيذ أو ،جديدة أسواق فتح
تطوير
العمال بعض جذب أو ،اإلنتاجية وتحسين الخام المواد في الفاقد تقليل أو ،قائمة منتجات
الجدد ء
.
للخطر اإليجابي الجانب وهو المخاطر تحليل خالل من تنشأ قد وغيرها الفرص هذه كل
!
وبالط
بع
فرص إلى تؤدي إيجابية جوانب لها المخاطر كل ليست
.
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)Risk based thinking)(  المخاطر على المبني )التفكير
المخاطر تحديد على المشتملة المواصفة بنود
7
والفرص المخاطر تحديد تتطلب الجديد اإلصدار في بنود
:
-
بند
1
(
4
.
4
.
1
)
وعملياته الجودة إدارة نظام
4.4 Quality management system and its processes 4.4.1
-
بند
2
(
5
.
1
.
1
)
وااللتزام القيادة
5.1 Leadership and commitment 5.1.1 General
-
بند
3
(
5
.
1
.
2
)
العميل على التركيز
5.1.2 Customer focus
-
بند
4
(
6
.
1
)
والفرص المخاطر لتحديد اإلجراءات
6.1 Actions to address risks and opportunities
-
بند
5
(
9
.
1
.
3
)
والتقييم التحليل
9.1.3 Analysis and evaluation
-
بند
6
(
9
.
3
.
2
)
مدخالت
مراجعة
اإلدارة
9.3.2 Management Review Inputs
-
بند
7
(
10
.
2
.
1
)
التصحيحية واإلجراءات المطابقة عدم
10.2 Nonconformity and corrective action
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"
15
بند
المخاطر على المبني  التفكير منهجية لفهم
"
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"
15
بند
المخاطر على المبني  التفكير منهجية لفهم
"
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)Risk based thinking)(  المخاطر على المبني )التفكير
بالمؤسسة المخاطر تحديد على تساعد رئيسية أسئلة
هناك
أدوات
بعض وهذه ، الصناعة أو النشاط نوع حسب على المخاطر وتقييم بتحديد خاصة
على التفكير منهجية وتبني للمخاطر تحديدك أثناء تساعدك قد التي المبدئية االسئلة
المخاطر
:
1
-
أهدافها؟ تحقيق من ويمنعها للخطر مؤسستنا ض ِّ
عرُي أن يمكن الذي ما
2
-
أدائنا؟ على تؤثر أن المخاطر لهذه يمكن كيف
3
-
المخاطر؟ هذه الحتواء نتخذها أن يمكن التي اإلجراءات هي ما
4
-
كامل؟ بشكل احتوائها تم المخاطر هذه أن معرفة يمكن كيف
5
-
المخاطر؟ هذه الحتواء المتخذة اإلجراءات سالمة من التأكد يمكن كيف
6
-
أخرى؟ مرة المخاطر هذه حدوث منع يمكن كيف
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"
إدارة
المخاطر
"
الخمسة والمراحل المخاطر  إدارة
مراحل عدة خالل من معالجتها يتم المدخالت من مجموعة لها عملية إال هي ما المخاطر إدارة
النتائج أو المخرجات على لنحصل
.
المواصفة مثل المخاطر إدارة عن تحدثت التي الدولية المواصفات من العديد وهناك
(
31000:2009
)
خمسة محاور حول تدور كلها ،
المخاطر إدارة عملية مراحل هي المحاور هذه
:
-
1
التعريف
(
المواصفة خالل من
)
-
2
التحديد
(
التحقق وقوائم الذهني والعصف العمل ورش
)
اال على تؤثر وايجابيات سلبيات
هداف
-
3
التقييم
(
لسهولتها شيوعا األكثر وهي نوعية
( )
اإلحصائية األساليب مثل وكمية
-
مون
مثال كارلو ت
)
-
4
التعامل
-
5
والتحكم والمراجعة المراقبة
المخاطر إدارة عملية مراحل يتبع أن على الفرص إلدارة عام إطار
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"
المخاطر مع للتعامل  خيارات
"
1
المخاطر تجنب
.
2
-
الممكنة الفرص على الحصول أجل من المخاطر تحمل
.
3
-
ا نقل
ل
م
خ
ا
طر
المؤسسة غير معه للتعامل اخري لجهة
.
4
-
تقليل
احتما
لية
وقوع
ال
م
خ
ا
طر
.
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وقائية أداة يكون  أن هو الجودة إدارة نظام أهداف أحد
.

الجديدة المواصفة في الوقائية اإلجراءات اسمه بند يوجد ال
.

وفي المخاطر على المبني الفكر في موجود الوقائي اإلجراء مفهوم
سبق كما كامل بشكل المواصفة
.

المخاطر إدارة عملية لتوثيق متطلبات يوجد ال
.

آيزو مواصفة استخدام يمكن
31000
ادارة لعملية إرشادي كدليل
المخاطر
.

المخاطر تلك نتائج على تعتمد المخاطر إدارة تعقيد درجة
)Risk based thinking)( المخاطر على المبني )التفكير
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المخاطر على المبني  التفكير مفهوم تطبيق فوائد
:
-
◦
واالستعداد المعرفة زيادة
.
◦
األهداف تحقيق احتمالية زيادة
.
◦
اإلخفاق احتمالية تقليل
.
◦
للمنظمة وثقافة عادة تصبح الوقاية
.
◦
مع يتوافق بما والخدمات المنتجات جودة ثبات ضمان
المتطلبات
.
◦
العمالء ورضاء ثقة زيادة
.
)Risk based thinking)( المخاطر على المبني )التفكير
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“P-D-C-A”
و
المخاطر على المبني  التفكير منهجية
• 1,2,3,4
,8,9,10
,11,13,
14
• 7
• 5,6,
15
• 5
جميع تنفيذ
تم التي اإلجراءات
لها التخطيط
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مخاطرة
+
فرصة
مخاطرة
فرصة
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PLAN
5.1
القيادة
وااللتزام
.
5.2
سياسة
الجودة
.
االدوار
والمسئوليات
والصالحيات
.
5
.
القيادة
Leadership
4.1
المؤسسة فهم
العمل واطار
4.2
متطلبات  فهم
العالقة ذات الجهات
4.3
مجال تحديد
ادارة نظام تطبيق
الجودة
.
4.4
ادارة نظام
الجودة
4
.
سياق
(
إطار
)
عمل
المؤسسة
Context of
Organization
6.1
االجراءات
للتعامل المتخدة
االخطار مع
والفرص
.
6.2
أهداف
الجودة والتخطيط
لتحقيقها
.
6.3
التخطيط
التغيرات لمواكبة
.
6
.
التخطيط
Planning
7
.
الدعم
Support
7.1
الموارد
.
7.2
الكفاءات
.
7.3
التدريب
.
7.4
االتصال
.
7.5
المعلومات
الموثقة
M
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ACT CHECK DO
9.1
المراقبة
,
القياس
,
التقييم  و التحليل
.
9.2
الداخلي التدقيق
.
9.3
االدارة مراجعة
.
9
.
األداء قياس
.
Performance
Evaluation
8.1
التش وضبط التخطيط
غيل
8.2
السوق احتياجلت دراسة
العمالء مع والتواصل
.
8.3
التشغي تخطيط عملية
ل
.
8.4
واللوازم الخدمات توريد ضبط
8.5
والخدمات المنتجات تطوير
8.6
والخدمة المنتج تحقيق
.
8
.
التشغيل
Operation
10.1
عدم حاالت
واالفعال المطابقة
التصحيحية
.
10.2
التحسين
.
10
.
التطوير
Improvement
8.7
والخدمة المنتج اطالق
8.8
المطابقة غير الخدمة او المنتج
.
M
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10
التحسين
المستمر
5
القيادة
6
التخطيط
العمالء
8
التشغيل
منتجات
وخدمات
المدخالت المخرجات
9
قياس
اآلداء
ال
عمالء
األطراف
المهتمة
(interested
parties )
رضاء
العمالء
متطلبات
7
الدعم  عمليات
4.4
الجودة ادارة نظام
العملية ومنهج
4.1
,
4.2
,
4.3
المؤسسة انشاءاطار
المستفيدة االطراف وتحديد
الجودة ادارة نظام ومجال
x
x
)Risk based thinking)( المخاطر على المبني )التفكير
M
.
E
l
s
h
a
h
a
t
 


	41. 41
الرئيسية البنود
(
Annex SL
High  Level Structure of
)
•
رقم البند
1
:
التطبيق مجال
( .
Scope
)
•
رقم البند
2
:
المر
ا
القياسي جع
ة
( .
Normative references
. )
•
رقم البند
3
:
والتعريفات العبارات
( .
Terms and definition
. )
•
رقم البند
4
:
سياق
(
نطاق
)
المؤسسة عمل
( .
Context of Organization
)
•
رقم البند
5
:
القيادة
( .
Leadership
)
•
رقم البند
6
:
التخطيط
( .
Planning
)
•
رقم البند
7
:
الدعم
( .
Support
)
•
رقم البند
8
:
العمليات
( .
Operation
)
•
رقم البند
9
:
األداء تقييم
( .
Performance Evaluation
)
•
رقم البند
10
:
التطوير
( .
Improvement
)
high-‐level structure and terminology of Annex SL is a unified
guideline used for the development of all new ISO standards
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Common Terms and  Definitions
Organization
Interested party (preferred term)
Requirement
Management system
Top management
Effectiveness
Policy
Objective
Risk
Competence
Documented information
Process
Performance
Outsource (verb)
Monitoring
Measurement
Audit
Conformity
Nonconformity
Correction
Corrective action
Continual improvement
M
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1
-
المجال
Scope
حي للمنشأة الجودة  إدارة نظام متطلبات الدولية القياسية المواصفة هذه تحدد
نما
:
•
منتج توفير على مقدرتها إثبات إلى تحتاج
وخدمات ات
ت
بمتطلبات في
ال
عميل
بها المعمول التنظيمية والمتطلبات
.
•
ال رضاء تعزيز إلى تهدف
عميل
.
• The concept of “risk” in the context of ISO 9001 relates to the
uncertainty in achieving these objectives .
• risk is often thought of only in the negative sense. Risk-based
thinking can also help to identify opportunities. This can be
considered to be the positive side of risk
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4
.
1
وسياقها المنظمة فهم
4.1  Understanding the organization and its context
4
.
2
المهتمة األطراف وتوقعات احتياجات فهم
4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties
4
.
3
الجودة إدارة نظام مجال تحديد
.
4.3 Determining the scope of the quality management system
4
.
4
وعملياته الجودة إدارة نظام
4.4 Quality management system and its processes
4
.
4
.
1
4
.
4
.
2
4
سياق
(
نطاق
)
المؤسسة عمل
( .
Context of Organization
)
M
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4
السياق
4
.
1
الفريد سياقها و  مؤسستك افهم
االتى عمل يمكنكٌف مختلفة منظمتك ياقٌس فهم طرق

للمنظمة فىٌوظ يكلٌه

ٌيتضمن ينٌلللعام فىٌوظ وصف
"
ياتٌحوالصال ياتٌلالمسؤو
"

ياتٌلبالعم خاصة تدفق خرائط عمل

ل الفرص و المخاطر على التعرف
"
التشريعات ،النظام ادارة،العمل،العمالء
والقوانين
.....
الخ
"

خالل من لك المحتملة المخاطر مراجعة
"
،يةٌلالداخ المراجعات، اإلدارة مراجعة
،االجتماعات
...
الخ
"

مثل المنظمة ياقٌس عن يرٌبللتع اخرى نماذج
:
و ياسةٌس، مهمة ،رؤية وضع
اهداف
للمنظمة
.

للمنظمة الخارجى و الداخلى ياقٌسال لفهم نماذج
-
ٌ
و استعراض من يمكنك
يلٌلتح
نموذج
SOAR
نموذج كذلك و
SWOT (
ٌياتدالتح،الفرص،الضعف،القوة نقاط
)
–
PESTLE
M
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4
السياق
المنظ ياقٌس معنى  أكثر لتفهم يةٌلالتا االسئلة على االجابة حاول
مة
:
موجود؟ أنت لماذا
يا؟ٌلالع أهدافك هى ما
المستقبل؟ فى النجاح لتحقيق تحتاجها التى المصادر هى ما
يدهم؟ٌتر ينٌذال العمالء هم من
العمل؟ لسوق نقدمه الذى ما
يدوه؟ٌٌير الذي ما و، بشركتنا ٌيتأثرون ينٌذال من
(
يةٌنالمع االطراف
)
المنظمة؟ عمل مجال هو ما
ياء؟ٌشاال هذه إلدارة نظام بناء ٌيمكننا ؾفٌك
(
الجودة إدارة نظام
)
عن يبحثٌس المراجع
...
-
ياتٌلللعم يةٌليٌصتف يةٌجمنه يطةٌخر
.
-
المخ على للتعرف الخارجى و الداخلى االحداث ياقٌس المنظمة تتفهم ؾفٌك
و اطر
الفرص
.
-
الفرص و المخاطر إدارة استعراض و رصد
M
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4
السياق
الشركة؟ رؤية بكتابة  تقوم ٌؾفك
به القيام المنظمة تنوي ما على الشركة رؤية تنص
.
ل للمنظمة دعوة ٌيعد ما هو و
تصبح
هكذا و تحسن فى، أكبر، أفضل
.
واضح رٌؽتغ تصف الرؤية عن تعبر التى الجملة فإن ،يًلالمثا الجانب ومن
على يحدثٌس
يدٌعب مدى
.
أمازون
:
االرض وجه على العمالء على تركز التى الشركات أكثر نكون ان رؤيتنا
،
فى ٌيرغبون يءًش اى اكتشاف و يجادٌا من الناس ٌيمكن الذي الصرح لبناء
عبر شرائه
االنترنت
.
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4
السياق
الشركة؟ مهمه بكتابة  تقوم ٌؾفك
الشركة مهمه تقدم
"
يجٌتاسترا تصاغ أساسه على الذي ياقٌسال او العام االطار
اتٌي
الشركة
. "
للعالم عمله الشركة يدٌتر الذى الهدف ٌيشبه هو و
.
ا المهمه يبٌجت و
يزةٌملم
الثالثة االسئلة على للشركة
-
ٔ نقدمها؟ خدمة أو منتج أى
-
ٕ يلنا؟ٌمع هو من
-
ٖ بنا؟ الخاص السوق هو ما
يكوٌسيبٌب
:
المشروبات و باألطعمة العالم حول ينٌكالمستهل امداد هى مهمتنا
بأسعار يذةٌذالل
الصحية االفطار وجبات من ٌ بدءا ومريحة معقولة
,
والمشر ٌالخفيفة الوجبات
وبات
ٌالمسائية
.
ٌح مجتمعنا وكذلك شركتنا فى، ينٌلالعام فى باالستثمار ٌ متعهدون فنحن
على نعمل يث
النمو يةٌاستمرار على الحفاظ كذلك و،يدٌعالب لألجل شركتنا وضع بقاء
.
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4
السياق
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4
السياق
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4
السياق
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4
السياق
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4
السياق
أصحاب
المصلحة
من
ٌح
ي
ث
ال
ق
وة
واألهتمام / ٌلتح
ي
ل
األطرا
ف
المهتمة
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4
السياق
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السياق
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السياق
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السياق
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السياق
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4
السياق
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4
السياق
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يلي كما باختصار  وهي الرابع البند لتطبيق خطوات عشر
:
1
-
غرض تحديد
/
بها الخاصة والسياسات ،ومهمتها ،المؤسسة رؤية في ًالمتمث المؤسسة هدف
،
أهدافها وكذلك
.
2
-
والخارجية الداخلية العوامل تحديد
:
الجو إدارة نظام على اًبإيجا أو اًبسل تؤثر قد والتي
دة
.
3
-
الجودة إلدارة نظام إنشاء من المرجوة النتائج تحديد
.
4
-
ببعضها وعالقتها ، الجودة إدارة بنظام المتعلقة المؤسسة عمليات تحديد
.
5
-
المؤسسة استراتيجية صياغة
:
السؤال هذا على اإلجابة خالل من ذلك ويمكن
:
هدف تحقيق يمكن كيف
/
،المواصفة متطلبات تطبيق من المرجوة والنتائج ،المؤسسة غرض
ظل في
إي أو سلبي بشكل المؤسسة على تؤثر أن شأنها من والتي ؛ والخارجية الداخلية العوامل هذه
جابي؟
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يلي كما باختصار  وهي الرابع البند لتطبيق خطوات عشر
:
6
-
االستراتيجية تنفيذ
.
7
-
المستفادة الدروس ومعرفة ، النتائج تقييم
.
8
-
أخرى استراتيجية صياغة
:
المرجوة النتائج تحقق عدم حالة في
9
-
الخطوتان تكرار
6
و
7
10
-
المؤسسة ألهداف وتحقيقها نجاحها حالة في االستراتيجية تثبيت
.
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5 - Leadership  5
القيادة
(
اإلدارة مسؤولية
)
5
.
1
والعمالء الجودة على التركيز خالل من القيادة أثبت
5
.
1
.
1
الجودة على التركيز تشجيع خالل من قيادة وفر
5
.
1
.
2
العمالء على التركيز تشجيع خالل من قيادة وفر
5
.
2
مناسبة جودة سياسة بوضع القيادة أثبت
5
.
2
.
1
بك الخاصة الجودة سياسة صياغة خالل من قيادة وفر
5
.
2
.
2
الجودة سياسة تنفيذ خالل من القيادة وفر
5
.
3
والمسؤوليات األدوار وحدد القيادة وفر
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5 - Leadership  5
القيادة
(
اإلدارة مسؤولية
)
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5 - Leadership  5
القيادة
(
العميل على التركيز
)
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5 - Leadership  5
القيادة
(
الجودة سياسة
)
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5 - Leadership  5
القيادة
(
والصالحيات المسؤليات
)
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5 - Leadership  5
القيادة
(
اإلدارة مسؤولية
)
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5 - Leadership
•  5.1 Leadership and commitment
• 5.1 Leadership and commitment
• 5.1.1 Leadership and commitment to the quality management
system
• 5.1.2 Customer focus
• 5.2 Quality policy
• 5.3 Organisation roles, responsibilities and authorities
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5.1 Leadership  and commitment
Top management shall demonstrate leadership and commitment with respect to
QMS by:
Ensuring (i.e. someone else can do it)
• the quality policy and quality objectives are established for the
quality management system and are compatible with the strategic
direction and the context of the organization;
• the quality policy is communicated, understood and applied within
the organization;
• integration of the quality management system requirements into the
organization’s business processes;
• the resources needed for the quality management system are
available;
• the quality management system achieves its intended results;
M
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Doing (i.e. they  must do it themselves)
• taking accountability of the effectiveness of the quality management
system;
• promoting awareness of the process approach;
• communicating the importance of effective quality management and of
conforming to the quality management system requirements;
• engaging, directing and supporting persons to contribute to the
effectiveness of the quality management system;
• promoting continual improvement and innovation;
• supporting other relevant management roles to demonstrate their
leadership as it applies to their areas of responsibility;
• shall demonstrate leadership and commitment with respect to
customer focus .
• Shall establish, review , and maintain a quality policy.
• Top management shall assign the responsibility and authority for (
QMS conforming ,processes , reporting to top Mgm. ….. )
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6 – Planning  for the QMS 6
التخطيط
6
.
1
والفرص المخاطر على التعرف إجراءات
6.1 Actions to address risks and opportunities
6
.
1
.
1
ب الخاص الجودة إدارة لنظام التخطيط عند والفرص المخاطر ادرس
ك
6
.
1
.
2
والفرص المخاطر إدارة سيتم كيف خطط
6.1.2 The organization shall plan
6
.
2
الجودة أهداف لتنفيذ التخطيط
6.2 Quality objectives and planning to achieve them
6
.
2
.
1
الصلة ذات المجاالت لجميع جودة أهداف ضع
6
.
2
.
2
و
النتائج وتقييم األهداف لتحقيق خطط ضع
6
.
3
للتغيرات التخطيط
6.3 Planning of changes
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6 – Planning  for the QMS
• 6.1 Actions to address risks and opportunities
• When planning for the QMS, the organization shall consider the
issues referred to in 4.1 and the requirements referred to in 4.2 and
determine the risks and opportunities that need to be addressed to
• a) assure the QMS can achieve its intended result(s),
• b) prevent, or reduce, undesired effects, and
• c) achieve continual improvement.
• The organization shall plan:
• a) actions to address these risks and opportunities, and
• b) how to
• 1) integrate and implement the actions into its QMS processes (see
4.4), and
• 2) evaluate the effectiveness of these actions.
M
.
E
l
s
h
a
h
a
t
 


	82. 82
6.2 Quality objectives  and planning to achieve them
• The organization shall establish quality objectives at
relevant functions, levels and processes.
• When planning how to achieve its Quality
objectives, the organization shall determine
• what will be done
• what resources will be required
• who will be responsible
• when it will be completed
• how the results will be evaluated.
• 6.3 Planning of changes
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
1
الموارد
7.1  Resources
7
.
1
.
1
عام
7.1.1 General
7
.
1
.
2
البشرية الموارد
(
االفراد
)
7.1.2 People
7
.
1
.
3
التحتية البنية
7.1.3 Infrastructure
7
.
1
.
4
العمليات تشغيل بيئة
7.1.4 Environment for the operation of processes
7
.
1
.
5
الموارد وقياس رصد
7.1.5 Monitoring and measuring resources
7
.
1
.
5
.
1
عام
7.1.5.1 General
7
.
1
.
5
.
2
القياس تتبع
7.1.5.2 Measurement traceability
7
.
1
.
6
بالمنظمة الخاصة المعارف
7.1.6 Organizational knowledge
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
2
الكفاءة
7.2  Competence
7
.
3
التوعية
7.3 Awareness
7
.
4
التواصل
/
االتصاالت
7.4 Communication
7
.
5
الموثقة المعلومات
7.5 Documented information
7
.
5
.
1
عام
7.5.1 General
7
.
5
.
2
والتحديث االنشاء
7.5.2 Creating and updating
7
.
5
.
3
الموثقة المعلومات ضبط
7.5.3 Control of documented Information
7
.
5
.
3
.
1
وسجالت وثائق راقب
جودة إدارة نظام
مؤسستك
7
.
5
.
3
.
2
والملفات الوثائق الجودة إدارة مراقبة كيفية في تحكم
M
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7- Support 7
-
الدعم
البند  وفي
7
:
الدعم
وتحديد ضبط يتم
:
7
.
1
–
الموارد
:
األشخاص
(
العمليات في والتحكم والتشغيل للتنفيذ ضروريين
)
التحتية البنية
(
مباني
–
مرافق
–
معدات
–
وبرمجيات أجهزة
–
معلومات تكنولوجيا
–
اتصاال
ت
)
العمليات لتنفيذ مناسبة بيئة ،العمل بيئة
اجتماعية
(
التمييز منع
)
,
نفسية
(
االجهاد من الحد
)
,
مادية
(
حرارة
-
الهواء تدفق
-
النظافة
-
الض
وضاء
)
والقياس الفحص أجهزة وضبط
العمل في المعرفة نشر ثقافة بناء
-
مكتسبة كانت سواء المعرفة لنقل الية
–
ال والتجارب
والناجحة فاشلة
)
7
.
2
–
الموظفين وتوعية الكفاءات
7
.
3
–
التدريب
7
.
4
–
لها اليات تحديد والتواصل االتصال
7
.
5
–
وتطويره الجودة نظام لتعزيز المبادئ اهم من والتوثيق الوثائق
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
1
Resources)
الموارد  او المصادر
)
7
.
1
.
1
General)
عام
)
-
والتحس والصيانة والتنفيذ لإلنشاء الالزمة الموارد وتوفير تحديد المنظمة على يجب أ
المستمر ين
يأتي ما تعتبر ان المنظمة وعلى ،الجودة إدارة لنظام
:
(
1
القائمة الداخلية المصادر على المفروضة والقيود ،القدرات
.
(
2
خارجية جهات من عليها الحصول يجب التي والحاجات المستلزمات
.
7
.
1
.
2
People)
االشخاص
)
ال إدارة لنظام الفعال التنفيذ أجل من الضروريين األشخاص وتوفير تحديد المنظمة على
،جودة
عملياتها على والسيطرة والتشغيل
.
7
.
1
.
3
Infrastructure)
التحتية البنية
)
وتحق عملياتها لتشغيل الالزمة التحتية البنية وصيانة وتوفير ،تحديد المنظمة على
المطابقة يق
والخدمات للمنتجات
.
مالحظة
/
يأتي ما تشمل أن يمكن التحتية البنية
:
(
1
)
بها المرتبطة والمرافق المباني
( .
2
)
بما ،المعدات
والبرمجيات األجهزة ذلك في
( .
3
)
النقل موارد
( .
4
)
واالتصاالت المعلومات تكنولوجيا
.
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
1
.
4
Environment  for the operation of processes )
العمليات تشغيل بيئة
)
وتح عملياتها لتشغيل والمالئمة الالزمة البيئة وتوفير ،تحديد المنظمة على
المطابقة قيق
عليها والحفاظ ،والخدمات للمنتجات
.
مالحظة
/
ا والمادية البشرية العوامل من مزيجا تكون أن يمكن مناسبة بيئة وجود
التية
:
(
1
)
االجتماعية العوامل
(
مثل
:
المواجهة وعدم ،والهدوء ،التمييز عدم
.)
(
2
)
النفسية العوامل
(
مثل
:
واإلرهاق ،اإلجهاد
.)
(
3
)
المادية العوامل
(
مثل
:
والنظاف ،الهواء تدفق ،والضوء ،والرطوبة ،الحرارة درجة
،ة
والضوضاء
.)
المنتجا على اعتمادا كبير بشكل تختلف ان العوامل لهذه ويمكن
ت
المقدمة والخدمات
.
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
1
.
5
Monitoring  and measuring resources)
وقياسها الموارد رصد
)
7
.
1
.
5
.
1
General)
عام
)
ال أو الرصد عند وموثوقة صحيحة نتائج تحقيق لضمان الالزمة الموارد وتوفير تحديد المنظمة على
للتحقق قياس
يأتي ما توفر الموارد أن من التأكد المنظمة على ويجب ،للمتطلبات والخدمات المنتجات مطابقة من
:
(
أ
)
تنفيذها الجاري والقياس الرصد أنشطة من معين لنوع مناسبة تكون
.
(
ب
)
المطلوب للغرض ادائها من للتأكد صيانتها
.
وت المناسبة بالمعلومات المنظمة تحتفظ ان ويجب
وثيقها
والقياس الموارد رصد لغرض المالئمة على دليل بوصفها
.
7
.
1
.
5
.
2
Measurement traceability)
القياس تتبع
)
أساس جزء لتكون المنظمة لدن من الحسبان في يدخل أو ،المتطلبات أحد هو القياس تتبع يكون عندما
لتوفير يا
تكون أن يجب المعدات وقياس ،القياس نتائج صحة في الثقة
:
(
أ
)
استعمالها قبل أو ،محددة زمنية مراحل في ،كليهما أو ،منها التحقق أو المعايرة
.
(
ب
)
وضعها تحديد أجل من تضبط
.
(
ت
)
ا النتائج وقياس المعايرة حالة يبطل أن شأنه من الذي التدهور أو التلف أو التعديالت من تصان
لالحقة
.
م على العثور يتم عندما سلبا تأثرت السابقة القياس نتائج صحة كان إذا ما تحدد أن المنظمة وعلى
القياس عدات
الضرورة عند المناسبة اإلجراءات وتتخذ ،المقصود للغرض الصالحة غير
.
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
1
.
6
Organizational  knowledge)
التنظيمية المعرفة
)
والخدم للمنتجات المطابقة وتحقيق عملياتها لتشغيل الالزمة المعرفة تحديد المنظمة على
ويجب ،ات
الالزم بالقدر وإتاحتها المعرفة هذه على الحفاظ
.
المتغي واالتجاهات االحتياجات معالجة وعند
تنظر ،رة
و الزمة إضافية معرفة أي إلى الوصول أو اكتسابها كيفية وتحديد الحالية للمعرفة المنظمة
التحديثات
لها المطلوبة
.
مالحظة
1
/
للمنظمة محددة معرفة هي التنظيمية المعرفة
.
و ،التجربة طريق عن عادة وتكتسب
من
المنظمة أهداف لتحقيق ومشاركتها استخدامها يتم التي المعلومات
.
مالحظة
2
/
على تقوم أن يمكن التنظيمية المعرفة
:
(
1
)
داخلية مصادر
(
مثل
:
المستنب الدروس الخبرة؛ من المكتسبة المعرفة الفكرية؛ الملكية
الفشل من طة
التحسي ونتائج ،الموثقة غير والخبرات المعارف وتبادل والتقاط ،المشاريع في والنجاح
العمليات في نات
والخدمات والمنتجات
.)
(
2
)
خارجية مصادر
(
مثل
:
العمال من المعرفة وجمع ،والمؤتمرات ،األكاديمية واألوساط ،المعايير
ء
الخارجيين الموردين أو
.)
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
2
Competence)
الكفاءة
)
المنظمة  على يجب
:
وفعال أداء على يؤثرون والذين سيطرتها تحت يعملون الذين لألفراد الضرورية الكفاءة تحديد أ
-
إدارة نظام ية
الجودة
.
ب
-
الخ أو ،والتدريب المناسب التعليم أساس وعلى االختصاص ذوي من هم األفراد هؤالء أن من التأكد
برة
.
ا اإلجراءات فعالية وتقييم ،الالزمة الكفاءة الكتساب الضرورية اإلجراءات اتخاذ ،االقتضاء عند ت
-
لمتخذة
.
ث
-
الكفاءة على ًالدلي بوصفها وتوثيقها المناسبة بالمعلومات االحتفاظ
.
مالحظة
/
تشم أن يمكن
اإلجراءات ل
والتوظي ،العاملين توزيع وإعادة ،والتوجيه ، التدريب توفير ،المثال سبيل على ،بها المعمول
مع والتعاقد ،ف
المختصين
.
7
.
3
Awareness)
الوعي
)
يأتي بما علم على سيطرتها تحت بأعمال يقومون الذين األشخاص من تتأكد أن المنظمة على يجب
:
الجودة سياسة أ
-
.
الجودة أهداف ب
-
.
األداء تحسين فوائد ذلك في بما ،الجودة إدارة نظام فعالية في مساهمتهم ت
-
.
الجودة إدارة نظام متطلبات مع المطابقة عدم على المترتبة اآلثار ث
-
.
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
4
Communication)
االتصاالت
)
ذلك  في بما ،الجودة إدارة لنظام والخارجية الداخلية االتصاالت تحديد المنظمة على
:
التواصل يتم لماذا أ
-
.
التواصل يتم متى ب
-
.
التواصل يكون من مع ت
-
.
التواصل كيفية ث
-
.
بالتواصل يقوم الذي من ج
-
.
7
.
5
Documented information)
المعلومات
الموثقة
)
7
.
5
.
1
General)
عام
)
يأتي ما للمنظمة الجودة إدارة نظام يتضمن
:
)
(
الدولية القياسية المواصفة هذه بموجب المطلوبة المعلومات توثيق 1
.
)
(
الجودة إدارة نظام لفعالية ضرورية أنها المنظمة تحددها التي المعلومات توثيق 2
.
مالحظة
/
االتية لألسباب أخرى إلى منظمة من تختلف أن يمكن الجودة إدارة لنظام الموثقة المعلومات مدى
:
-
والخدمات والمنتجات والعمليات األنشطة ونوعية المنظمة حجم
.
-
وتداخالتها العمليات تعقيد
.
-
ا كفاءة
ألفراد
.
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7- Support 7
-
الدعم
7
.
5
.
2
Creating  and updating)
والتحديث االنشاء
)
وتحديثها الموثقة المعلومات انشاء عند اآلتية األمور تضمن أن المنظمة على
:
(
1
)
والوصف التحديد
(
المرجع رقم أو الكاتب أو التاريخ أو العنوان مثل
)
؛
(
2
)
الشكل
(
والرسومات ،البرنامج وإصدار ،اللغة مثل
)
الكترونية أم ورقية كانت سواء اإلعالم ووسائل
.
(
3
)
والكفاية المالءمة على والموافقة المراجعة
.
7
.
5
.
3
. Control of documented information)
السيطرة
الموثقة المعلومات على
)
7
.
5
.
3
.
1
يأتي ما لضمان الجودة إدارة نظام يحتاجها التي الموثقة المعلومات في التحكم يتم
:
(
أ
)
إليها الحاجة عند ،لالستخدام ومناسبة متوافرة تكون ان
.
(
ب
)
لها الكافية الحماية توفير يتم
(
مثل
:
النزاهة فقدان أو ،السليم غير االستخدام ،السرية فقدان
.)
7
.
5
.
3
.
2
(
االقتضاء وحسب ،التالية األنشطة تتناول المنظمة فإن ،الموثقة المعلومات على السيطرة أجل من
:
(
أ
)
واستخدامها واسترجاعها إليها والوصول التوزيع
.
(
ب
)
القراءة وضوح على المحافظة ذلك في بما ،عليها والحفاظ التخزين
.
(
ت
)
اإلصدار في التحكم مثل ،التغيرات مراقبة
.
(
ث
)
فيها والتصرف بها االحتفاظ
.
ل ضرورية لتكون المنظمة تحددها والتي الخارجي للمنشأ الموثقة المعلومات
تخطيط
عليها السيطرة ويمكن ،االقتضاء حسب تحديدها يتم الجودة إدارة نظام وتشغيل
.
الموثق المعلومات حماية ويجب
واالحتفاظ ة
المقصودة غير التعديالت من للمطابقة ًالدلي بها
.
الموثقة المعلومات وتغيير لعرض السلطة إذن أو ،فقط الموثقة المعلومات لعرض باإلذن لها الوصول ويمكن
.
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8 - Operation  8
العمليات
البند وفي
8
:
العمليات
يجب
:
8.1
–
العمليات وضبط التخطيط
8.2
–
العمالء مع والتواصل السوق احتياجات دراسة
8.3
–
للعمليات التخطيط عملية
8.4
–
واللوازم الخدمات توريد ضبط
8.5
–
والخدمات المنتجات تطوير
8.6
–
والخدمة المنتج تحقيق
8.7
–
الخدمة و المنتج إطالق
8.8
–
المطابقة غير الخدمة أو المنتج
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8 - Operation  8
العمليات
ت يتم عليه وبناء العميل متطلبات تحدد بحيث حدا على عملية لكل التخطيط يتم ان يجب
كل حديد
النهائي للمنتج للوصول واالحتياجات المتطلبات
.
اخر وثم المطلوب بالشكل المنتج خروج يضمن بحيث المنتج تصميم يتم ذلك على ًءبنا
النهائي المنتج اج
فعال المطلوب هو توصيله تم ما ان من والتأكد للعميل وتوصيله
.
األسباب تحديد يجب المطابقة عدم حال في
المطابقة عدم تكرار عدم لضمان تصحيحي إجراء وعمل
.
ال من استالمها حال في والموردين العمالء ممتلكات على بالحفاظ االلتزام المنظمة على يجب
منظمة
.
استعان المنظمة ان حال وفي
ت
الم على تؤثر قد التي الخدمات بعض لتقديم خارجية بجهات
النهائي نتج
الداخلية اعمالها على تطبقها التي األنظمة جميع الجهة هذه على تطبق ان عليها يجب
.
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8 - Operation  8
العمليات
8
.
1
Operational planning and control)
والسيطرة العمليات تخطيط
)
العمليات ومراقبة والتنفيذ والتخطيط التنظيم يجب
(
انظر
(
4
.
4
)
المنتجات لتوفير االحتياجات لتلبية الالزمة
البند في المحددة اإلجراءات وتنفيذ ،والخدمات
(
6
)
يأتي ما خالل من
:
والخدمات للمنتجات المتطلبات تحديد أ
-
.
وضع ب
-
معايير
يأتي لما
:
(
1
)
العمليات
.
(
2
)
والخدمات المنتجات قبول
.
ت
-
والخدمات المنتجات متطلبات مع التوافق لتحقيق الالزمة الموارد تحديد
.
ث
-
الدولية القياسية للمواصفة وفقا العمليات على السيطرة تنفيذ
.
ج
-
الالزم بالقدر موثقة معلومات على والحفاظ والصيانة التحديد
:
(
1
)
لها مخطط هو كما نفذت العمليات أن في الثقة
.
(
2
)
الحتياجاتهم والخدمات المنتجات مطابقة على للتدليل
.
ا على السيطرة المنظمة على ويتعين ،المنظمة لعمليات مناسبة تكون أن يجب التخطيط مخرجات وأن
لتغييرات
لها المخطط
سلبية آثار أي من للتخفيف إجراءات واتخاذ المقصودة غير التغييرات عواقب ومراجعة
،
وحسب
االقتضاء
.
انظر بها التحكم يتم الخارجية المصادر أن تتأكد أن المنظمة على ويجب
(
8
.
4
.)
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8 - Operation  8
العمليات
8
.
2
Requirements for products and services )
والخدمات المنتجات متطلبات
)
8
.
2
.
1
Customer communication)
العمالء مع التواصل
)
يأتي ما العمالء مع التواصل ويشمل
:
(
1
(
والخدمات بالمنتجات المتعلقة المعلومات توفير
.
(
2
(
التغيرات ذلك في بما ،األوامر أو العقود عن االستفسارات
.
(
3
(
العمالء شكاوى ذلك في بما ،والخدمات بالمنتجات المتعلقة العمالء مالحظات على الحصول
.
(
4
(
عليها السيطرة و العمالء ممتلكات مع التعامل
.
(
5
(
االقتضاء عند ،الطوارئ إلجراءات محددة متطلبات وضع
.
8
.
2
.
2
(
والخدمات المنتجات متطلبات تحديد
(Determining the requirements for products and services
تتأك أن المنظمة على يجب ،للعمالء تقديمها سيتم التي والخدمات للمنتجات المتطلبات تحديد عند
يأتي مما د
:
(
1
(
ذلك في بما ،والخدمات للمنتجات المتطلبات تحديد يتم
:
(
أ
)
السارية والتنظيمية القانونية المتطلبات
.
(
ب
)
المنظمة لدن من ضرورية تعد التي تلك
.
(
2
(
تقدمها التي والخدمات للمنتجات المتطلبات تلبية للمنظمة يمكن
.
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8 - Operation  8
العمليات
8
.
3.2
Review of the requirements for products and services)
والخدمات للمنتجات المتطلبات استعراض
)
8
.
2
.
3
.
1
للع تقديمها سيتم التي والخدمات المنتجات متطلبات تلبية على القدرة لديها أن تتأكد أن المنظمة على
ويجب ،مالء
لتتضمن ،العمالء إلى والخدمات المنتجات بتوريد االلتزام قبل لها مراجعة إجراء
:
(
أ
)
بعده وما التسليم متطلبات ذلك في بما ،العميل لدن من المحددة المتطلبات
.
(
ب
)
المقصود أو الموصوف لالستخدام ضرورية ولكنها ،العميل لدن من محددة غير متطلبات
.
(
ت
)
المنظمة لدن من المحددة المتطلبات
.
(
ث
)
والخدمات المنتجات على المطبقة والتنظيمية القانونية المتطلبات
.
(
ج
)
ًاسابق عرضت التي تلك عن وتختلف األوامر أو العقد متطلبات
.
احتياجات من موثق بيان العميل يوفر ال وعندما ،قبولها قبل المنظمة لدن من العميل متطلبات مراجعة يجب كما
على يجب ه
القبول قبل العميل متطلبات تؤكد ان المنظمة
.
مالحظة
/
الكت مثل ، المنتجات عن معلومات استعراض يمكن ،اإلنترنت طريق عن البيع مثل ،الحاالت بعض في
الوجات
.
8
.
2
.
3
.
2
(
االقتضاء وحسب ،موثقة بمعلومات المنظمة تحتفظ ان يجب
:
(
أ
)
المراجعات نتائج
( .
ب
)
والخدمات للمنتجات الجديدة المتطلبات
.
8
.
2
.
4
والخدمات المنتجات متطلبات في التغييرات
(
Changes to requirements for products and services
م بينة على يكونوا وان المعنيين األشخاص من تتم ان ويجب ،عدلت الموثقة المعلومات أن من التأكد المنظمة على
ن
والخدمات المنتجات متطلبات تغيير تم ومتى ،المتغيرة المتطلبات
.
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8
.
3
Design and development of products and services )
والخدمات المنتجات وتطوير تصميم
)
8
.
3
.
1
(General)
عام
)
من الحق توفير ضمان مع يتناسب بما والتطوير التصميم بعملية وتحتفظ وتنفذ يمّقت ان المنظمة على
والخدمات المنتجات
.
8
.
3
.
2
Design and development planning)
التخطيط وتطوير تصميم
)
اآلتية االعتبارات تضع ان المنظمة على ،والتطوير التصميم وضوابط المراحل تحديد في
:
(
1
)
والتطوير التصميم أنشطة وتعقيد ومدة طبيعة
.
(
2
)
والتطوير التصميم ذلك في بما ،المطلوبة العملية مراحل
.
(
3
)
المطلوبة األنشطة واعتماد ووضع والتحقق التصميم
.
(
4
)
والتطوير التصميم عملية في المعنية والسلطات المسؤوليات
.
(
5
)
والخدمات المنتجات وتطوير لتصميم والخارجية الداخلية الموارد من االحتياجات
.
(
6
)
والتطوير التصميم عملية في المشاركين االفراد بين الواجهات على السيطرة إلى الحاجة
.
(
7
)
والتطوير التصميم عملية في والمستخدمين العمالء إشراك إلى الحاجة
.
(
8
)
والخدمات المنتجات من الالحق التقديم متطلبات
.
(
9
)
المعنية األخرى واألطراف العمالء لدن من والتطوير التصميم لعملية المتوقع المستوى
.
(
10
)
تم قد المتطلبات وتطوير التصميم أن إلثبات المطلوبة الموثقة المعلومات
.
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8
.
3
.
3
(Design and development inputs)
المدخالت وتطوير تصميم
)
وبم ،وتطويرها تصميمها سيتم التي والخدمات المنتجات من معينة ألنواع األساسية المتطلبات تحديد المنظمة على
يأتي ا
:
(
1
)
واألداء الوظيفية المتطلبات
.
(
2
)
المماثلة والتطوير التصميم سابقة األنشطة من المستمدة المعلومات
.
(
3
)
والتنظيمية القانونية المتطلبات
.
(
4
)
بالتنفيذ الملتزمة للمنظمة الممارسة قواعد أو المعايير
.
(
5
)
والخدمات المنتجات لطبيعة نظرا للفشل المحتملة العواقب
.
و التصميم ألغراض كافية المدخالت تكون ان يجب
وتكون التطوير
تحل ان يجب المدخالت وتطوير التصاميم وتضاربات ،فيها لبس ال واضحة كاملة
.
بمعلو المنظمة تحتفظ ان ويجب
عن موثقة مات
المدخالت وتطوير التصميم
.
8
.
3
.
4
Design and development controls)
الضوابط وتطوير تصميم
)
يأتي ما لضمان والتطوير التصميم لعملية ضوابط بتطبيق تقوم ان المنظمة على
:
(
1
(
تعريفها تم تحقيقها سيتم التي النتائج
.
(
2
(
المتطلبات لتلبية والتطوير التصميم نتائج على القدرة لتقييم استعراض إجراء يتم
.
(
3
(
المدخالت متطلبات تلبي المخرجات وتطوير التصميم أن من للتأكد األنشطة من التحقق
.
(
4
(
الم االستخدام أو المحدد التطبيق متطلبات تلبي وخدمات منتجات عنها ينتج انها من للتأكد األنشطة من التحقق
قصود
.
(
5
(
لألنشطة والمصادقة التحقق أو ،المراجعات خالل من المشكالت لحل الزمة إجراءات أية اتخاذ
.
(
6
(
األنشطة لهذه بها االحتفاظ يتم الموثقة المعلومات
.
مالحظة
/
ل ،والمصادقة والتحقق ،المراجعات وتطوير التصميم
أغراض ها
المنظمة تقدمها التي والخدمات للمنتجات مناسب هو كما ،تركيبة أي في أو منفصل بشكل تتم أن يمكن ،مختلفة
.
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العمليات
8
.
3
.
5
(Design and development outputs)
المخرجات وتطوير تصميم
)
المخرجات وتطوير تصميم على تعمل أن المنظمة على
:
(
1
(
المدخالت متطلبات تلبية
.
(
2
(
والخدمات المنتجات لتوفير الحقة لعمليات كافية تكون
.
(
3
(
االقتضاء وحسب ،القبول ومعايير ، المتطلبات وقياس إشارة رصد أو تضمين
.
(
4
(
اآلمن وتوفير ،المقصود للغرض عنها غنى ال التي والخدمات المنتجات خصائص تحديد
.
المخرجات وتطوير تصميم عن موثقة بمعلومات تحتفظ أن المنظمة وعلى
.
8
.
3
.
5
(Design and development changes)
التغييرات وتطوير تصميم
)
التص بعد أو ،أثناء في إجراؤها تم التي التغييرات ومراقبة ومراجعة بتحديد المنظمة تقوم أن يجب
وتطوير ميم
للمتطلبات لالمتثال سلبي تأثير أي وجود عدم لضمان الالزم بالقدر ،والخدمات المنتجات
.
وتحتف
المنظمة ظ
يأتي ما عن موثقة بمعلومات
:
(
1
(
التغييرات وتطوير التصميم
.
(
2
(
المراجعات نتائج
.
(
3
(
بالتغييرات اإلذن
.
(
4
(
الضارة التأثيرات لمنع المتخذة اإلجراءات
.
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العمليات
8
.
4
(
والخدمات والمنتجات الخارجية المجهزة العمليات على السيطرة
Control of externally provided processes, products and services
8
.
4
.
1
General)
عام
)
مطابقة تكون وأن والخدمات والمنتجات الخارجية المجهزة العمليات من تتأكد أن المنظمة على
والخ للمنتجات الخارجية المجهزة العمليات ضوابط تحدد أن المنظمة على ويجب ،للمتطلبات
في دمات
االتية الحاالت
:
(
1
(
للمنظمة الخاصة والخدمات المنتجات في إدخالها يجب خارجية جهات من والخدمات المنتجات
.
(
2
(
المنظم عن بالنيابة خارجية جهات من العميل إلى مباشرة والخدمات المنتجات توفير يتم
ة
.
(
3
(
المنظمة لقرار نتيجة خارجي مورد لدن من توفيرها يتم ،العملية من جزء أو ،عملية
.
تق وإعادة ،األداء ومراقبة واختيار تقييم معايير وتطبيق بتحديد المنظمة تقوم أن يجب إذ
الموردين ييم
للمتطل وفقا والخدمات المنتجات أو العمليات توفير على قدرتهم إلى استنادا ،الخارجيين
تحتفظ وأن ،بات
التقييمات هذه عن ناشئة الزمة اجراءات وأي األنشطة هذه عن موثقة بمعلومات المنظمة
.
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العمليات
8
.
4
.
2
(
(Type and extent of control)
السيطرة ومدى نوع
)
المنتجات لمطابقة وباستمرار التقديم على المنظمة قدرة على سلبا تؤثر ال الخارجية المجهزة العمليات تكون ان يجب
والخدمات
لعمالئها
.
يأتي بما تقوم أن المنظمة على و
:
(
1
(
الجودة إدارة نظام سيطرة ضمن المقدمة الخارجية العمليات بقاء ضمان
.
(
2
(
المخرجات إلنتاج تطبيقها تنوي التي وتلك الخارجي المورد على تطبيقها تنوي التي الضوابط كل تعريف
.
(
3
(
الحسبان في تأخذ أن
:
(
أ
)
وباستمرار السارية والتنظيمية القانونية العمالء متطلبات تلبية على المنظمة قدرة
.
(
ب
)
الخارجي المورد على المطبقة الضوابط فعالية
.
(
4
(
و المنتجات متطلبات تلبي خارجيا المجهزة العمليات أن ضمان الضروري من ،األنشطة من غيرها أو ،والتحقق التحديد
الخدمات
8
.
4
.
3
Information for external providers )
الخارجيين الموردين عن معلومات
)
الخارجي المورد مع تواصلهم قبل المتطلبات كفاية مدى معرفة المنظمة على
.
احتياجا الخارجيين الموردين إبالغ وعليه
من تها
:
(
1
(
ستقدم التي والخدمات والمنتجات العمليات
.
(
2
(
على الموافقة
:
(
أ
)
والخدمات المنتجات
( .
ب
)
والمعدات والعمليات األساليب
( .
ت
)
والخدمات المنتجات اطالق
.
(
3
(
لألفراد المطلوبة المؤهالت ذلك في بما ،الكفاءة
.
(
4
(
المنظمة مع الخارجيين الموردين تفاعل
.
(
5
(
المنظمة لدن من تطبيقها ويتم ،الخارجيين الموردين أداء ورصد مراقبة
.
(
6
(
الخارجيين الموردين من استيرادها عمالؤها أو ،المنظمة تعتزم والتي االنشطة من التحقق
.
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