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	1. محاضرات
القيادة
األمنية
المني القرار إتخاذ  عمليات في ودورها
الثالثة السنة لطلبة
دكتور
/
الزنط عطوة يحيى
الدراسي العام
2013
/
2014
الجزء
الثاني
 


	2. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  2
األمين القائد ومهام القيادة أمناط
األول املبحث
القيادة أمناط
الثاني املبحث
األمين القائد مهام
 


	3. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  3
األول المبحث
القيادة أنماط
بأمناط املقصود
القيادة
: القيادة بأمناط نعين

اجلماعة وتوجيه لإلدارة القائد يستخدمه الذي األسلوب
.

للمرؤوسني وامللزمة له املمنوحة للسلطة استعماله مدى
.

السلطة هلذه املرؤوسني قبول على اعتماده مدى
.

والعاملني بالعمل القائد اهتمام مدى
.

بينهما التوازن احداث على قدرته
.

املنظمة اهداف لتحقيق للعاملني مينحها اليت احلرية مدى
.
األول املطلب
القيادة أمناط
ملدى ً
اتبع
مشاركة
التابعني
الثاني املطلب
القيادة أمناط
ملصفوفة ً
اطبق
وموتون بليك
.
الثالث املطلب
القيادة أمناط
ملصفوفة ً
اطبق
ريدن
.
الرابع املطلب
يف الفعال النمط
األمنية القيادة
.
 


	4. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  4
األول املطلب
التابعني مشاركة ملدى ً
اتبع القيادة أمناط
يف ورغبته ، هلم بها يسمح اليت احلرية وقدر معهم تعاونه ومدى ،التابعني قيادة عند ونهجه القائد سلوك على التقسيم هذا يعتمد
القيادة عملية يف مشاركتهم
.
أ
ً
ال
و
:
الفردي
القيادة
منط
(
األوتوقراطية
)
أو املتسلط الفردي النمط
التحكمي
.
الصاحل أو اخلري الفردي النمط
.
اللبق أو املتعامل النمط
.
ً
ا
ثاني
:
اجلماعية
القيادة
منط
(
الدميقراطية
)
االول النموذج
:
الكاملة املشاركة
.
الثاني النموذج
:
املشاركة
احملدودة
.
الثالث النموذج
:
املشاركة
باملقرتحات
.
الرابع النموذج
:
املنفردة القيادة
.
اخلامس النموذج
:
القيادة
التسلطية
.
ً
ا
ثالث
:
احلرة
القيادة
منط
(
الفوضوية
)
يعتمد
على النمط هذا
:
داخل وللفرد التنظيم جلماعة الكاملة احلرية
التنظيم
.
األهداف حتديد على القائد دور يقتصر
.
وتصرري القررار اختاذ حرية للعاملني يرتك
األهداف لتحقيق أمورهم
.
راررواالبتكرر رقرواخللرر رادرةراملبرر روب رةرتنميرر
والتجديد
.
عليهم وبالتالي السلطة من قرد األفراد متلك
املسئولية من قدر
.
رةرالتعليمي راتراملنظم يف رنمطرال رذاره رودريس
بالتطوي ألعضائها الفرصة إلتاحة والبحثية
ر
والتحديث
.
 


	5. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  5
•
النوع
األول
:
يهتم
القائد
باإلنتاج
واساليب
زيادة
جودتة
وحجمة
،
األمر
الذي
يتطلب
من
العاملني
أن
ينصرفوا
لتحقيق
األهداف
بكامل
طاقاتهم
.
•
النوع
الثاني
:
يهتم
فيه
القائد
بالعاملني
،انفسهم
ويوفر
هلم
الرعاية
والسعي
للوفاء
حباجاتهم
املختلفة
.
تعتمد
مصفوفة
بليك
،وموتون
على
أن
للقائد
نوعني
من
االهتمام
هما
:
•
حمور
أفقي
:
ويشري
إىل
االهتمام
بالعمل
واالنتاج
.
•
حمور
رأسي
:
ويشري
إىل
االهتمام
بالعاملني
والعالقات
اإلنسانية
.
وبناء
على
هذين
النوعني
،
مت
تقسيم
املصفوف
ة
إىل
حمورين
ويشمل
كل
حمور
اهتمام
من
اهتمامات
القائد
:
الثاني المطلب
وموتون بليك لمصفوفة ًاطبق القيادة أنماط
.
املنظمة
داخل
القيادي
للسلوك
اخلمس
األمناط
.
السلبية القيادة منط
.
(
1/1
)
العلمية القيادة منط
.
(
1/9
)
السلوكية القيادة منط
.
(
9/1
)
أو املعتدلة القيادة منط
املتأرجحة
.
(
5/5
)
اجلماعية القيادة منط
.
(
9/9
)
 


	6. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  6
االنسانية
بالعالقات
االهتمام
باإلنتاج االهتمام
السلوكية القيادة
(
9/1
)
اجلماعية القيادة
(
9/9
)
السلبية القيادة
(
1/1
)
العلمية القيادة منط
.
(
1/9
)
أو املعتدلة القيادة منط
املتأرجحة
.
(
5/5
)
 


	7. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  7
الثالث املطلب
ريدن ملصفوفة ً
اطبق القيادة أمناط
.
سعى
ريدن
مصفوفة تطوير إىل
موتون بليك
االهتمام عنصري إىل باإلضافة الفاعلية أسم عليه أطلق ثالث ُعد
ب إضافة خالل من ،
الذي ، باإلنتاج واالهتمام بالعاملني
اعتمدهما
بليك
وموتون
وأبرز ،
ريدن
فاعلة أمناط إىل وقسمها ، القيادة أمناط من كامنة أمناط
التالي النحو على وذلك ،فاعليه األقل واالمناط ،فاعليه األكثر األمناط إىل الفاعلة االمناط قسم ثم ، فاعلة غري وأمناط
:
ملصفوفة
ً
ا
طبق
الفعالة
غري
األمناط
(
ريدن
)
اهلروبي أو اإلنسحابي النمط
.
األوتوقراطي النمط
.
اجملامل النمط
.
املوفق أو الوسط النمط
.
ملصفوفة
ً
ا
طبق
فاعلية
األكثر
األمناط
(
ريدن
)
البريوقراطي النمط
.
العادل االوتوقراطي النمط
.
املطور النمط
.
اإلداري النمط
.
 


	8. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  8
االنسانية
بالعالقات
االهتمام
باإلنتاج االهتمام
العالقات متكامل
منعزل العمل
 


	9. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  9
الرابع املطلب
األمنية القيادة يف الفعال النمط
.
التالية لألسباب ذلك ويرجع ،األمين اجملال يف ً
امثالي ً
امنط حتديد يصعب
:
-
السلوك حمددات على تؤثر واليت األمن رجل تواجه اىل التحديات كثرة
.
-
وسلوكية مهنية قيم من بها يرتبط وما األمين العمل طبيعة
.
-
احملددة لألهداف حتقيقه يف األمن رجل حيكم الذي االنضباطي اإلطار
.
-
واملواجهة التصدي بسرعة األمن رجل تلزم اليت الضغوط وتزايد مشكالت من به يتسم وما األمين العمل مناخ
.
-
والتمهل للرتوي الكافية الفرصة مينحه ال الذي الوقت ضيق
.
ارجاه ويف ، املنظمة يف املرغوب التغيري إحداث على القادر الرشيد الفعال النمط هو ،املثالي القيادة منط
،املنشودة األهداف
أى
فكرى إطار يف املنظمة يف العاكلني جهود توحيد على القادر القيادي النمط
األهداف لتحقيق ،واالنسجام الرتابط يسوده مناخ يف مهاراتهم استخدام من متكنهم ، مشرتكة وشخصية
التى
املنظمة تنشدها
.
 


	10. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة
10
محددة  أمنية مواقف خمسة وهناك ، القائد لها يتصدى الى المواقف طبيعة بحسب القيادية األنماط تختلف
التالي النحو على وذلك ، معين قيادي نمط منها كل يحتاج
:
-
ً
الأو
:
حمل منط انه مع ،األمنية القيادة يف الفردي النمط مواق
قد الصاحل أو اخلري والنمط اللبق القيادي النمط أن إال انتقادات
التالية األمنية واملواق األعمال يف ً
امالئم يكون
. :
•
وهي
مواق
تتطلب
بطبيعتها
ان
تتم
قيادتها
بطريقة
فردي
مثل
:
•
قيادة
املؤسسات
التعليمية
ذات
الطابع
النظامي
أو
العسكري
.
•
يصلح
النمط
الفردي
اللبق
أو
اخلري
عند
التصدي
حلاالت
الضرورة
،العاجلة
واليت
حتتاج
لقرارات
حامسة
وسريعة
.
•
طبيعة
األعمال
الشرطية
اليت
ال
تسمح
،باملشاركة
وهي
األعمال
ذات
الطبيعة
،السرية
مثل
املراقبة
والتحريات
ومجع
املعلومات
.
•
اإلحساس
الكامل
باملسؤولية
عن
حتقيق
هدف
،معني
حيث
قد
متكنهم
خرباتهم
الطويلة
من
اإلملام
باجلوانب
املتصلة
بتحقيق
هذا
اهلدف
عن
باقي
مرؤوسيهم
وأعوانهم
.
•
شعور
القائد
بعدم
الثقة
يف
حتمل
املرؤوسني
أداء
عمل
،معني
مثل
ضع
مستوى
أدائهم
مما
يدفعه
لعدم
إشراكهم
فى
اختاذ
القرار
.
ً
اثاني
:
للتابعني األمنية القيادة يف اجلماعي النمط مواق
.
•
عند خاصة ،صوره بكافة القيادة يف اجلماعي النمط هذا يصلح
،العمررل مواعيررد كتحديررد ،اليوميررة للمشرركالت التصرردي
مشراكل مثرل ،للعراملني ً
امالئمر ً
امناخر تروفر الريت االساليب
احلمرالت مثل الشرطة عمليات والتخطيط ،واالتصال االنتقال
الريت القررارات أن الدراسرات أثبترت وقرد ،وغريها التفتيشية
قررارات تكرون الفاعليرة مرن قدر بأكرب للتنفيذ طرقها تأخذ
رةرمجاعي
..
ريره رنمطرال رذاره رزاتروممي
* :
رابعنيرالت راسرإحس
والشجاعة بالنفس والثقة بالرضا
* .
مبضرمون االميان تنمية
واحد عمل كفريق لتنفيذه وسعيهم القرار
* .
القائرد قردرة
واقعية بصورة األمين العمل أضاع حقيقة على التعرف على
.
*
قدرة وينمي ،األمين للعمل الثاني الرجل إعداد يف املساهمة
عنرردما القرررار واخترراذ وصررناعة القيررادة علررى املرؤوسررني
املناصب يتقلدون
.
ً
اثالث
:
مع األمنية القيادة يف اجلماعي النمط تتطلب مواق
املتخصصني
.
•
اليت احلاالت يف املتخصصني مع القيادة يف اجلماعي النمط
معني جمال يف وعملهم خبرباتهم االستعانة مثل ذلك تتطلب
اجراءات اختاذ لسعة احلاجة عند أو ، األلية احلاسبات مثل
املالية املسائل مثل واللوائح القوانني حتكمها طبيعة ذات
باملتخصصني االستعانة تتطلب املواق هذه ومثل ، وغريها
الوقت يضيع أنه النمط هذا على ويؤخذ ،والفنيني
واجملهود
.
 


	11. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  11
ً
ارابع
:
مع األمنية القيادة يف اجلماعي النمط تتطلب مواق
ً
امع واملتخصصني التابعني
•
وهي
أعمال
ومواق
تتطلب
من
القائد
مشاركة
التابعني
واملتخصصني
يف
،القيادة
وألنها
تتط
لب
خربة
التابعني
وكذا
علم
وخربة
املتخصصني
يف
األعمال
املتخصصة
،
أو
األعمال
اليت
ترسم
سياسات
واسرتاتيجيات
،عامة
هذا
العتبارين
هامني
هما
:
*
االعتبار
ااألول
:
أن
تكون
املوضوعات
ذات
أهمية
خاصة
وميتد
تنفيذها
لفرتات
طويلة
املدى
وبالتالي
حيتاج
القائد
اإلمل
ام
بالعديد
من
اجلوانب
والتعرف
على
أراء
املنفذين
واملتخصصني
.
*
االعتبار
الثاني
:
أن
التصدي
مل
ثل
هذا
النوع
من
األعمال
تتاب
له
فرصة
مناسبة
من
الوقت
الطويل
للدراسة
،والتمحيص
وتوافر
عنصر
الوقت
يتيح
للقائد
مشاركة
الفنيني
واملنفذين
والعاملني
،
حيت
يتسنى
له
تبين
اسرتاتيجية
عمل
واضحة
املعامل
تتفق
والواقع
وحتقق
الغايات
اليت
تسعي
إليها
.
،
مثل
اللجان
املشرتكة
اليت
يتم
تشكيلها
ملناقشة
االرهاب
او
املخدرات
على
مستوى
الدول
...
وغريها
.
ً
اخامس
:
األمنية القيادة يف احلر للنمط حتتاج وأعمال مواق
.
•
املؤسسات يف يصلح القيادة من النمط هذا
والبحثية العلمية
التى
العنان فيها تطلق
وحتليلها معينة مشكلة أبعاد لدراسة للباحثني
واختاذ وتقييمها هلا املناسبة البدائل واجياد
بشأنها املناسب القرار
.
عليه التأكيد جيب وما
..
•
تب قيادته أمناط بتنوع يقوم أن القائد على جيب
ً
اع
يقوم اليت املشكلة أو املواق أو احلدث أو للحالة
هلا بالتصدي
.
•
منطه تنويع على يعمل أن القائد على جيب
من ميكنهم مبا والتابعني العاملني مع القيادي
الرتابط يسوده مناخ يف لديهم عطاء أكرب تقديم
لطبيعة ً
اوفق ،األخرين مع واالنسجام والتجانس
حدة على تابع كل
.
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الثاني املبحث
القائد مهام
منا واجتماعي نفسي مناخ لتوفري السعي إىل ودفعته ،األمين للقائد التقليدية احلدود ختطى إىل احلديث العصر يف األمنية الوظيفة اتساع
سب
والعطاء اجلهود من مزيد لبذل ويدفعهم الشرطة هيئة أعضاء من التابعني جلماعة و االنتماء مشاعر خالله من يدعم
هلمنة
لعطائها ليس
املواءمة إلحداث يسعون الذين والنوعية االقليمية األمن أجهزة قادة من جمموعة جهود على وحتقيقها األهداف ترتكز ذلك وعلى حدود
النهائية لغاياتها األمن أجهزة حتقيق دون حتول قد ومستجدات متغريات من يصادفها ما وكل املهنة غايات بني الواجبة
..
ميكن وعليه
التالية النقاط يف األمين القائد مهام حتديد
:
الرابع املطلب
•
تضمن رقابية روابط وضع
املنظمة مسار سالمة
األمنية
.
الثالث املطلب
•
على والسيطرة التوجيه
األهداف أجتاه يف التابعني
املنشودة األمنية
الثاني املطلب
•
جهود وتنسيق تنظيم
األمين العمل يف التابعني
.
األول املطلب
.
•
املنظم ملستقبل التخطيط
ة
األمنية
.
صياغة وهو
األمنية املنظمة مستقبل
ختطيطية صورة يف
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األمين
التخطيط
أنواع
:
إجرائية خطط
.
تكتيكية خطط
عمليات خطط
.
اإلدارة خطط
.
غري اجلهات مع للتعاون خطط
األمنية
.
األول املطلب
.
األمنية املنظمة ملستقبل التخطيط
.
ختطيطية صورة يف األمنية املنظمة مستقبل صياغة وهو
.
حمددة زمنية برامج وفق له واالستعداد للمستقبل تقريبية صورة توقع أنه على التخطيط ُعرف
ي
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القائد
تعني
اليت
واالعتبارات
العوامل
للمنظمة
السليم
التخطيط
على
األمين
التالي
النحو
على
وهي
املنية
الشرطة ألجهزة العامة باألهداف التبصر
.
التخطيط جبدوى اإلميان أهمية
.
وشاملة دقيقة معلومات على بناء اخلطة اعداد جيب
.
األمنية اخلطة لتنفيذ التقديرية امليزانية إعداد
.
املناسبة األمنية واالجراءات السياسات تطوير
.
األمنية وانعكاساتها البيئية املتغريات حتليل ضرورة
.
املناسبة األمنية واالجراءات السياسات تطوير
.
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أوال
:
مراعاتها األمين القائد على جيب اليت التنظيمية االعتبارات
.
األمين القائد ِِبل
ِِ
ق من بها االلتزام جيب اليت التنظيمية احملددات من بعدد املوضوع هذا ويرتبط
.
.1
اختيار
للمنظمة املالئم التنظيمي النمط
(
الرئاسي التنظيم
فى
املنظمات
التى
العسكري الطابع عليها يطغي
نشاط ذو قسم او وحدة ادارة مثل الوظيفي النمط أو ،الشرطة كلية مثل النظامي الطابع او االمن قوات مثل
االمنية للمنظمة اجلغرايف أو النوعي التقسيم حسب على ، املالية أو االدارية الشؤون مثل مستقل
.
.2
القيادة وحدة
:
التنظيم من جزء عن واحد رئيس أما املسؤول الفرد حتديد
.
.3
املتاب التمكن نطاق
:
موقع يف قيادتهم القائد يستطيع الذي املرؤوسني من املناسب العدد به ويقصد
يتعدى ان جيب ال انه البعض ويري ،العمل
7
العدد يتعدى أن جيب ال أنه األخر البعض ويرى ، أشخاص
3
أشخاص
.
.4
السلطة وتفويض املركزية
:
املرك الطابع إىل متيل اليت مصر يف وخاصة االمين العمل يف التفويض يصعب
،زي
أهمها من املزايا من ً
اعدد السلطة تفويض وحيقق
:
•
القيادية املناصب تواىل على وتدريبهم قدراتهم وتنمية جديدة قيادات إعداد على يساعد
.
•
يف دورهم وتأكيد القرار صياغة عملية يف مساهمتهم خالل من خرباتهم لتقديم للمستشارين الفرصة اتاحة
الشأن هذا
.
•
األمنية املشكالت يف الفصل وسرعة املسؤولية وحتديد القرار صناعة سرعة
.
•
املسؤولية من جزء بتولي للمرؤوسني بالسماب للعمل مناسب مناخ حتقيق
.
•
أعمال من فيه فوضهم فيما املرؤوسني ملستوى الدقيق التقزيم على القائد قدرة ريادة
.
1. 5
-
التابعني أعمال بني التنسيق
:
أثناء العاملني بني واالنسجام الرتابط من نوع إجياد بالتنسيق ويقصد
يف وفاعليتهم البعض بعضهم مع املستمر تفاعلهم تضمن وبصورة ،حمدد هلدف ً
احتقيق ملهامهم مباشرتهم
املنشودة األهداف حتقيق
.
ً
اثاني
:
األمين القائد سلوك ترشيد مبادئ
:
.1
يف رئيسية قدرات ثالثة الستثمار يسعي أن األمين لقائد البد
األمنية املنظمة
:
.2
اهداف لتحقيق االزم العمل اجناز على البشري العنصر قدرة
االمين التنظيم
.
.3
مهارة وهى ،األخرين يف التأثري على البشري العنصر قدرة
األمين القائد بها يتحلى ان حيب اساسية
.
.4
واستغالل التابعني جهود بيم التنسيق على أنفسهم القادة قدرة
االهداف لتحقيق املتاحة البشرية الطاقات
.
أربعة يف حتديدها ميكن املرغوبة التغيريات احداث على القائد قدرة ان
وهي ،خمتلفة اجتاهات
:
.1
أنفسهم التابعني بني التفاعل إحداث على األمين القائد قدرة
.
.2
األمين التنظيم مع التابعني تفاعل إحداث على القائد قدرة
.
.3
املختلفة األمنية التنظيمات بني التفاعل إحداث على القائد قدرة
.
.4
التنظيم بني املرغوب االجيابي التفاعل احداث على القائد قدرة
احمليطة والبيئة األمين
.
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الثالث املطلب
التابعني على والسيطرة التوجيه
املنشودة األمنية األهداف أجتاه يف
بالتوجيه يقصد
:
ف وبالتالي ،املنشود باملستوى إليهم املوكلة األعمال لتنفيذ للتابعني واالرشادات والتوجيهات والتعليمات األوامر اعطاء
إن
وك ،للعاملني املعنوية الروب رفع على والعمل ،بدقه تنفيذها وأسلوب بها القيام جيب اليت االعمال لتفاصيل املفصل الشرب يعنى التوجيه
س
ب
العمل أداء يف وترغيبهم التابعني ارشاد على القيادات بقدرات التوجيه يرتبط وبالتالي ،البعض بعضهم مع الكامل تعاونهم
.
وهي ، والضروري السليم التوجيه قيمة يف تؤثر اليت العوامل من عدد وهناك
:
.1
االست املتغرية املهام تتطلبه ما حنو على املتصلة التوجيهات تتطلب ال وقد املتكرر الروتيين بالطابع تتسم اليت األمنية املهام
ثنائية
.
.2
احلاجة كانت املتعددة اجلغرافية الفروع من وختلو واضحة ومكوناتها بسيطة املنظمة كانت فكلما ،التنظيم تعقد أو بساطة مدى
للتوجيه
صحيح والعكس حمدودة
.
.3
التوجيه قل واسعة التابعني خربات كانت فكلما ،لعملهم أدائهم ومستوى التابعني خربات
.
اساسيني أسلوبني خالل من التوجيه ويتحقق
:
.1
فعال اتصال خالل من للمفاهيم واتفاق للفكر وحدة اجياد
.
.2
والعامل القائد بني االختياري التعاون تنمية
.
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وهي ، االتباع الواجبة االعتبارات من بعدد الفعال االتصال ويرتبط
:
.1
وادراك فهم مع ويتناسب للمستقبل مفهوم بأسلوب املعلومة صياغة
التابعني
.
.2
فهمها يسهل حبيث مناسب وحبجم مبسط شكل يف املعلومة ارسال
واستيعابها
.
.3
ملضمون فهمة من والتيقن ،اليه املرسل افعال لردود الراسل متابعة
هلا واستجابته الرسالة
.
.4
عن والبعد ،اليه للمرسل جديدة اضافة الرسالة مضمون يشمل ان
الذي واالسهاب التكرار
مربر ال
له
.
.5
دون الشرطة هليئة النظامي الرئاسي التسلسل مع االتصال يتوافق ان
خلر مستوى من التخطي
.
.6
يف والدقة والبساطة مضمونها يف الرسالة وضوب القائد يراعي أن جيب
للمستقبل الفهم سهلة تكون حبيث صياغتها
.
 


	18. 4/17/2023
دكتور
/
الزنط يحيى
-
الشرطة إدارة  18
الرابع املطلب
تضمن رقابية روابط وضع
سالمة
األمنية املنظمة مسار
.
مسالبها عن الكش بعد األداء لتقويم وتسعي ،املنشود باملستوى للتابعني املوكلة األعمال أداء من التأكد إىل الرقابة تهدف
،وأخطاؤها
التالية النقاط يف إمجاهلا ميكن للرقابة رئيسية مراحل ثالثة وهناك
:
.1
الرقابية الضوابط جمموعة
:
التابعني أداء أسلوب قياس خالهلا من ميكن اليت والضوابط املعايري إجياد على وتعتمد
معدالت ختفيض ،اجلماهري معاملة ،املطلوبة السرعة مثل ،العمل طبيعة باختالف ختتل واليت ،انتاجيتهم ومقدار
اجلرائم
...
إخل
.
.2
األداء قياس عمليات
:
وتقارير املالحظة ومنها واملعلومات البيانات مجع أدوات خال من العملية هذه وتتم
األمن مثل اخلدمية االعمال يف يصعب أنه إال ،االنتاجية العمليات يف يسهل االداء قياس أن ورغم ،املتابعة
.
.3
الرقابة نتيجة
:
اختاذ أو االحنراف تصويب باقرتاب سواء املناسبة القرارات اختاذ يتم األداء قياس عمليات خالل من
القصور أوجه لتدارك التدابري
.
وهي الرقابة جمال يف بها خاص اهتمام إفراد األمين القائد على جيب اليت االعتبارات من عدد وهناك
:
.1
يف معني جلمهور السائد الشعور بأنه يعرف الذي العام الرأي اجتاهات وتفهم اجلمهور انطباعات إىل القائد يفطن أن أهمية
معني موضوع جتاه معني وقت
.
.2
اىل القائد من والتوجيهات والتعليمات االوامر وصول سرعة يضمن املنظمة داخل فعال اتصال نظام وجود ضرورة
حلها على للعمل للقائد الشكاوي وصول يضمن كذا ،املنفذين
.
.3
الرقابة عملية يف واالجتماعية االنسانية باالعتبارات االهتمام ضرورة
.
.4
جيب
والتوتر واالضطراب اخلوف مشاعر يعكس قد مما فيه حراك ال ً
اجامد ً
اصارم ً
انظام الرقابة نظام جيعل أال القائد على
املسئولية مواطن عن والبعد التواكل او االداء يف السلبية مثل االدارية االمراض ظهور غلى يؤدي مما العاملني بني
واحلرجة الطارئة األمنية املواق مواجهة يف والرتدد
.
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