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Op 13 juni 2023 heb ik de eerste van twee workshops verzorgd voor een groep L&D’ers en innovatiemedewerkers van een zorgverlener. Centraal tijdens de sessies staat de vraag centraal: Gaat ChatGPT (en aanverwante technologieën) werken en leren veranderen?Read less
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	1. Gaat ChatGPT werken  en leren binnen
de eigen instelling veranderen?
Deel 1
 


	2. Inhoud
• Intro ChatGPT
•  De computer als collega (voorbeelden)
• Beperkingen
• Gevolgen voor werk
• Gevolgen voor bekwaamheden
 


	3. 1991 (ik: eind  1995)
2002 (ongeveer)
2007
2008 (2011 Coursera)
2022
Mijlpalen digitalisering
 



	5. En toen was  er ChatGPT
 



	7. Wie heeft er  gehoord
van ChatGPT?
 


	8. Wie heeft ChatGPT  weleens
gebruikt?
 


	9. Arti
fi
ciële intelligentie
Intelligentie waarmee  machines,
software en apparaten zelfstandig
problemen oplossen
(Nationale AI-cursus, 2021)
 


	10. ‘Machines’: toegang tot  data ->
patronen -> zelfstandig
beslissingen <- feedback door
gebruik
 



	12. Big data als  brandstof
 


	13. Large Language Model
  



	15. Snelst groeiende applicatie  ooit!
Kloof tussen wat mensen dachten dat mogelijk was, en wat zij ervoeren dat mogelijk was
 


	16. Generatieve AI
Tekst (ChatGPT,  Google Bard, Summari)
Afbeeldingen (MidJourney, DALL-E)
Vertalen (Deepl)
Presentaties maken (Presentations.ai,
Beautiful.ai)
Video’s maken (DeeBrain AI, FakeYou)
Spraak (Voicemaker, Cleanvoice)
 



	18. Waar hebben we
dat  eerder gezien?
 


	19. “Dat internet.
Dat waait  toch wel weer over”
 


	20. Mobiel bellen in  1998 (Frans Bromet)
 


	21. There's no chance  that the
iPhone is going to get any
signi
fi
cant market share
(S. Ballmer, 2007)
https://en.wikipedia.org/wiki/Steve_Ballmer
 


	22. <naam technologie> will
revolutionize  education
 


	23. We zijn slecht  in het voorspellen
van de impact van nieuwe
technologie
 


	24. The era of  assistive computing
(Amy Webb, 2023)
 



	26. Fout
Fout
Mwa
Mwa
Fout
Ps: GPT-4 levert  een veel beter resultaat
 


	27. Maar nu serieus….
  



	29. • E-mails beantwoorden
•  Onderzoeken samenvatten
• Outlines documenten maken
• Standaard berichten
• Essays, memo’s
• Vragen beantwoorden
• Zet in de juiste volgorde
• Schrijf artikel op basis van
• ……
Cognitive offloading (Sparrow, 2022)
 






	34. Herformuleer complexe tekst
  


	35. • E-mails beantwoorden
•  Onderzoeken samenvatten
• Outlines documenten maken
• Standaard berichten
• Essays, memo’s
• Vragen beantwoorden
• Zet in de juiste volgorde
• Schrijf artikel op basis van
• ……
Zelf uitproberen
Formuleer een eenvoudige opdracht.
 


	36. Beperkingen
• Inhoudelijk correct?
•  Bronvermelding
• Originaliteit
• Gebruik zonder toestemming
• Privacy (recht om vergeten te worden)
• Bedrijfsgeheimen
• Hallucinaties
• Stabiliteit
 


	37. Beperkingen
• Toegankelijkheid (kosten)
•  Sociaal-technisch experiment (snelle veranderingen kunnen hanteren?)
• Lanceren zonder test (concurrentie)
• Energieslurper
• Moderne slavernij
 


	38. Intelligent?
• Begrijpen niet  wat ze doen
• Geen motivatie
• Niet redeneren
 


	39. Sterk in ontwikkeling….
  


	40. Werk….
  



	42. Nu ‘kenniswerkers’…..
  


	43. Wat betekent dit
voor  het werk van
opleiders/
docenten?
Volgende keer…..
 


	44. • Werk verandert!
•  Assistent
• Tijdsbesparing
 



	46. Zijn er grenzen  aan de mate waarin mensen geholpen
willen door of willen interacteren met computers?
 


	47. • Vakinhoud
• Anders  gaan beoordelen (wellicht,
volgende keer)
• Redeneren, creativiteit, empathie
• Digitale geletterdheid
Andere bekwaamheden?
 


	48. Digitale geletterdheid
• Nog  kritischer beoordelen output
• Goede opdrachten formuleren (‘prompts’)
• Dialogen voeren met AI
• AI kennen
• Transparant zijn over gebruik AI (vertrouwen)
• Data gebruiken
 



	50. Formuleer -in groepjes  van drie- vier regels
voor een slim gebruik van ChatGPT binnen
jouw organisatie (denk bijvoorbeeld aan het
gebruik van persoonsgegevens).
 


	51. ‘Prompt’
• ChatGPT: rol
•  Opdracht (duidelijk, speci
• Context (o.a. doelgroep)
• Scope (bijv. wat negeren)
• Format (lijst, blogpost, etc)
 


	52. Je bent een  expert in het samenvatten van teksten. Je staat bekend om je
vermogen om het meest gedetailleerde inzicht te presenteren aan een breed
publiek dat door iedereen begrepen kan worden. Maak een objectieve
samenvatting van tussen de 100 en 120 woorden voor een eerstejaars student,
waarin je de belangrijkste punten en de algemene boodschap van de tekst
weergeeft die ik aan het einde van deze opdracht zal geven. Schrijf in het
Nederlands. Zorg ervoor dat de samenvatting logisch, eenvoudig en goed
gestructureerd is en vermijd oppervlakkig schrijven, algemeenheden en
beschrijvingen op metaniveau zoals "Het artikel bespreekt", "Het belicht" en "De
tekst onderzoekt ook". Presenteer de informatie in plaats daarvan alsof de auteur
van het artikel het rechtstreeks aan de lezer beschrijft. De stijl moet informatief,
eenvoudig, goed gestructureerd en boeiend zijn, met een sterke focus op het
uitleggen van complexe concepten in toegankelijke taal. Hier is de tekst:
Voorbeeld
 


	53. • Experimenteer met  het geven van
opdrachten aan ChatGPT (denk aan de
prompt)
• Check de output
• Maak inschatting van de kosten-baten
(bijv. tijdsbesparing)
Opdracht voor volgende keer
 


	54. https://mastodon.social/@wrubens
wilfred@wilfredrubens.com
  


	55. https://mastodon.social/@wrubens
wilfred@wilfredrubens.com
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