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Following the in-depth analysis carried out during this year on existing and corporate needs, a prospectus was produced to support stakeholders regarding the characteristics of the ASL's telemedicine solution. Starting from telemedicine services, implementing what is in use, enhancing their performance, passing through interoperability with regional and national platforms, accessibility by the patient independently and training users on the priced services of specialist telemedicine and in relation to the identified platform.Read less
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Documento  di approfondimento della soluzione:
LA SFIDA DELLA TELEASSISTENZA
1. Descrizione della soluzione
A seguito degli approfondimenti e delle valutazioni svolti durante quest’anno, sia
sull’esistente che sulle necessità aziendali rilevate (attraverso ideazione e somministrazione
di Questionari agli Utilizzatori e Survey attraverso Sessioni Demo di Piattaforme di
Telemedicina) si è prodotto un prospetto volto a supportare il processo decisionale in merito
alle caratteristiche di una soluzione/piattaforma unica di telemedicina ad uso di tutta la
nostra azienda.
A partire dai servizi di telemedicina/televisita in ambito specialistico e territoriale,
implementando quanto in uso ma potenziandone le performance ed adattandole, passando
per l’interoperabilità con le piattaforme regionali e nazionali (tra cui RECUP, Fascicolo
Sanitario Elettronico, Sistema Tessera Sanitaria, ecc.), l’accessibilità da parte del paziente
in autonomia e la disponibilità di questionari anamnestici personalizzati ed individuando il
previsto centro di coordinamento aziendale con focus iniziale teso alla formazione degli
utilizzatori in merito alle prestazioni tariffabili di televisita in ambito specialistico e territoriale
ed ai sistemi regionali e, successivamente, alla formazione continua degli utenti e
professionisti coinvolti in relazione alla soluzione e/o piattaforma individuata. Di seguito si
riporta un estratto delle caratteristiche sottoposte ai decisori:
• soluzione/piattaforma unica aziendale, che consenta integrazione con esistente e
recupero dati
• dedicata fin da subito e come focus alla televisita/teleassistenza territoriale e
specialistica (ad es. per cardiologia, nefrologia, dermatologia, ambulatori specialistici,
HPV UNIT, ecc.),
• interoperabilità ed interfacciamento con i sistemi aziendali e regionali quali RECUP,
SISMED e ricetta dematerializzata, CCE, FSE, TS, https://jitsi1.regione.lazio.it/, ecc.,
• interfacciamento con sistemi di pagamento elettronici quali ad es. pagoPA,
tabaccherie, carte di credito, paypal, e con SPID,
• formazione fin da subito degli utilizzatori in merito alle prestazioni tariffabili di
televisita in ambito specialistico e territoriale ed ai sistemi regionali
• formazione continua degli utenti e professionisti coinvolti in relazione alla
soluzione/piattaforma individuata, in fase di installazione e garantita per tutte le nuove
attivazioni e per tutta la durata del periodo contrattuale
• sicurezza informatica nel rispetto del GDPR e garantendo continuità del servizio e
continuità operativa e prestazioni adeguate
• servizio di assistenza tecnica agli utilizzatori
• assistenza tecnica ai pazienti nella fase di registrazione e primo utilizzo, con tutorial
o su chiamata
• riferimenti normativi: D.Lgs. 46/97 - MDR UE/2017/745, Norme CEI EN 62304 e L.G.
62-237; GDPR UE/2016/679; D.Lgs. 196/2003; L.G. AGID 26/11/2019
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2.  Descrizione del team e delle proprie risorse e competenze
Ing. Valeria GIORDANO - Telemedicina ASL RM3 (Sviluppo Organizzativo e Competence
Individuale – staff DG), Ingegnere Clinico
Dott. Gerardo COREA - Sviluppo Organizzativo e Competence Individuale ASL RM3, Risk
Manager, DPO
Dott.ssa Alessandra SCARABELLO - Progetto Integrazione Ospedale-Territorio ASL RM3,
Dermatologa
Dott.ssa Daniela SGROI - Direttore Sanitario Aziendale ASL RM3
Dott.ssa Francesca MILITO - Direttore Generale ASL RM3
3. Descrizione dei bisogni che si intende soddisfare
La soluzione proposta (in fase di disamina/approvazione da parte dei decisori), ha come
obiettivo principale l’accesso universale ai servizi di assistenza sanitaria di qualità,
attraverso le tecnologie del digitale. Vuole essere una soluzione per l’assistenza territoriale
e/o domiciliare e per la deospedalizzazione dei pazienti della ASL RM3 ma rappresenta
caratteristiche (quali quelle qui definite individuate, sulla base di valutazioni tramite attività
sul campo e di studio (HTA) già prima delle linee guida di recente pubblicazione (AGENAS))
replicabili anche per pazienti dislocati in altre aziende sanitarie in un’ottica di integrazione
ospedale-territorio. Dedicandola fin da subito e come focus alla televisita/teleassistenza
territoriale e specialistica (ad es. per dermatologia, nefrologia, cardiologia, ambulatori
specialistici, HPV UNIT, ecc.), tenendo sempre presente l’aggiornamento del CUR
(Catalogo Unico Regionale) Regione Lazio e la Missione M6C1 del PNRR.
4. Descrizione dei destinatari della misura
I pazienti della ASL RM3, tramite televisita di controllo, telemonitoraggio, teleassistenza
territoriale e domiciliare e follow up post ricovero.
I pazienti dislocati in altre aziende.
Altre ASL, ASP, ASST, Aziende Ospedaliere, Regione tramite partnership e riuso,
teleconsulto, interoperabilità ed interfacciamento.
5. Descrizione della tecnologia adottata
L’analisi delle attività e dei bisogni di telemedicina aziendali, è stata basata sull’impiego della
metodologia di HTA, ricerche bibliografiche, sopralluoghi, colloqui interpersonali, incontri
con personale sanitario/utilizzatori/distributori, ricerca, studio e disamina
documentazione/deliberazioni/atti/esperienze e somministrazione di appositi questionari e
survey.
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Sono  stati ideati e somministrati un Questionario Breve sulle Attività di Telemedicina al fine
di ricevere riscontro concreto da tutti gli attori maggiormente coinvolti in tale attività,
sottoponendolo quindi agli utilizzatori (medici/infermieri) aziendali a ciò dedicati.
Ed una Survey a supporto delle Sessioni Demo delle Piattaforme di Telemedicina volte a
poter effettuare un’informale analisi conoscitiva preliminare e reperire ulteriori informazioni
sulle tecnologie
QUESTIONARIO BREVE SULLE ATTIVITA' DI TELEMEDICINA - ASL RM3:
Distretto:
Dipartimento:
Sede / Reparto:
Specialità/Branca:
E' in uso la Telemedicina? SI NO
Se SI, quale è il nome della piattaforma di Telemedicina in uso?:
Per cosa utilizzate la piattaforma?:
Televisite SI NO
Telemonitoraggio SI NO
Teleconsulto SI NO
Altro (descrivere brevemente):
Numero pazienti totali trattati in Telemedicina: N°:
Tali dati sono inseriti nel flusso regionale/scambiati con Regione Lazio? SI NO
Se SI, dove (descrivere brevemente):
Refente dell'attività:
SURVEY BREVE X SESSIONE DEMO PIATTAFORMA DI TELEMEDICINA:
per cosa utilizzano la piattaforma?:
Televisite SI NO
Atto sanitario in cui il medico interagisce in tempo reale con il pz a
distanza, anche con supporto del care-giver. La diagnosi che scaturisce
dalla televisita può dar luogo a prescrizione farmaci o cure.
Televistie/Telecolloquio per la specialistica ambulatoriale SI NO
Telemonitoraggio SI NO
Servizio di telemedicina che permette trasmissione parametri clinici da
parte del pz ad una postazione di monitoraggio per interpretazione.
Teleconsulto medico SI NO
Atto medico in cui il professionista interagisce a distanza con uno o più
medici per dialogare, anche tramite videochiamata, riguardo la
situazione clinica di un pz, basandosi su condivisione di tutti dati
clinici, referti, immagini, audio-video riguardanti il caso specifico.
Telerefertazione SI NO
Relazione rilasciata dal medico che ha sottoposto un pz a esame clinico
o strumentale il cui contenuto è quello delle refertazioni in presenza e
che viene scritta e trasmessa per mezzo di sistemi digitali e di TLC.
Telesorveglianza domiciliare (Covid-19) SI NO
Attività di telesalute, televisita e telemonitoraggio applicate per la
sorveglianza sanitaria nell’ambito dell’emergenza COVID-19.
Teleservizi territoriali SI NO Prestazioni di Telemedicina erogabili da servizi sociosanitari territoriali
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6.  Indicazione dei valori economici in gioco (costi, risparmi ipotizzati,
investimenti necessari)
INTEROPERABILITA'
tali dati sono inseriti nel flusso regionale/scambiati con Regione Lazio? SI NO
se si, dove?:
ricetta prescrizione elettronica dematerializzata (SISMED) SI NO
RECUP SI NO
cartella clinica elettronica (CCE) SI NO
fascicolo sanitario elettronico (FSE) SI NO
servizio prenotazione automatica (SPA) SI NO
pagoPA SI NO
Altro (descrivere brevemente):
LEGGI/NORME:
_MDR UE/2017/745 SI NO
Classe DM:
_GDPR UE/2016/679 SI NO
_Linee guida AGID AGID 26/11/2019 SI NO
_DCA 22/07/2020, n.U00103 SI NO
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7.  Tempi di progetto
Compatibilmente con l’avvio regionale della nuova piattaforma -che dovrebbe essere unica
per tutte le Aziende Sanitarie del Lazio- ed in sinergia con i tempi tecnici dei decisori e
dell’AGE.NA.S., si presume una realizzazione compiuta in 3-6 mesi.
Nel frattempo, fin da subito, talune UU.OO. sono state informate e formate per quanto
riguarda le prestazioni di televisita, tariffabili, come da catalogo unico regionale (CUR
Regione Lazio), ed inseriscono nel RECUP Regionale come prestazioni di televisita di
controllo per la propria specialità, risultando così nei report regionali.
Si è proposto poi di formare tutti gli utilizzatori (medici/infermieri) in merito alle prestazioni
tariffabili di telemedicina in ambito specialistico e territoriale ed ai sistemi regionali e,
successivamente, di formare con continuità utenti e professionisti in relazione alla
soluzione/piattaforma individuata.
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