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Zavedu vás do tématu vitality webových aplikací a jak na to z pohledu uživatele. Kvalita e-shopu rozhoduje, jestli zákazník nakoupí. Ukážu vám, co uživatelé mohou zažívat, i když si myslíte, že je web skvělý. Podíváme se na příklady z praxe, čím a jak správně vitalitu měřit a na co se při tom zaměřit.Read less
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• Finanční ztráty


•  Poškození jména


• Nemožnost vstoupit na jiný trh nebo získat velkého
zákazníka


• Nedokončené nákupy a odchod uživatelů ke konkurenci


• Zahlcený support


• Drahé opravy chyb, které najdou zákazníci


• Neplnění SLA a KPi


• Drahý provoz v Cloudu


• Náklady kvůli odchodu frustrovaných zaměstnanců
Důsledky
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Problém = Rozdíl  mezi Releasem a Realitou
Preprod environment


Production
Production User
Test results OK Dissatisfied user
• Different connections


• Different devices


• Different performance


• Browser is blackbox


• Low quality of education


=


• Different conditions


=
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#webPerf training webperf.canarytrace.com
https://www2.deloitte.com/ie/en/pages/consulting/articles/milliseconds-make-millions.html
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Zlepšení  sales funnelu. 

Zvýšení page views.  
Zlepšení konverzního poměru.

Zvýšení průměrné hodnoty objednávky.
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Maloobchodní  konverze vzrostly o 8.4%

Průměrná hodnota obj. vzrostla o 9.2%  
Zlepšení bounce rate o 8.3%

Zvýšení page views o 5.2%
0.1 sec
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Swappie  zvýšila příjmy z mob. zař. o 42%
Core Web Vitals https://web.dev/swappie/
Vodafone zvýšil prodej o 8% a PV o 15%
31% LCP https://web.dev/vodafone/
Dakine zvýšila mobilní tržby o 45%
Why mobile speed can slow or grow your business 
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/marketing-strategies/app-and-mobile/milliseconds-earn-millions-why-mobile-speed-can-slow-or-grow-your-business/
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Kdy  měříte svůj web?
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Nevím
1x  denně
1x měsíčně
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QA Manager Developer  PO Sales Marketing
DevOps
Ušetřím 2 roky vývoje
pokud testování a měření
bude pro testery
jednoduché.
Ušetřím hodiny při
opravách - vidím, jaký má
můj kód dopad na UX.
Super vidím, že e-shop je
dobře nasazený a běží
svižně.
Nedostanu pojeb že
prostředí a aplikace neběží
a já jsem o tom nevěděl.
Nepřijdu o KPi, šéf bude
spokojený.
Ušetřím čas při de
fi
nici
NFR, vím, jak si vede
konkurence a znám naše
business metriky.
Ušetřím až 70% práce
performance testerům.
Vím, že naše marketingové
nástroje nekazí UX.
L1 Support
Ušetřím spoustu času při
ověřování, jestli existuje
skutečný problém. 
Problém můžu řešit dříve,
než nám zavolá naštvaný
zákazník.
QA přinese bude
užitečnější a přineseme
více defektů.
 


	21. .
#webPerf training webperf.canarytrace.com
Ne  z Vašeho browseru!
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Ne  1x denně!
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Ne  až na produkci
bude to dražší
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Ne  bez performance testů
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Ne  v pipelinách, ale v K8s!
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Ne  pouze CWV, ale i další!
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Ne  pouze landingPages
ale i user-journey s testovacím FW
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Zapojte  Hero Elements
Měřte skutečné zobrazení
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Ne  pouze RUM
Ne pouze syntetiku
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Přetvořte  metriky do vět.
Metriky lidi nezajímají
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V  pondělí od 19:45 do 23:12 se o 35%
zpomalilo načtení katalogu produktů, zvažte
přidání prostředků nebo posílení supportu.
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Před  3 minutami došlo ke zpomalení
“sjednání půjčky - kalkulátor”, je
pravděpodobné, že sjednání půjčky bude
mít dopad na uživatele.
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Odeslání  sázkového tiketu trvá déle než 60
vteřin, problém je způsoben na backendu…
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👋 Hello,


contact me!
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