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생성인공지능둘러보기.pdf
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	1. Open the AI
Platform  Era
maum.ai 플랫폼 소개자료 2023. 2. 20
 


	2. maum-Data
자동화된 인공지능 학습데이터  관리
통합 인공지능 플랫폼 시대로
AI Platform maum.ai
ChatGPT 등 LLM을 연결한 AI서비스 개발
마음 오케스트라 (maum Orchestra™)
회사 소개
인공지능 플랫폼 전문기업
실제로 인간의 노동을 대체하는
AI 서비스 적용사례
클라우드 기반 AI Inference Model Service
maum.ai 클라우드 AI API
 


	3. 개별 AI기술을 넘어서  통합 AI플랫폼시대로
 


	4. Orchestra
Speech to Face
음성생성  (TTS)
[ 마인즈랩 API ] [ 타사 AI API ] [ 오픈 API ]
Conversation
뉴스
환율
날씨
주가
지역 축제
맛집
Translation
Output
목소리
텍스트
Human AI
(영상)
음성인식 (STT)
Orchestra
Swapped Face
Input
음성 (마이크)
터치 (클릭)
동작 (카메라)
문장 생성
얼굴 추적/인식
텍스트 분류
실신 감지
자연어 이해
AI 독해
초거대 AI
챗봇
침입 감지
Device
Device
Mobile
PC
Tablet
Kiosk
TV
스마트미러
로봇
제조로봇
안내로봇
홀로그램
VR 고글
투명OLED
사
용
자
CLOVA OCR
Amazon Kendra
Azure Bot
Service
CLOVA Sentiment
 


	5. maum.ai Service Layer
  


	6. Kiosk
Laptop PC Tablet
Mobile
L1  어떤 디바이스에도
Any Device
 


	7. L2 하나의 앱을  설치하면
One App
 


	8. 타사 엔진 API
L3  다양한 인공지능 엔진들과
AI Engine API
 


	9. L4 다양한 인공지능  서비스들로
AI Service API
 


	10. APP
AI Office 판매
생활  / 편의 교육
엔터테인먼트 회사
AI
최고의 사용자 경험을 누릴 수 있는 것
The Best User Experience
 


	11. AI 플랫폼에 참여하는  3대 주체
AI Service
Users
AI
Engine Providers
AI Service
Providers
채널별
유형별
기업 AI 엔진
연구기관 AI 엔진
 


	12. AI 플랫폼의 구조
  


	13. 23 modules
Support Cloud  & On-Premise
클라우드 기반의 안정된 인프라 기반 위에, 인공지능 서비스를 지원할 수 있는 유연한 구조를
갖춰야 함. 2022.9.29에 maum.ai 시스템 V1.0 개발을 완성하고, 12.1에 오케스트라를 오픈
AI 플랫폼의 시스템 구조
 


	14. maum.ai system의 특징
End-to-End
AI
Value  Chain
Modularized
AI
System
Customizable
AI
System
State
Of the Art
AI
technology
 


	15. AI 플랫폼의 BM은?
  


	16. maum-Data
자동화된 인공지능 학습데이터  관리
통합 인공지능 플랫폼 시대로
AI Platform maum.ai
ChatGPT 등 LLM을 연결한 AI서비스 개발
마음 오케스트라 (maum Orchestra™)
회사 소개
인공지능 플랫폼 전문기업
실제로 인간의 노동을 대체하는
AI 서비스 적용사례
클라우드 기반 AI Inference Model Service
maum.ai 클라우드 AI API
 


	17. 인공지능이 실제로 인간의  노동을 대체한다
 




	20. Human AI
maum.ai World  User Experience
maum.ai World
Any Device
One App
 


	21. 6개
23개
maum.ai world의 AI  서비스는 다양한 카테고리, 서비스 그룹으로 제공됩니다.
 


	22. Human
AI
Human AI
API
  


	23. 4-6. BA-HP (maum.ai  Homepage)
 


	24. -
2
AI Human M1  (1st generation AI Human)
• 현재의 M1 성능을 기술한 spec. 정보이며, 브레인에서는 차세대 AI Human인 “M2”의 연구개발에 착수하여,
• 2022년 5/1에 M2 ver1.0이 런칭됨.
사용자의 음성을 95% 이상의 정확도로
이해하여 알아듣습니다.
• 인식 정답도 95% 이상
• 인식 속도 0.5 s 이내
Ears
고품질의 영상 데이터를 합성하여, 사람과
대화하듯 자연스러운 얼굴표정과 입모양을
만들어 냅니다.
Face & Mouth
구체적인 목적별 대화에 대해서, 95% 이상
정확하게 답변할 수 있으며, 질의응답, 요약,
자유대화, 분류 등 다양한 언어지능 Task를
수행하며, 종합적인 사고를 합니다.
• 목적 지향 대화 95% 이상
• QA 대화 93%
• 인식 속도 2 s 이내
Thought
카메라로 입력된 사물, 인물, 얼굴, 행동 등의
다양한 시각정보를 탐지/ 인식/ 분석합니다.
Eyes
Human AI capability
인간수준의 자연스러운 음성을 다국어로
만들어 냅니다.
• MOS score 4.18
• 화자의 목소리/톤 그대로 재현
• 한국어 영어 음운 현상 완벽 재현
• 짧은 학습 시간 (600 문장)
Voice
 


	25. Eyes
Ears
• Human-Object-Interaction |
사람과  물체를 검출, 어떤 상호작용이
있는지 실제 현장에서 인식
• Video Action Recognition |
사람이 행동하는 동영상에서 해당 인
물이 어떤 행동을 하고 있는 지 실제 현
장에서 인식
Face &
mouth
Dialogue
• Emotional STF/TTS | 발화하는 문장이
담은 감정에 따라 표정을 짓고 음성 생성
• Multilingual STF/TTS | 다국어 음성 생
성 시 원어민 수준 발음 구사
• Unseen STF | 어떤 화자이든 학습 없이
기본적인 입 모양으로 발화
• Swapped Face STF | 가상의 얼굴을 합
성한 인물이 입력하는 텍스트 발화
• Document QA | 질문 입력 시, 문서
DB에서 적절한 문서를 찾아 정답 제공
• 감정분석 | 발화 입력 시, 해당 발화의
감정 파악
• 차세대 STT 모델 (Conformer) |
실제 현장의 잡음, 음량, 발화 속도에
무관하게 음성 인식 가능
• 화자분리 |
화자분리를 통해 AI휴먼과 고객과의 목
소리를 구분, 실시간 대화 가능
EARS
EYES
M2에 들어갈 신기술들
Thinking
AI Human M2 (2nd generation AI Human)
 


	26. Eyes
Ears
Dialogue
• Large Language  Model | 분류, 요약,
질의응답, 문장생성, 챗봇 등의 Task
• Document State 분석 | 발화 입력 시,
해당 발화의 Entity, Intent 등 파악
EARS
EYES
M3에는 GPT3를 도메인 특화 학습을 한 maumGPT 기술로, 고도화된 언어지능을 가진 3세대 인공인간이 제공됩니다.
Thinking
AI Human M3 (3rd generation AI Human)
maumGPT
Face &
Voice
 


	27. 직업별 AI
서비스
  



	29. AI Call Center
상담사
  


	30. AI음성봇 모듈은 시나리오  기반 및 딥러닝 기반의 엔진으로 고객에게 AI가 전화를 걸어서 고객상담
업무를 진행하는 것으로서, 금융업에서 시작하여 다양한 산업의 고객센터로 확장되고 있음
 


	31. TMQA 모듈은 고객센터의  텔레마케터의 콜을 AI가 듣고 품질검수(QA)를 하며,
주로 보험업 등 금융산업의 고객센터에 판매되어 지속적인 수익을 창출하고 있음
 


	32. AI 전문 상담사
  


	33. maum.ai World
AI Human  모듈은 딥러닝으로 학습시킨 인공인간이 은행원, 리셉셔니스트, 도슨트, 강사 등 실제 사
람의 업무를 대신 수행하며, 초기에는 은행 등 금융업에서 시작하여 다양한 산업으로 확산되고 있음.
 



	35. AI 튜터
  



	37. maum.ai World
운동 동작  인식
AI 기반 3D Skeleton을 활용한
운동 지도 및 효과 측정 O2O 플랫폼 개발
샤워실
휴게실
상담실+근력테스트
자판기
설비실
탈의실 및 라커
①
② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
⑧
⑨
⑩
⑪
⑫
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
기구 운동 Room
맨손,소도구 Room
출구
G5
입구
G1
G2
G3
G4
Monitor
K1
K2
K3
K4
K5
체중계, 인바디측정기
G3
K6
AI트레이너는 운동동작을 분석해서 운동 가이드를 주게 되어서, 완전 무인환경에서 트레이닝을
수행할 수 있게 합니다.
 


	38. AI 안내원
  


	39. maum.ai World
  


	40. maum.ai World
  


	41. 원하는 여행지를 선택해주세요.
서  울 철 원
부 산 대 구
원 주
대한민국 울릉도
제주도 1 제주도 2 강원도
Metaverse
여행 안내
maum.ai World
 


	42. AI 아나운서
  



	44. 44
KBS : 재난방송  송출용 실시간 음성합성 시스템
KBS는 각종 재난 상황에 대응하기 위한 ‘재난안내 방송’을 제공, TTS 기술 사용
• 태풍, 장마, 코로나 등과 같은 자연적 재난 상황에 24 시간 실시간으로 대응하기 위한 ‘고도화된 실시간 음성합성 시스템’이 요구됨
고객의 니즈
사업/서비스 소개
• 긴급상황이나 심야 시간 등 언제 송출될 지 모르는 방송을 위해
대기하는 아나운서의 인력 대체를 위한 ‘음성합성’ 제공
• 아나운서와 같은 정확한 발음, 장문 발화, 실시간 음성제작 등이
요구됨
• 정교화된 음성 합성용 음성제작을 위해 음성 제작 툴 구현 및 제작
툴을 통해 쉽고 빠른 음성 합성 및 라디오 프로그램 연동 가능
라디오를 통한 실시간 재난 방송 송출
모든 요구조건이 적용된 ＇고도화된 실시간 음성 합성’ 구현 완료
KBS 1 라디오를 통해 실제 서비스 제공
 


	45. AI 경비원
  


	46. maum.ai World
  



	48. AI 돌보미
보호자의 AI휴먼이  노인이나 어린아이를 관찰, 위기상황 발생 시 조치를 취할 수 있는 AI 돌보미
 


	49. AI 세일즈맨
  



	51. 51
AIHuman을접목한AI도슨트로제품체험경험을극대화
고객이매장을방문하면키오스크에설치된AIHuman도슨트가 원하는상품의위치,매장내이벤트소개등을제공합니다.
AI도슨트를활용한최적의고객경험onKiosk
  


	52. AI휴먼을 광고에 활용을  하는 사례들이 늘어나고 있습니다.
 


	53. AI오피스
  



	55. 인공지능 플랫폼
전략프로젝트 _  AI오피스
❖ 인공지능 오피스 구축
- AI 상담원
- AI 비서
- AI 사내 아나운서
- AI 리셉셔니스트
- AI 회의실
- AI 마케터
 


	56. AI속기사 모듈은 회의  시에 회의 참가자의 발언을 음성인식하여 녹취록을 작성해주며,
클라우드 기반과 온디바이스 기반으로 판매되고 있음
 


	57. maum-Data
자동화된 인공지능 학습데이터  관리
통합 인공지능 플랫폼 시대로
AI Platform maum.ai
ChatGPT 등 LLM을 연결한 AI서비스 개발
마음 오케스트라 (maum Orchestra™)
회사 소개
인공지능 플랫폼 전문기업
실제로 인간의 노동을 대체하는
AI 서비스 적용사례
클라우드 기반 AI Inference Model Service
maum.ai 클라우드 AI API
 


	58. 초개인화 맞춤형 인공지능  서비스 개발
maum Orchestra
 


	59. Engine API
Service API
Users
AI  엔진과 서비스를 어떻게 연결할 것인가?
5개
 


	60. maum Orchestra
AI Orchestration
  


	61. Orchestra
as an AI  Human Builder
Any Device
 


	62. Orchestra
[ Engine] [  Thought]
[ DB API ]
maum.ai platform based on Orchestra™
Output
목소리
텍스트
Human AI
(영상)
Orchestra
Input
음성 (마이크)
터치 (클릭)
동작 (카메라)
Device
Device
Mobile
PC
Tablet
Kiosk
TV
스마트미러
로봇
제조로봇
안내로봇
홀로그램
VR 고글
투명OLED
사
용
자
Speech to
Face
음성생성
(TTS)
음성인식
(STT)
시각 엔진
[ Language]
질의응답
텍스트
분류
문장 생성
요약
챗봇
Chat GPT
뉴스
환율
날씨
주가
지역 축제
맛집
[ 판단] [추론] [예측]
공공데이터
타사데이터
헤어 컬러
인식
의상 특징
인식
역주행
감지
실신 감지
침입 감지
CLOVA
Sentiment
Object
Detection
Pose
Estimation
Amazon
Forecast
Vision
 


	63. maum-Data
자동화된 인공지능 학습데이터  관리
통합 인공지능 플랫폼 시대로
AI Platform maum.ai
ChatGPT 등 LLM을 연결한 AI서비스 개발
마음 오케스트라 (maum Orchestra™)
회사 소개
인공지능 플랫폼 전문기업
실제로 인간의 노동을 대체하는
AI 서비스 적용사례
클라우드 기반 AI Inference Model Service
maum.ai 클라우드 AI API
 


	64. 5대 핵심엔진
Face -  STF(Speech to Face)
- Multilingual STF
Voice
- TTS(Text to Speech)
- VITS (Conditional Variational Autoencoder
with Adversarial Learning for End-to-End
Text-to-Speech )
Ears -STT(Speech to Text)
- OCR(Optical character
recognition)
- Object Recognition
- Face Recognition
- Face Detection
Eyes
Language
- Classification
- Q&A
- Summarization
- Creative Generation
- ChatBot
• 5가지의 엔진들과 Open AI
엔진(GMANK)들을 사용가능
• 엔진을 이용하여 학습 데이터를
가지고 모델 생성
• 생성된 모델에 고객 데이터(새로운
데이터)를 가지고 추론(Inference or
Fine tuning) 후 서비스
5가지 엔진
타사 AI 엔진
(GMANK)
 


	65. 1. Pretrained AI  API
Cloud API Service
 


	66. 1. Pretrained AI  API
Cloud API Service
 


	67. 1. Pretrained AI  API
Custom API Service
 


	68. 2. Finetune Train  & Inference
마인즈랩은 별도의 데이터 수집 및 학습을 통해 Customized AI Service를 제공할 수 있는 역량을 가지고 있습니다.
서버비, 연구비 등 별도의 금액이 발행할 수 있습니다.
Finetune Train AI
 


	69. ,
AI
• Finetune Train  .
• DGX A100 20
.
, • , .
• “ ”
/ .
• AI Consultant .
2. Finetune Train & Inference
Finetune Train
 


	70. 3. AI
M 스튜디오를  사용해 영상이나 음성을 만들고자 한다면,
maum.ai 계정을 생성 후 한달간 무료로 사용 가능합니다.
박성환
 


	71. 4. AI with  Device
Device .
Kiosk
Laptop PC Tablet
Mobile
 


	72. maum.ai 시스템
도입
23 module  maum.ai
Customizing
50
On-premise H/W
Cloud
Cloud
AI Infra
5. AI Transformation :
AI .
maum.ai
fine-tuning AI System
 



	74. 국내 최다 상용  인공지능 모델 운영
(Face, Voice, Ears, Eyes, Language, Edge AI)
 


	75. 국내 최다의 상용  AI 모델을 Serving 하고 있습니다.
9개
2개
59개
34개
9개
 


	76. ChatGPT 등 초거대  언어모델을 활용한
챗봇서비스
 



	78. 1. 논문
2. 인터넷
3.  산문
4. 대화
5. 기타
다음과 같은 데이터들을
base model 학습데이터로 수집
EluetherAI, The Pile; arxiv 2101.00027
초거대
Pretrain
AI
학습데이터
 


	79. 기존 AI API  뿐만 아니라 초거대 AI를 개발하여, API로 제공하여 API 제공 수익 창출
 



	81. maum-Data
자동화된 인공지능 학습데이터  관리
통합 인공지능 플랫폼 시대로
AI Platform maum.ai
ChatGPT 등 LLM을 연결한 AI서비스 개발
마음 오케스트라 (maum Orchestra™)
회사 소개
인공지능 플랫폼 전문기업
실제로 인간의 노동을 대체하는
AI 서비스 적용사례
클라우드 기반 AI Inference Model Service
maum.ai 클라우드 AI API
 


	82. maum DATA
  


	83. maum DATA
  


	84. maum DATA
  


	85. maum DATA
  


	86. maum DATA
  


	87. maum DATA
  


	88. maum DATA
  


	89. maum DATA
  


	90. maum DATA
  


	91. maum DATA
  


	92. maum DATA
  


	93. maum DATA
  


	94. 도메인별 GPT ChatBot  구축을 위한 RLHF pipeline
 


	95. maum-Data
자동화된 인공지능 학습데이터  관리
통합 인공지능 플랫폼 시대로
AI Platform maum.ai
ChatGPT 등 LLM을 연결한 AI서비스 개발
마음 오케스트라 (maum Orchestra™)
회사 소개
인공지능 플랫폼 전문기업
실제로 인간의 노동을 대체하는
AI 서비스 적용사례
클라우드 기반 AI Inference Model Service
maum.ai 클라우드 AI API
 


	96. 주요 연혁
마인즈랩 일반
AI
Supply
chain
integrator
n  국내 유일 플랫폼 단위 AI 인프라 n End-to-End AI 플랫폼
n AI 휴먼 시장 점유율 1위 n AI 단일 매출 1위
n 2019 대한민국 컴퓨팅 부문 인공지능 대상 수상
n 세계최초 음성분리필터 (Voice Filter) 기술 구현
n 대한민국 SW 기업경쟁력 대상 과학기술정보통신부 장관상
n maum.ai AIaaS 구독형 인공지능 서비스 정식 출시
2019
n 하이브리드 인공지능 고객센터 서비스 HAICC 출시
n 대한민국창업대상 산업통상자원부 장관상 수상
n 대한민국 임팩테크 대상 국무총리상 수상
2018
n 대한민국 ICT 대상 지능정보부문 대상 수상
n 포브스, 주목할 만한 10대 스타트업 AI부문 선정
n 2016 기술 사업화대상 미래창조과학부 장관상 수상
2017
n 딥러닝 기반 인공지능 제품 출시(실시간 음성 상담)
2016
n 통합 콜센터 Big Data 솔루션 출시(Minds VOC / RS / QC)
2015
2020
2021
n 2020 대한민국 AI 소프트웨어 부문 대상 수상
n 대한민국 인터넷대상 인터넷 기술혁신 부문 과기정통부 장관상
n 4차 산업혁명 대상, 정보통신기획평가원장상 수상
n 11월 23일 기술특례상장
n 6월 S은행 디지털혁신점포 AI휴먼 구축 수주
n 3월 AI 휴먼 M1 (1세대) 최초 공개 (5월 런칭)
n 한국지능정보사회진흥원, 국내 10대 AI 기업 선정
2022 n 대통령직 인수위원회 과학기술 부문 자문사 선정
n CES 2022 AI 은행원 공동 출품 (신한은행, 효성, 마인즈랩)
n AI 휴먼 기술 논문 CVPR
1)
2022 채택
n 음성 변환 모델 연구 논문 NeurIPS
2)
채택
 





	100. 2023년 Vision
  


	101. Engine API
Service API
Users
세계  최초 AI플랫폼 maum.ai 의 성공적 구축을 새로운 출발점으로 하여
 


	102. 인공지능 플랫폼 회사로
우뚝서서,
유니콘을  향해 전진해
나가겠습니다.
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