



Submit Search


Upload
04 - Gestión Estratégica de Calidad - Sesión 2.pdf
•
0 likes•47 views

S
ssuserfa578fFollow
pofjopjfeofRead less

Read more
Career




Report
Share








Report
Share



1 of 38Download NowDownload to read offline





















































































Recommended
Calidad
CalidadLuis Robles 


Francisco _Tierrafria_proyecto_final.
Francisco _Tierrafria_proyecto_final.Francisco Javier Tierrafria Corrales 


Calidad total
Calidad totalMarzaFloresRomuloAnt 


Administracion de la calidad Y PRODUCTIVIDAD GRUPO 9
Administracion de la calidad Y PRODUCTIVIDAD GRUPO 9desarrollogerencialgurpo9 


Aspectos Esenciales de la gestión de la Calidad
Aspectos Esenciales de la gestión de la CalidadJuan Carlos Fernandez 


409591523-La-Calidad-Total-en-La-Empresa-Moderna.pptx
409591523-La-Calidad-Total-en-La-Empresa-Moderna.pptxEmanuelMarinez 


Actividad 2
Actividad 2MonicaCalle7 


ProyectoCalidad.pptx
ProyectoCalidad.pptxGabrielDuran72 







More Related Content
Similar to 04 - Gestión Estratégica de Calidad - Sesión 2.pdf
2. gestion de calidad para los laboratorios
2. gestion de calidad para los laboratoriosEnrique martin alva 



Ensayo (electiva v) ninoska jimenez
Ensayo (electiva v) ninoska jimenezNinoskaJimenez 



GUÍA 3 UNIDAD 3
GUÍA 3 UNIDAD 3nirakarihonay 



GUÍA 3 UNIDAD 3
GUÍA 3 UNIDAD 3nirakarihonay 



Ti. 
Ti. Vero Gonzalez 



Tecnicas aprendizaje organizacional 1
Tecnicas aprendizaje organizacional 1cinthyak 



Calidad Total
Calidad TotalLiliana Morán 



Calidad total
Calidad totalJudith Camacho Quispe 



Calidad total
Calidad totaltania ramirez 



MODULO GESTION CALIDAD.pdf
MODULO GESTION CALIDAD.pdfFranciscaLorena 



Calidad total
Calidad totalmaribelduran66 



Calidad en la organizaciones   salgado javier rrpp[1]
Calidad en la organizaciones   salgado javier rrpp[1]diplomaturacomahue 



GSIG280118P - S2
GSIG280118P - S2Cursos de Especialización 



Industrial 2
Industrial 2andrea86sbl 



Calidad total
Calidad totalmigdaeducacioninicial 



Presentacion tqm
Presentacion tqmLuz Sandoval 



Herramientas de Administración de la Calidad
Herramientas de Administración de la CalidadJuan Carlos Segovia Castillo 



CONCEPTO Y OBJETIVO DE CONTROL DE CALIDAD.docx
CONCEPTO Y OBJETIVO DE CONTROL DE CALIDAD.docxKarlaRivera132 



Calidad total convertido
Calidad total convertidoELVAROSARIOOLMOSJAIM 



Calidad y productividad
Calidad y productividadyessicabellozerpa 





Similar to 04 - Gestión Estratégica de Calidad - Sesión 2.pdf (20)
2. gestion de calidad para los laboratorios
2. gestion de calidad para los laboratorios 


Ensayo (electiva v) ninoska jimenez
Ensayo (electiva v) ninoska jimenez 


GUÍA 3 UNIDAD 3
GUÍA 3 UNIDAD 3 


GUÍA 3 UNIDAD 3
GUÍA 3 UNIDAD 3 


Ti. 
Ti.  


Tecnicas aprendizaje organizacional 1
Tecnicas aprendizaje organizacional 1 


Calidad Total
Calidad Total 


Calidad total
Calidad total 


Calidad total
Calidad total 


MODULO GESTION CALIDAD.pdf
MODULO GESTION CALIDAD.pdf 


Calidad total
Calidad total 


Calidad en la organizaciones   salgado javier rrpp[1]
Calidad en la organizaciones   salgado javier rrpp[1] 


GSIG280118P - S2
GSIG280118P - S2 


Industrial 2
Industrial 2 


Calidad total
Calidad total 


Presentacion tqm
Presentacion tqm 


Herramientas de Administración de la Calidad
Herramientas de Administración de la Calidad 


CONCEPTO Y OBJETIVO DE CONTROL DE CALIDAD.docx
CONCEPTO Y OBJETIVO DE CONTROL DE CALIDAD.docx 


Calidad total convertido
Calidad total convertido 


Calidad y productividad
Calidad y productividad 






More from ssuserfa578f
CAPACITACION CIQPA NFPA 58 - NFPA 54 DIA 3-12 SET 2015.pdf
CAPACITACION CIQPA NFPA 58 - NFPA 54 DIA 3-12 SET 2015.pdfssuserfa578f 



Decreto Ejecutivo  Luis Ovidiosasasa.pptx
Decreto Ejecutivo  Luis Ovidiosasasa.pptxssuserfa578f 



Gestión de cobro y finanzas en operaciones
Gestión de cobro y finanzas en operacionesssuserfa578f 



PPT_Higiene_industrial.pptx
PPT_Higiene_industrial.pptxssuserfa578f 



PPT Introducción al proceso.pdf
PPT Introducción al proceso.pdfssuserfa578f 



Gases_industriales clase 13 de abril.pptx
Gases_industriales clase 13 de abril.pptxssuserfa578f 



Veronica-Orbea-Implementacion-de-un-Sistema-de-Administracion-de-Riesgos-Ambi...
Veronica-Orbea-Implementacion-de-un-Sistema-de-Administracion-de-Riesgos-Ambi...ssuserfa578f 



seguridad en edificios inspecciones planeadas.ppt
seguridad en edificios inspecciones planeadas.pptssuserfa578f 



El Ambiente Clase 2.pptx
El Ambiente Clase 2.pptxssuserfa578f 



Proteccion_radiologica.ppt
Proteccion_radiologica.pptssuserfa578f 



Análisis seguridad industrial 25 de febrero.pptx
Análisis seguridad industrial 25 de febrero.pptxssuserfa578f 



Seguridad e Higiene en el Trabajo.ppt
Seguridad e Higiene en el Trabajo.pptssuserfa578f 



analisiscausaraizrca-150901014230-lva1-app6891.pptx
analisiscausaraizrca-150901014230-lva1-app6891.pptxssuserfa578f 



Modulo_introductorio__para_riesgos_laborales (1).pdf
Modulo_introductorio__para_riesgos_laborales (1).pdfssuserfa578f 



Control de Riesgos Laborales en el Cultivo de Pina.pdf
Control de Riesgos Laborales en el Cultivo de Pina.pdfssuserfa578f 



Guกa-para-elaboraciขn-de-un-PLAN-BASICO.pdf
Guกa-para-elaboraciขn-de-un-PLAN-BASICO.pdfssuserfa578f 



MODELOS_DE_GESTION_INTEGRAL_DEL_RIESGO.pptx
MODELOS_DE_GESTION_INTEGRAL_DEL_RIESGO.pptxssuserfa578f 



identificacic3b3n-evvaluacic3b3n-y-control.ppt
identificacic3b3n-evvaluacic3b3n-y-control.pptssuserfa578f 



Presentacin Unidad 0 - Fundamentos de Seguridad en el Trabajo.pdf
Presentacin Unidad 0 - Fundamentos de Seguridad en el Trabajo.pdfssuserfa578f 



fy07_sh-16589-07_focusfourspanish.ppt
fy07_sh-16589-07_focusfourspanish.pptssuserfa578f 





More from ssuserfa578f (20)
CAPACITACION CIQPA NFPA 58 - NFPA 54 DIA 3-12 SET 2015.pdf
CAPACITACION CIQPA NFPA 58 - NFPA 54 DIA 3-12 SET 2015.pdf 


Decreto Ejecutivo  Luis Ovidiosasasa.pptx
Decreto Ejecutivo  Luis Ovidiosasasa.pptx 


Gestión de cobro y finanzas en operaciones
Gestión de cobro y finanzas en operaciones 


PPT_Higiene_industrial.pptx
PPT_Higiene_industrial.pptx 


PPT Introducción al proceso.pdf
PPT Introducción al proceso.pdf 


Gases_industriales clase 13 de abril.pptx
Gases_industriales clase 13 de abril.pptx 


Veronica-Orbea-Implementacion-de-un-Sistema-de-Administracion-de-Riesgos-Ambi...
Veronica-Orbea-Implementacion-de-un-Sistema-de-Administracion-de-Riesgos-Ambi... 


seguridad en edificios inspecciones planeadas.ppt
seguridad en edificios inspecciones planeadas.ppt 


El Ambiente Clase 2.pptx
El Ambiente Clase 2.pptx 


Proteccion_radiologica.ppt
Proteccion_radiologica.ppt 


Análisis seguridad industrial 25 de febrero.pptx
Análisis seguridad industrial 25 de febrero.pptx 


Seguridad e Higiene en el Trabajo.ppt
Seguridad e Higiene en el Trabajo.ppt 


analisiscausaraizrca-150901014230-lva1-app6891.pptx
analisiscausaraizrca-150901014230-lva1-app6891.pptx 


Modulo_introductorio__para_riesgos_laborales (1).pdf
Modulo_introductorio__para_riesgos_laborales (1).pdf 


Control de Riesgos Laborales en el Cultivo de Pina.pdf
Control de Riesgos Laborales en el Cultivo de Pina.pdf 


Guกa-para-elaboraciขn-de-un-PLAN-BASICO.pdf
Guกa-para-elaboraciขn-de-un-PLAN-BASICO.pdf 


MODELOS_DE_GESTION_INTEGRAL_DEL_RIESGO.pptx
MODELOS_DE_GESTION_INTEGRAL_DEL_RIESGO.pptx 


identificacic3b3n-evvaluacic3b3n-y-control.ppt
identificacic3b3n-evvaluacic3b3n-y-control.ppt 


Presentacin Unidad 0 - Fundamentos de Seguridad en el Trabajo.pdf
Presentacin Unidad 0 - Fundamentos de Seguridad en el Trabajo.pdf 


fy07_sh-16589-07_focusfourspanish.ppt
fy07_sh-16589-07_focusfourspanish.ppt 









Recently uploaded
UNIDAD DE APRENDIZAJE -SECUNDARIA 2024.docx
UNIDAD DE APRENDIZAJE -SECUNDARIA 2024.docxChristianAvila38 



compro bibliografía estendida a lo largo de
compro bibliografía estendida a lo largo deLigiafernandez9 



Butlletí EURES març 2024. Oportunitats laborals a Europa
Butlletí EURES març 2024. Oportunitats laborals a EuropaJuli Boned 



Explora el boletin del 26 febrero de 2024
Explora el boletin del 26 febrero de 2024Yes Europa 



Explora el boletín del 01 de marzo de 2024
Explora el boletín del 01 de marzo de 2024Yes Europa 



Explora el boletin del 28 febrero de 2024
Explora el boletin del 28 febrero de 2024Yes Europa 





Recently uploaded (6)
UNIDAD DE APRENDIZAJE -SECUNDARIA 2024.docx
UNIDAD DE APRENDIZAJE -SECUNDARIA 2024.docx 


compro bibliografía estendida a lo largo de
compro bibliografía estendida a lo largo de 


Butlletí EURES març 2024. Oportunitats laborals a Europa
Butlletí EURES març 2024. Oportunitats laborals a Europa 


Explora el boletin del 26 febrero de 2024
Explora el boletin del 26 febrero de 2024 


Explora el boletín del 01 de marzo de 2024
Explora el boletín del 01 de marzo de 2024 


Explora el boletin del 28 febrero de 2024
Explora el boletin del 28 febrero de 2024 








04 - Gestión Estratégica de Calidad - Sesión 2.pdf

	1. Gestión Estratégica de  la Calidad
 


	2. Sesión Número 1
Introducción  a la Gestión
Estratégica de la Calidad
 


	3. ¿Por qué es  necesario un enfoque estratégico de la calidad?
Porque todas las organizaciones, grandes, medianas y
pequeñas, de productos y de servicios, se enfrentan hoy en
día a muchos desafíos.
 


	4. Evolución de la  tecnología
La permanente evolución de la tecnología ha marcado
cambios importantes en las compañías, ya que deben
ajustarse a nuevas técnicas y sistemas de manejo de la
información para no quedarse atrás.
 


	5. Demandas de los  clientes
Los clientes hoy en día tienen altas expectativas y exigen
variedad de productos y servicios de alta calidad y con menores
tiempos de entrega.
 


	6. Intensa competencia
Las organizaciones  deben enfrentarse a la intensa competencia, la
cual se fortalece con la globalización. Muchas compañías creen
estar muy bien posicionadas en el mercado, cuando de repente los
competidores se llevan a sus clientes mediante el lanzamiento de
un producto o servicio más innovador.
 


	7. Ante esos desafíos,  las decisiones que se tomen en materia de calidad,
repercutirán directamente en el rendimiento de todos los ámbitos de la
organización, por ejemplo:
• salud financiera
• imagen comercial
• productividad
• participación y motivación de todo el personal
• satisfacción del cliente
• competencia.
 


	8. Empecemos por el  principio:
¿qué es CALIDAD?
 


	9. ¿Qué es calidad?  Imagina que estás frente a estas dos
manzanas. La de la izquierda es una manzana completamente
sana y la de la derecha es una manzana podrida
Alguien te pregunta: ¿Cuál manzana tiene mejor calidad?
 


	10. La respuesta no  es tan obvia como podría parecer. Por ejemplo, si
estudias microbiología y necesitas urgentemente una manzana para
extraer de ella una muestra para analizar los microorganismos en el
microscopio, la manzana sana no te servirá para nada.
 


	11. Veamos una de  las definiciones de calidad que más se ajusta para explicar
el ejemplo de la manzana.
CALIDAD es aptitud para el uso
Por lo tanto, calidad no significa que algo no tenga defectos, sino que sea
lo que el cliente realmente necesita.
Te preguntarás entonces, ¿cómo satisfacer a los clientes si cada uno
quiere algo diferente?
 


	12. En un intento  de satisfacer a los clientes para mantener las ventas y
sobrevivir en un mundo cada vez más competitivo y tecnológico, las
organizaciones se han esmerado en encontrar la forma de asegurar la
calidad de sus productos y servicios.
El concepto de calidad ha ido evolucionando y transformándose a lo largo de
los años, desde lo que se conocía como Control de Calidad hasta llegar a lo
que hoy es la Gestión Estratégica de la Calidad
Control de
Calidad
Gestión
Estratégica
de la Calidad
 


	13. Control
de
Calidad
El control de  calidad
durante mucho tiempo
se consideró el
mecanismo para
asegurar la calidad.
Consistía básicamente
en la revisión del
servicio o producto
terminado para
verificar si cumple con
las especificaciones
establecidas
La Gestión Estratégica
de la Calidad es un
concepto mucho más
amplio. Consiste en
una serie de acciones
organizadas para
lograr la calidad a
través de la gestión
participativa y
empoderamiento de
los todos los
colaboradores
 


	14. Las empresas que  han implementado Sistemas de Gestión
Estratégica de la Calidad, definitivamente reportan mejoras
en sus ingresos.
 


	15. Entonces, ¿qué es
Gestión  Estratégica
de la Calidad?
 


	16. Es un marco  integral y estratégico que vincula la rentabilidad, los objetivos
comerciales y la competitividad con los esfuerzos de mejora de la calidad de la
organización, con el objetivo de aprovechar el talento humano, materiales e
información en la mejora continua de los productos o servicios para
satisfacción del cliente.
¿ Qué es Gestión Estratégica de la Calidad?
 


	17. Enfoque en el
cliente
Liderazgo
Mejora  continua
Planificación
estratégica
Gestión basada
en datos
Empoderamiento
del personal
De la definición
anterior, surgen
los siguientes
conceptos clave:
 


	18. Enfoque en el  cliente
La calidad debe ser definida
por el cliente.
El proceso de calidad es un ciclo continuo que comienza, termina, y comienza
nuevamente con el cliente. Cuando una organización se enfoca en la calidad, debe ser
desde una disciplina impulsada por el cliente. Por eso es necesario que se evalúe su
nivel de satisfacción de manera constante.
 


	19. Deben considerarse todos  los atributos de los productos o servicios que aportan
valor al cliente y conducen a su satisfacción.
La definición de calidad como "aptitud para el uso" propone producir productos o
servicios que los clientes desean.
El enfoque al cliente debe ser el objetivo general en la implementación de la
Gestión Estratégica de Calidad.
Enfoque en el cliente
 


	20. Liderazgo
Deben participar como
modelos  a seguir en la
creación de estrategias,
sistemas y métodos para
lograr la excelencia en la
calidad.
Se debe procurar que sean
los colaboradores los que
logren esas metas a través
de capacitación y
empoderamiento.
Todas las personas en
posiciones gerenciales
deben crear valores de
calidad claros y visibles y
además altas expectativas
en los colaboradores.
Para esto es indispensable
su compromiso personal.
 


	21. • Mantener relaciones  cercanas entre
todos los departamentos
• Comunicar de manera sistemática las
metas y objetivos de calidad
• Educar a los colaboradores acerca de
hacer de la calidad su prioridad
• Difundir el concepto de mejora
continua en toda la organización
Lista de tareas para los
líderes de la organización
 


	22. Mejora continua
La mejora  continua es la piedra angular de un
Sistema de Gestión de Calidad y requiere una
gestión bien diseñada y bien ejecutada de
todos los sistemas y procesos.
¿Cómo se logra? No es un camino fácil. Por
medio de la reducción de la variación,
desperdicio y defectos, mejora de la capacidad
de respuesta y el rendimiento del tiempo de
ciclo. Mejora en la productividad y la efectividad
en el uso de todos los recursos.
Consiste en agregar
valor para el cliente a
través de productos y
servicios nuevos y
mejorados.
 


	23. ¿Y quién se  hace cargo de todo eso?
Todas las operaciones, todos los procesos, todos los
sistemas, todos los departamentos y todas las personas
que trabajan en la empresa.
 


	24. Esto significa promover  que las organizaciones sean "organizaciones
de aprendizaje", tomar iniciativas para intentar algo y tomar acciones
de corrección espontáneamente, si algo sale mal.
Las personas en posiciones de liderazgo son quienes guían la
implementación de estas acciones.
 


	25. ¿Cómo se logra  esto?
Hay metodologías y sistemas que las empresas
modernas utilizan y que veremos más adelante
durante el curso.
 


	26. Lograr la excelencia  en
calidad y liderazgo en el
mercado requiere una
fuerte voluntad de hacer
compromisos a largo plazo
con los clientes, empleados,
accionistas, proveedores y
la comunidad.
Planificación Estratégica
Los objetivos de calidad,
así como los planes
estratégicos y operativos,
deben reflejar estos
compromisos.
 


	27. Las organizaciones deben  trabajar en la capacitación y el desarrollo de los
colaboradores y proveedores. También estar al tanto de la evolución de la
tecnología y otros factores relevantes que influyen en la calidad.
Es fundamental la incorporación de necesidades a corto y largo plazo y
deben integrarse en las estrategias empresariales corporativas generales.
Comunicar las metas y objetivos a todas las personas que trabajan en la
organización es extremadamente útil para motivarlos a unirse y hacer de la
calidad su máxima prioridad.
 


	28. Gestión Basada en  datos
 


	29. Las organizaciones toman  sus decisiones
estratégicas corporativas, basándose en sus
indicadores de desempeño, datos y
estadísticas confiables. Las decisiones que se
toman deben alinearse con los objetivos.
La información de cada área de trabajo debe
ser conocida por los colaboradores, deben
tener claras las metas de sus operaciones y la
razón por la cual se toman las decisiones
basadas en dichos datos.
 


	30. Los indicadores de  desempeño son valores medibles que demuestran
cuán efectivamente una empresa está logrando sus objetivos.
Ejemplos:
Unidades defectuosas
Margen de ganancias mensual
Tiempo de entrega de un producto o servicio
Unidades producidas por turno
Porcentaje de cumplimiento en capacitaciones
Nivel de satisfacción del cliente
 


	31. Empoderamiento del personal
Las  organizaciones no llegan muy
lejos sino trabajan en el
fortalecimiento de la confianza y en
el desarrollo de las capacidades de
sus colaboradores por medio del
empoderamiento.
 


	32. ¿Y qué es  empoderar?
Mira lo que dice el diccionario de la Real Academia Española:
 


	33. Cada persona debe  sentirse respetada, debe sentir que su opinión es
tomada en cuenta en las discusiones de grupo. Debe ser capaz de opinar
y aportar sobre oportunidades de mejora en su área de trabajo, en un
ambiente sano, donde se trate a todas las personas por igual, sin
discriminación.
Ninguna persona debe sentir miedo al regaño, la burla, el rechazo o la
pérdida de su trabajo. Cualquier situación de acoso debe ser erradicada.
De esta manera, el colaborador puede trabajar de manera productiva.
 


	34. Participación y asociación  de personas Se deben
considerar seriamente las acciones necesarias para formular
e implementar estrategias de personas (empleados) para
crear una cultura de calidad y cambiar la estructura
organizativa para hacer las "cosas correctas la primera vez y
siempre
Como señaló Ishikawa, uno de los gurús en temas de calidad, todos los
empleados deben trabajar juntos para lograr objetivos de calidad y
productividad para que el producto o servicio cumpla con la satisfacción del
cliente. Esto requiere una fuerza de trabajo totalmente comprometida, bien
capacitada e involucrada en todas las actividades de calidad.
Se deben considerar seriamente las acciones necesarias para formular e
implementar estrategias para crear una cultura de calidad en la organización.
 


	35. ¿Cómo se logra  esto?
Hay sistemas de gestión que las empresas
modernas utilizan y que veremos más adelante
durante el curso.
 


	36. Y para terminar
es  importante
señalar que…
 


	37. Participación y asociación  de personas Se deben
considerar seriamente las acciones necesarias para formular
e implementar estrategias de personas (empleados) para
crear una cultura de calidad y cambiar la estructura
organizativa para hacer las "cosas correctas la primera vez y
siempre
Para apoyar todas las actividades clave descritas anteriormente, las
organizaciones deben establecer sistemas de información que se ajusten a
cada necesidad. Definitivamente esto implica inversión en tecnología y
herramientas para diagnosticar y resolver problemas de mejora de la calidad.
Recordemos que el uso de técnicas estadísticas y la evaluación de
estrategias de calidad necesita datos objetivos y confiables.
Hay que examinar la calidad y los resultados operativos de la empresa en
relación con sus competidores.
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