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	3. リフォーム業界について
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住宅の現在
これからのリフォーム業界
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住宅の現在
住まいの需要は拡大
直近30年間で人口は横ばいですが、単独世帯
が増えていることなどから世帯数は増加して
おり、今後も住まいに対する需要は拡大して
いくと考えられます。
人口（千）
世帯数（万）
日本の人口と世帯数の推移
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マンション比率（％）
マンション数が増加
特に都市部において土地の価格が高騰してお
り、建物を建てるコストが高いことや、単独
世帯が増えたことで、小型で手頃な住宅が人
気があることから、マンションの需要が高
まっています。
住宅の現在
住宅数に占めるマンション比率
令和4年 国勢調査結果による補間補正人口、平成30年 住宅・土地統計調査、
国土交通省報告資料 (建築着工統計等を基に推計)を基に作成
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	7. 新築マンションは減少
都市部での土地の価格が高騰していることなどから新築マンションの着工戸数は年々減少しており、
今後も、中古マンションの改装などに注目が集まると考えられています。
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将来予測
持家 貸家
分譲住宅
新設住宅着工戸数の実績と予測
(株)野村総合研究所「2040年の住宅市場と課題」より一部抜粋
新築マンションの供給戸数と総数
国土交通省報告資料 (建築着工統計等を基に推計)を基に作成
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狭義
将来予想
堅調に推移する見通し
中古マンションが注目されていることや、
ステイホームによる住宅イノベーションの
関心が高まっていることなどから、今後も
リフォーム業界は堅調に推移していくと
予測されています。
リフォーム市場規模の実績と予測
(株)野村総合研究所「2040年の住宅市場と課題」より一部抜粋
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POINT
02
POINT
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03
新築住宅の
施工数減少
中古マンションの
需要拡大
リフォーム業界は
拡大予想
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	10. リフォーム業界の登場人物
営業
お客様のご要望をヒアリン
グし、リフォームの設計・
ご提案を行います。
職人さん
実際の工事を担当します。
リフォーム会社からの依頼
を受けて工事を行います。
施工管理
職人さんとお客様の間に入
り、リフォーム工事の進捗
等の管理を行います。
お客様
リフォームの具体的なイ
メージやご要望をリフォー
ム会社に伝えます。
メーカー
トイレやキッチンなどの機
器の製造・販売を行います。
一人が兼務する
会社が多い
10
  


	11. ハウスメーカー系
ディベロッパー系
大型小売店系
量販店
ホームセンター系 ネット通販系
工務店・設備系
独立系
関連ビジネス系
リフォーム業界は群雄割拠
小規模リフォーム業者がそれぞれに事業展開し、
競争が激化しています。お客様にとっては選択肢
が多く、どこに選んだら良いかわからないという
お悩みも生まれています。
強みが明確な企業のみ
選ばれる時代へ
これからのリフォーム業界
11
  


	12. 会社概要
独自戦略「超ドミナント戦略」
他社との違い
02
ゾアコーポレーションについて
12
  


	13. 神奈川県のマンションに専門特化した
地域密着型
リフォーム会社
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	14. 会社概要
株式会社ゾアコーポレーション
所在地 〒225-0011 神奈川県横浜市青葉区あざみ野2-30
TEL  045-904-2098（0120-917-098）
FAX 045-904-2094
設立 平成3年7月21日
資本金 1,430万円
事業内容 住宅・店舗のリフォーム、新築工事の設計監理
代表者 代表取締役社長 加藤 義人
事務所登録 二級建築士事務所（神奈川県知事登録 第10676号）
建設業許可 一般建設業（神奈川県知事許可 第67175号）
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	15. 会社概要
あざみ野店 港北店
東急港北店 町田店
神奈川を中心に4店舗展開
横浜・東京の4  つのショールームでは、設備
機器の展示も工夫を凝らし、快適性や健康、
安心や安全などお客様の暮らしを創るテーマ
にお応えしています。「モノ」から「コト」
へのリフォームをわかりやすくカタチにして
お客様をお迎えします。
15
 


	16. 超ドミナント戦略
ゾアの戦略
分業体制
ターゲットマンション戦略
職人さんとの連携
16
  


	17. ターゲットマンション戦略
〈事例〉 町田店のターゲットマンション実績
992世帯中、730世帯の工事を担当
世帯シェア 74％
地域・物件を限定
リフォームを行うエリアとマンションを限定
することで、従業員の移動負荷を減らすと
ともに、同マンション内での事例をストック
することで、リフォームをパターン化する
ことができ、効率的にお客様の想像を超えた
高品質のリフォームを実現しています。
17
  


	18. ターゲットマンション戦略
POINT1
事例の蓄積
信頼と実績の
好循環
POINT2
地域に精通
信頼と実績の好循環
同マンション内で様々なケースのリフォームを
行うことで、事例が蓄積していきます。さらに
エリアを絞っているので、地域の方とのつながり
も非常に強いです。こうした、安心の体制に
よって、お客様から信頼していただき、お任せ
いただくことで、さらに実績が積み重なっていく
という好循環の仕組みを実現しています。
18
  


	19. 19
〈事例〉 あざみ野団地
① 特定のマンションを徹底的に研究
②  集中的に工事を請け負い実績づくり
③ さらにご依頼が殺到 …最強の戦略です。
ターゲットマンション戦略
 


	20. 分業体制
リフォーム設計
お客様のご要望ヒアリング・ご提案
お客様
施工管理
工事のマネジメント
多くのリフォーム会社では営業から工事の管理までの役割を一人が兼務
ゾアコーポレーションでは専任のプロフェッショナルがチーム連携でご対応
スタッフがお客様に向き合う時間を増やすことで最高品質の工事を実現
20
  


	21. 職人さんとの関係
二人三脚のリフォーム
当社では、創業以来職人さんとの継続的な関
係を大切にしてきました。工事だけをお任せ
する存在ではなく、お客様の暮らしを良くす
るためのパートナーとしての信頼関係を構築
しています。
ZOA
コーポレーション
職人さん
21
  


	22. 徹底したお客様志向
7つの安心の約束(Seven Promise)
ゾアコーポレーションでは、お客様に期待以上の満足をお届けするため、次に挙げる「7つの安心の約束」を掲げています。
業界随一のサービスであると自負しています。
Promise
1
Promise
3
Promise
5
Promise
2
Promise
4
Promise
6
Promise
7
仮住まいの提供
長期工事のお客様には、「仮住まい」を無償提供
補助金申請サポート
知らない人も多い「補助金申請」をサポート
3D動画でのご提案
「3D動画シミュレーション」で、工事後をリアルにイメージ
分業体制
「営業・施工の分業体制」で、工事中の不安を払拭
5年保証
通常1～3年のメーカー保証も、ゾアなら無償で「5年保証」
確認書の作成
「改装工事ご要望事項」確認書で、工事内容を透明化
リフォームノウハウ
マンション別「建築詳細データ」の蓄積で安心・確実な施工
22
  


	23. 超ドミナント戦略
ターゲット
マンション戦略
徹底したお客様志向
分業制＋職人さんとのつながり
訪問営業ゼロ
完全反響型営業
超ドミナント戦略
×
23
  


	24. 一般的なリフォームとの違い
依頼
狩猟型
一般的なリフォーム会社
広範囲
「横浜市」など
ニーズのあるお客様を
探す
一貫体制で
一人が幅広く担当
ゾアコーポレーション
ピンポイント
「あざみ野団地」など
お客様からの
お問い合わせ
分業制で
組織で分担
商圏
業務
体制
養殖型
24
  


	25. 蛭田 悠介
好きなこと・もの
＃家電
＃旅行
＃サウナ
＃映画鑑賞
＃スイーツ
＃雑貨屋巡り
＃ディズニー
(部署)住宅コーディネーター
(役職)あざみ野店1年目
～入社理由～
社会問題の一つである「空き家問題」
の解決に携われる会社を探していた中
で、リフォームに興味を持ちました。
その中でも、ゾアの独自の戦略に共
感し、成長できると感じたからです。
～日々のやりがい～
サウナ！ごはん！！
～就活生へのメッセージ～
妥協をしないこと。
自分がこの会社に入って働きたいと思
えるまで、選考を続けた方が良いです。
気分転換も忘れずに！
25
  


	26. お客様からの喜びのお声
他にも喜びのお声を数多く
いただいております。
26
  


	27. ゾアの仕事
住宅コーディネーター（営業）
施工管理
27
  


	28. 住宅コーディネーター（営業）
お客様の理想の
暮らしをカタチに
リフォームを検討されるお客様のご要望とご予算をうかがい、設計
プランを立て見積もりを作成。
お客様にプレゼンテーションをしてご契約に結び付けます。実際の
施工図、3Ｄパースなども描きます。また、希望する社員は広告企
画・広報などに携わることも。将来的には店長としてエリア内を統
括。あるいは施工管理職にキャリアチェンジすることもできます。
28
  


	29. 施工管理職
工事を指揮し
安心のリフォームを
工事の現場責任者として、職人さんとコミュニケーションを取りな
がら、工事全体をマネジメントします。お客様のご意向を汲み取り、
職人さんと相談しながら最善策を見つけ、工事の現場責任を取りま
す。そして、工事の工程を組み立て、スケジュール管理を行い、納
期に間に合わせます。細部までこだわり抜いた最高品質のリフォー
ムを実現できるかどうかは、施工管理担当者の手腕にかかっていま
す。
29
  


	30. 社長
メッセージ
株式会社ゾアコーポレーション
代表取締役社長
加藤 義人
30
  


	31. 31
会社の生い立ち
1991年
創業
2011年
新卒採用開始
これからもお客様の身近
な存在であるために
店舗数を拡大
創業から32年間
お客様により良い暮らしをご提供することを追求してきました。
  


	32. ZOA
職人さん
当 社 と  二 人 三 脚 で 工 事 に 取 り 組 む 体 制
が 確 立 し て い る た め 、 品 質 に こ だ わ り
ぬ く こ と が で き る 。
地域社会
住 宅 が リ ノ ベ ー シ ョ ン さ れ 、 住 み 続 け
る 人 が 増 え る こ と で 地 域 社 会 が 活 性 化 。
スタッフ
訪 問 営 業 ゼ ロ の 『 完 全 反 響 型 』 営 業 を
実 現 す る こ と で 、 お 客 様 の 暮 ら し に
全 力 で 向 き 合 う こ と が で き る 。
お客様
マ ン シ ョ ン の 事 例 が 豊 富 に あ る こ と で 、
お 客 様 の 期 待 以 上 の 暮 ら し を 実 現 す る こ
と が で き る 。
32
 


	33. ※2023年度は見込み値
※2024年度以降は経営計画に基づく予想売上高
売上成長
0
5
10
15
20
25
1 6 11  16
億
経営計画（将来予測）
コロナ禍で
も増収増益
5年後
15億
10年後
20億
成長し続ける会社
理念の実現だけでなく、利益創出まで戦
略的に実現しているのが当社の特長です。
コロナ禍でも堅調に成長を続けており、
将来予測では10年後に20億円の売上予
測です。
33
 


	34. 応募職種・待遇
選考フロー
採用担当メッセージ
03
採用情報
34
  


	35. 碓氷 祐希
好きなこと・もの
＃旅行
＃食べること
＃観葉植物
＃顔はめパネル
＃キョロちゃん
＃コスメ
＃ゴルフ
（6～8個）
(部署)住宅コーディネーター/人事
(役職)町田店 店長代理
～入社理由～
ZOAならではの“戦略”に惹かれました。
建築の知識がなくても早くから
活躍できる仕組が成り立っており
文系出身の自分が活躍できる
イメージをしっかり持てたところです。
～日々のやりがい～
やはり一番はお客様からの
“ありがとう”の喜び
を直接いただけることです！
～就活生へのメッセージ～
自分の可能性を広げ
やりたいコトを
たくさん見つけてください！
35
  


	36. 募集職種
住宅コーディネーター（営業）
住空間を知り尽くしたリフォームのプロとし
て、お客様の理想を設計図に落とし、完成ま
で伴走します。
広報宣伝職
理想の住まいをご提案する広報物、イベント、
情報発信などにより、お客様との絆を生み出
します。
施工管理職
お客様と職人さんとの橋渡しを行い、安心・
高品質な工事によってお客様の理想を具現化
します。
36
  


	37. 37
キャリアイメージ
入社後1か月間の
研修・OJTを経て
各店舗に本配属。
先輩に同行しながら
仕事を学びます。
住宅
コーディネーター
（営業）
施工管理
リーダーとして
後輩の指導も担当。
また施工管理を
経験したい人は
キャリアチェンジ
もできます。
1年目 6年目
基本的には先輩に
同行するペア営業。
トイレ・バスなどの
単体工事から一人で
担当するようになり
ます。
店長に就任し、
プレイヤーとして
お客様へのご提案
することに加え、
店舗全体のマネジ
メントを行います。
2年目 3年目
入社後1か月
研修を受けた後
先輩トレーナーの
指導を受けながら
工事の現場で
作業工程などを
学びます。
施工管理者として
現場を任されます。
職人さんとの
信頼関係ができ
現場の目から営業
のフォローもできる
ようになります。
先輩社員と同行して
現場の管理を行い
ながら各マンション
での知見を深めて
いきます。
最高のリフォームが
実現するように
現場管理のプロ
として、数多くの
物件を管理します。
  


	38. 給与・待遇
月給
238,600円
※大学・大学院 卒業の方
年間休日
120日
有給休暇
10日/年
資格手当
月5000円～
固定残業代
58,500円（45時間）含む
固定残業代は残業がない場合も支給し、
超過する場合は別途支給
2021年度平均残業時間
13.5時間
休暇制度
夏季休暇、年末年始休暇、慶弔休暇、産前・産後休暇、育児休暇
住宅コーディネーター
週休2日制（シフト制、毎週水曜定休）
※祝日は交代制で勤務（代休制度あり）
施工管理
週休2日制（シフト制、毎週日曜＋祝日定休）
※日曜・祝日出勤の場合、代休制度あり（手当または代休）
社会保険完備
健康保険、厚生年金、雇用保険、
労働災害補償保険（労災）
福利厚生
退職金制度
教育制度
新入社員研修
メーカー研修
OJT研修
など 38
  


	39. 選考の流れ
STEP
１
ショールーム見学（座談会）
ショールームに来ていただき、職場の雰囲気を実際
に感じていただきます。社員とフランクに交流する
機会もあるので、お気軽にご参加ください。
会社説明会
終了後、アンケートをご記入いただきますよう、
よろしくお願いいたします。
STEP
2
１次面談・適性検査
当社の採用担当と現場社員の2名とお話をしていた
だきます。会話をしながら当社とあなたの双方の理
解を深めていきます。
STEP
2.5
STEP
3
２次面談
現場社員と1対1で面談をしていただきます。あなた
のやりたいことや当社でのリアルな業務内容など、
より踏み込んだ会話をしていただきます。
STEP
3.5
カジュアル面談（希望者のみ）
希望者には、最終面談の前に社員とのカジュアル面談
を設定します。選考には関係しませんので、当社への
理解を深める目的でお気軽にご参加ください。
STEP
4
最終面談
社長の加藤と1対1でお話をしていただきます。あな
たが当社で実現したいことをありのままお話しして
ください。
STEP
5
採用内定
あなたの人柄ややりたいことと、当社の考え方を照
らし合わせ、Win-Winあるか厳正に判断いたします。
39
  


	40. 人の暮らしに
情熱
を注げる
人 と の
つながり
を  大 切 に で き る
誰に対しても
誠実に
対応できる
自らの手で
創造
していける
採用メッセージ
当社が求める人物像
どんな時も
笑顔
を忘れない
40
 


	41. ラストページ
みなさまとお会いできるのを 心から楽しみにしています
株式会社ゾアコーポレーション社員一同
41
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