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Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdf
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdf 


Εσωτερική Αξιολόγηση.pdf
Εσωτερική Αξιολόγηση.pdf 


Βασικές Αρχές Διασφάλισης Ποιότητας και ο Φοιτητής.pdf
Βασικές Αρχές Διασφάλισης Ποιότητας και ο Φοιτητής.pdf 


Pd 152 240
Pd 152 240 


πδ 152 5 11-2013 αξιολόγηση εκπαιδευτικών
πδ 152 5 11-2013 αξιολόγηση εκπαιδευτικών 


Σχολή Δημόσιας Διοίκησης - Εισήγηση TQM 2012 Κ ΠΑΡΙΣΣΗΣ
Σχολή Δημόσιας Διοίκησης - Εισήγηση TQM 2012 Κ ΠΑΡΙΣΣΗΣ 


Εσωτερική Αξιολόγηση.pdf
Εσωτερική Αξιολόγηση.pdf 


Το ΦΕΚ της Αξιολόγησης των εκπαιδευτικών 
Το ΦΕΚ της Αξιολόγησης των εκπαιδευτικών  


Το ΦΕΚ για την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών
Το ΦΕΚ για την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών 


ΦΕΚ 240/5-11-2013, Κριτήρια αξιολόγησης εκπαιδευτικών
ΦΕΚ 240/5-11-2013, Κριτήρια αξιολόγησης εκπαιδευτικών 


Το Προεδρικό Διάταγμα (152) για την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών –ΤΟ ΦΕΚ (240Α)
Το Προεδρικό Διάταγμα (152) για την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών –ΤΟ ΦΕΚ (240Α) 


ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΝΑΛΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΝΑΛΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 


ΕΠΙΔΟΤΗΜΕΝΟ ΠΟΛΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ
ΕΠΙΔΟΤΗΜΕΝΟ ΠΟΛΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ 


Σύνδεση σπουδών με την αγορά εργασίας.pdf
Σύνδεση σπουδών με την αγορά εργασίας.pdf 


Chapter4
Chapter4 


Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdf
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός.pdf 


Εξωτερική Αξιολόγηση.pdf
Εξωτερική Αξιολόγηση.pdf 






More from ssuser9421c7
Επιχειρησιακός-Προγραμματισμός-Ανάλυση-SWOT-για-περιπτώσεις-Ακ.-Μονάδων.pdf
Επιχειρησιακός-Προγραμματισμός-Ανάλυση-SWOT-για-περιπτώσεις-Ακ.-Μονάδων.pdfssuser9421c7 



Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdf
Επιχειρησιακός Προγραμματισμός - Έννοια και Σημασία.pdfssuser9421c7 



Χρηματοδότηση.pdf
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Σημειώσεις για τον οριζόντιο και τον κατακόρυφο διαμελισμό της Ευρώπης
Σημειώσεις για τον οριζόντιο και τον κατακόρυφο διαμελισμό της Ευρώπηςtheodora tz 



Οριζόντιος και κατακόρυφος διαμελισμός της Ευρώπης
Οριζόντιος και κατακόρυφος διαμελισμός της Ευρώπηςtheodora tz 



Allilografoume_Paradosiaka_me_to_3o_Rizas_Zakinthou.pptx
Allilografoume_Paradosiaka_me_to_3o_Rizas_Zakinthou.pptx36dimperist 



Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού)
Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού)EleniPapakonstantino8 



Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.Irini Panagiotaki 



ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptxIlias Margaritidis 



Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας
Επιστήμη                με άρωμα γυναίκαςDimitra Mylonaki 



Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptx
Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptxEvgeniaArgi 



2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ.
2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ.peri2005 



Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...
Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...Δήμητρα Τζίνου 



ΛΥΔΙΑ_ΑΝΘΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΛΥΔΙΑ_ΑΝΘΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptxIlias Margaritidis 



ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...
ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...Σάσα Καραγιαννίδου - Πέννα  





Recently uploaded (20)
Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί..
Συνδυαστική & Πιθανότητες - Συνδυασμοί.. 


Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου
Η            ανάπτυξη       του     εμβρύου 


Vivlioparousiasi_Eleni_Vliora_6_March_2024.pptx
Vivlioparousiasi_Eleni_Vliora_6_March_2024.pptx 


ΟΙ ΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΤΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΤΗ ΝΕΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ.pptx
ΟΙ ΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΕΣ  ΤΟΥ ΛΟΓΟΥ ΣΤΗ ΝΕΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ.pptx 


Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf
Παιδικές Δασουπολίτικες Πατριδοφωνές 2023-2024.pdf 


ΒΥΖΑΝΤΙΝΟ ΜΟΥΣΕΙΟ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ σύντομη παρουσίαση
ΒΥΖΑΝΤΙΝΟ ΜΟΥΣΕΙΟ ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ σύντομη παρουσίαση 


ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήνας
ParkoGoudiF-ΠαρουσίασηΤηςΠεριβαλλοντικήςΟμάδαςΤου56ουΓυμνασίουΑθήνας 


egkiklios_eggrafes_nipiagogeia_sxoleio.pdf
egkiklios_eggrafes_nipiagogeia_sxoleio.pdf 


Σημειώσεις για τον οριζόντιο και τον κατακόρυφο διαμελισμό της Ευρώπης
Σημειώσεις για τον οριζόντιο και τον κατακόρυφο διαμελισμό της Ευρώπης 


Οριζόντιος και κατακόρυφος διαμελισμός της Ευρώπης
Οριζόντιος και κατακόρυφος διαμελισμός της Ευρώπης 


Allilografoume_Paradosiaka_me_to_3o_Rizas_Zakinthou.pptx
Allilografoume_Paradosiaka_me_to_3o_Rizas_Zakinthou.pptx 


Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού)
Μάντεψε τη λέξη. Παιχνίδι - παρουσίαση (β δημοτικού) 


Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη.
Οδηγίες δημιουργίας Kahoot! για εφαρμογή στην τάξη. 


ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΠΕΤΡΙΝΑ_ΜΑΡΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx 


Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας
Επιστήμη                με άρωμα γυναίκας 


Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptx
Σενάριο για το σχολικό εκφοβισμό αειφόρο.pptx 


2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ.
2.5-ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΝΑΦΕΙΑΣ ΚΑΙ ΡΑΒΔΟΓΡΑΜΜΑΤΑ. 


Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ...
Χριστιανική παράδοση και αρχαία ελληνική φιλοσοφία: Μια ιστορική συνάντηση/Τρ... 


ΛΥΔΙΑ_ΑΝΘΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx
ΛΥΔΙΑ_ΑΝΘΙΑ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΑΜΠΕΛΕΙΩΝ ΤΑΞΗ Δ.pptx 


ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ...
ΗΡΘΕ Η ΑΠΟΚΡΙΑ. Ένα τραγούδι της Σάσας Καραγιαννίδου - Πέννα, στον γνωστό ρυθ... 








Δομή εγχειριδίων και τεκμηρίωση της ποιότητας.pdf

	1. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Δομή εγχειριδίων και τεκμηρίωση
της ποιότητας
 


	2. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Μαθησιακοί Στόχοι Ενότητας
Με την ολοκλήρωση της ενότητας του μαθήματος, ο
εκπαιδευόμενος θα είναι σε θέση να:
– Γνωρίζει βασικούς όρους και ορισμούς εννοιών ποιότητας και την
ιστορική εξέλιξη των προτύπων ISO
– Κατανοεί τη νέα δομή των προτύπων της σειράς ISO
– Γνωρίζει τις βασικές αρχές της τεκμηρίωσης της ποιότητας.
 


	3. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Όροι και Ορισμοί Εννοιών Ποιότητας (1)
• Τυποποίηση είναι η συστηματοποιημένη συλλογή και καταγραφή των
βασικών εκείνων αρχών και κανόνων, που πρέπει να διέπουν την
παραγωγή και λειτουργία προϊόντων και τεχνολογικών εγκαταστάσεων,
αλλά και την παροχή υπηρεσιών.
• Πιστοποίηση είναι η επιβεβαίωση, ότι τηρούνται και εφαρμόζονται οι
αρχές και οι κανόνες της τυποποίησης.
• Διαπίστευση είναι ο μηχανισμός με τον οποίο εξασφαλίζεται το
επίπεδο λειτουργίας των φορέων που εκτελούν πιστοποίηση, ελέγχους,
επαληθεύσεις και των εργαστηρίων δοκιμών και διακριβώσεων.
 


	4. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Όροι και Ορισμοί Εννοιών Ποιότητας (2)
• Επαλήθευση είναι η επιβεβαίωση, μέσω της παροχής τεκμηρίων, ότι έχουν
ικανοποιηθεί προδιαγεγραμμένες απαιτήσεις.
• Επικύρωση είναι η επιβεβαίωση μέσω της παροχής τεκμηρίων ότι έχουν
ικανοποιηθεί οι απαιτήσεις για τη συγκεκριμένη προβλεπόμενη χρήση ή εφαρμογή.
• Διακρίβωση είναι η διαδικασία που πραγματοποιείται για τη σύγκριση των
ενδείξεων μέτρησης που δίνει ένα όργανο με τις αντίστοιχες ενδείξεις ενός
προτύπου αναφοράς στα ίδια σημεία της κλίμακας μέτρησης.
• Επιθεώρηση είναι η συστηματική, ανεξάρτητη και τεκμηριωμένη διεργασία για τη
συλλογή τεκμηρίων και την αντικειμενική αξιολόγησή τους, προκειμένου να
προσδιορίζεται ο βαθμός ικανοποίησης των κριτηρίων.
 


	5. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (ISO)
• Το ISO αναφέρεται στο International Organization for
Standardization (Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης)
• Έτος Ίδρυσης: 1946
• Έδρα: Γενεύη, Ελβετία
• Συμμετοχή 163 εκπρόσωπων Εθνικών Φορέων Τυποποίησης
από όλο τον κόσμο
• Εκπρόσωπος Ελλάδας: ΕΛΟΤ
• Αποστολή: Ανάπτυξη κοινής διαμόρφωσης των Διεθνών
Προτύπων
 


	6. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Ιστορική Εξέλιξη Προτύπων ISO (1)
• Έτος 1959: Έκδοση Προγράμματος Διαχείρισης Ποιότητας
MIL–Q–9858
• Έτος 1963: Αντικατάσταση από το Πρόγραμμα Ποιότητας MIL–
Q–9858Α
• Έτος 1968: Έκδοση Προτύπου Ποιότητας AQAP-1 (Allied
Quality Assurance Publications) του ΝΑΤΟ
• Έτος 1970: Έκδοση Προτύπου Συστήματος Ποιότητας
DEF/STAN 05-8 του Βρετανικού Υπουργείου Άμυνας
 


	7. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Ιστορική Εξέλιξη Προτύπων ISO (2)
• Έτος 1979: Έκδοση Εθνικών Προτύπων Συστημάτων Ποιότητας
BS 5750 από το Βρετανικό Ινστιτούτο Προτύπων (British
Standards Institution – BSI)
• Έτος 1987: Έκδοση του Προτύπου Ποιότητας ΕΝ 29000 από
την Ευρωπαϊκή Ένωση και του Προτύπου Ποιότητας ISO 9000
από τον Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης.
• Έτη 1994, 2000, 2008: Αναθεωρήσεις Προτύπου ISO 9001
• Έτος 2015: Τελευταία αναθεώρηση του Προτύπου ISO 9001:
2015
 


	8. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Δομή Προτύπων ISO
• Όλα τα πρότυπα διαχείρισης (MS) του Οργανισμού ISO εκδίδονται πλέον με βάση το παρακάτω
τρίπτυχο απαιτήσεων:
– Ενιαία δομή
– Ταυτόσημο βασικό περιεχόμενο
– Κοινούς όρους και βασική ορολογία
• Οι παραπάνω απαιτήσεις είναι σύμφωνες με τις προδιαγραφές του ANNEΧ SL, το οποίο
αποτελεί μέρος κανονισμού: ISO/IEC Directives, Part 1 “Consolidated ISO Supplement —
Procedures specific to ISO”
• Ο κανονισμός αυτός καθορίζει τα στάδια από τα οποία περνάει ένα πρότυπο προτού εκδοθεί
• Σημείωση: όσα πρότυπα διαχείρισης του Οργανισμού ISO δεν έχουν δημιουργηθεί σύμφωνα με
τις απαιτήσεις / προδιαγραφές του ANNEX SL, υποχρεωτικά θα αναθεωρηθούν σύμφωνα με
αυτό
 


	9. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL
• Το Παράρτημα 2 του ANNEX SL καθορίζει / παρουσιάζει:
– τη δομή ενός προτύπου ISO για Συστήματα Διαχείρισης,
– τους βασικούς όρους και ορισμούς (Terms and Definitions).
• Η δομή αυτή καθορίζει:
– την αρίθμηση των κεφαλαίων ενός προτύπου
– τις απαιτήσεις για κάθε κεφάλαιο
– Μόνο στο κεφάλαιο οκτώ (8) των προτύπων δεν δίνονται διευκρινήσεις καθώς είναι το
μόνο κεφάλαιο το οποίο σχετίζεται άμεσα με τη λειτουργία του κάθε προτύπου διαχείρισης
(ποιότητας, ασφάλειας των τροφίμων κλπ).
• Στο κείμενο του ANNEX SL, όπου υπάρχει το ΧΧΧ αυτό αντικαθίσταται κάθε φορά από το
σχετικό πρότυπο (πχ ISO 9001 ή Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας)
 


	10. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Αποτελέσματα Εφαρμογής ANNEX SL
• Ένας Οργανισμός που εφαρμόζει περισσότερα από ένα Συστήματα Διαχείρισης, θα
μπορεί να τα ενοποιεί με λιγότερο κόπο από τη στιγμή που:
– H δομή είναι κοινή,
– Οι όροι και ορισμοί είναι κοινοί.
• Οι περισσότερες απαιτήσεις είναι κοινές ανεξάρτητα από τη δραστηριότητα στην
οποία αφορά το πρότυπο (ποιότητα, περιβάλλον, ασφάλεια πληροφοριών,
ασφάλεια των τροφίμων, υγιεινή και ασφάλεια στην εργασία κλπ).
• Ο Οργανισμός που το εφαρμόζει ή το άτομο που το επιθεωρεί μπορεί εύκολα να
αντιληφθεί τις απαιτήσεις άλλων προτύπων διαχείρισης της σειράς ISO.
 


	11. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL: Η δομή των προτύπων
Κεφάλαιο 1:
Αντικείμενο (Scope)
Κεφάλαιο 2:
Νομιμοποιητικές
Παραπομπές
(Normative References)
Κεφάλαιο 3: Όροι και
Ορισμοί (Terms &
Definitions)
Κεφάλαιο 4: Πλαίσιο
Λειτουργίας του
Οργανισμού (Context
of the Organization)
Κεφάλαιο 5: Ηγεσία
(Leadership)
Κεφάλαιο 6:
Σχεδιασμός (Planning)
Κεφάλαιο 7:
Υποστήριξη (Support)
Κεφάλαιο 8:
Λειτουργία (Operation)
Κεφάλαιο 9:
Αξιολόγηση της
Επίδοσης (Performance
Evaluation)
Κεφάλαιο 10: Βελτίωση
(Improvement)
 


	12. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL: Δομή των προτύπων – Σύντομη περιγραφή (1)
Κεφάλαιο 1: Αντικείμενο
(Scope)
Προσαρμόζεται ανάλογα με το αντικείμενο του προτύπου (ποιότητας,
ασφάλειας των τροφίμων κλπ). Περιγράφει το αντικείμενο του προτύπου και
το λόγο για τον οποίο δημιουργήθηκε.
Κεφάλαιο 2:
Νομιμοποιητικές
Παραπομπές (Normative
References)
Προσαρμόζεται ανάλογα με το αντικείμενο του προτύπου (ποιότητας,
ασφάλειας των τροφίμων κλπ). Παραθέτει τυχόν κανονισμούς, πρότυπα κ.ά.,
τα οποία σχετίζονται με την εφαρμογή των απαιτήσεων του συγκεκριμένου
προτύπου πχ στο 9001 αναφέρει το πρότυπο ΕΝ ISO 9000:2015, Συστήματα
διαχείρισης της ποιότητας – Θεμελιώδεις αρχές και λεξιλόγιο.
 


	13. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL: Δομή των προτύπων – Σύντομη περιγραφή (2)
Κεφάλαιο 4: Πλαίσιο
Λειτουργίας του
Οργανισμού (Context of the
Organization)
Παραθέτει τους βασικούς όρους και ορισμούς που διέπουν τα συστήματα
διαχείρισης όπως: οργανισμός, ενδιαφερόμενο μέρος, πολιτική, διεργασία,
στόχος, συμμόρφωση κ.ά.
Για κάθε πρότυπο υπάρχει ειδική αναφορά σε εξειδικευμένους όρους και
ορισμούς σχετικού με το αντικείμενο του προτύπου ή γίνεται σε κάποιες
περιπτώσεις και αναφορά σε συγκεκριμένο πρότυπο, οδηγό.
Το κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει:
✓ Τον καθορισμό του πλαισίου λειτουργίας του Οργανισμού,
✓ Την αναγνώριση των εξωτερικών και εσωτερικών παραγόντων που
επηρεάζουν τη λειτουργία του.
✓ Τον καθορισμό των ορίων εφαρμογής του Συστήματος Διαχείρισης.
✓ Την αναγνώριση των ενδιαφερόμενων μερών και των προσδοκιών τους.
✓ Τον καθορισμό του πεδίου εφαρμογής του Συστήματος Διαχείρισης.
Κεφάλαιο 3: Όροι και
Ορισμοί (Terms &
Definitions)
 


	14. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL: Δομή των προτύπων – Σύντομη περιγραφή (3)
Κεφάλαιο 5: Ηγεσία
(Leadership)
Το κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει:
✓ Τις απαιτήσεις για την ανάθεση των ρόλων (υπευθυνότητες, αρμοδιότητες)
που απαιτούνται για το σχεδιασμό, εφαρμογή, παρακολούθηση και βελτίωση
του Συστήματος Διαχείρισης.
✓ Τις απαιτήσεις (τι πρέπει να περιλαμβάνει) η πολιτική του Συστήματος
Διαχείρισης (Πολιτική Ποιότητας, Πολιτική Υγιεινής και Ασφάλειας των
Τροφίμων κλπ).
Το κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει:
✓ Τις ενέργειες του Οργανισμού μέσω των οποίων θα πρέπει να αναγνωρίσει
και να σχεδιάσει τον τρόπο διαχείρισης των κινδύνων και των ευκαιριών που
απορρέουν από τις δραστηριότητές του εντός του πεδίου εφαρμογής.
✓ Τη θέσπιση των στόχων και τις απαραίτητες ενέργειες για την
παρακολούθηση, μέτρηση και επίτευξη αυτών.
Κεφάλαιο 6: Σχεδιασμός
(Planning)
 


	15. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL: Δομή των προτύπων – Σύντομη περιγραφή (4)
Κεφάλαιο 7: Υποστήριξη
(Support)
Το κεφάλαιο αυτό καθορίζει τις απαιτήσεις για:
✓ Τη διαχείριση των πόρων (ανθρώπινων, υποδομών και περιβάλλοντος).
✓ Την επαγγελματική επάρκεια των εμπλεκομένων στο Σύστημα Διαχείρισης.
✓ Την ευαισθητοποίηση στα θέματα διαχείρισης όλων των εμπλεκομένων.
✓ Την εσωτερική και εξωτερική επικοινωνία, και
✓ Τη διαχείριση της τεκμηρίωσης του Συστήματος Διαχείρισης.
Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω το κεφάλαιο αυτό θα προσαρμόζεται ανάλογα με τις ανάγκες
του συγκεκριμένου Συστήματος Διαχείρισης.
Σε κάθε περίπτωση όμως αναπόσπαστο κομμάτι του κεφαλαίου αυτού είναι:
✓ Ο καθορισμός των κριτηρίων απόδοσης των διεργασιών.
✓ Ο καθορισμός των απαραίτητων δραστηριοτήτων για τον έλεγχο των διεργασιών σε σχέση με
τα κριτήρια που έχουν τεθεί για κάθε μία από αυτές.
✓ Ο καθορισμός της απαραίτητης τεκμηρίωσης μέσω της οποίας θα βεβαιώνεται η απόδοση
των διεργασιών σε σχέση με τα κριτήρια που έχουν τεθεί.
✓ Η διαχείριση των αλλαγών του συστήματος των διεργασιών και η διαχείριση των συνεπειών
δυνητικών αλλαγών (μη προγραμματισμένων).
✓ Η διαχείριση των διεργασιών που ανατίθενται σε εξωτερικούς συνεργάτες (υπεργολάβους).
Κεφάλαιο 8: Λειτουργία
(Operation)
 


	16. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
ANNEX SL: Δομή των προτύπων – Σύντομη περιγραφή (5)
Κεφάλαιο 9: Αξιολόγηση της
Επίδοσης (Performance
Evaluation)
Το κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει:
✓ Την παρακολούθηση, μέτρηση, ανάλυση και αξιολόγηση του Συστήματος Διαχείρισης.
✓ Την πραγματοποίηση των εσωτερικών επιθεωρήσεων, και
✓ Τη Διοικητική Ανασκόπηση.
Το κεφάλαιο αυτό καθορίζει τις απαιτήσεις για:
✓ Τη διαχείριση των μη συμμορφώσεων και την εφαρμογή των διορθωτικών ενεργειών.
✓ Τις ενέργειες για τη συνεχή βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης.
Κεφάλαιο 10: Βελτίωση
(Improvement)
 


	17. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Πρότυπα με Δομή σύμφωνα με το ANNEX SL
Μέχρι τώρα έχουν εκδοθεί σύμφωνα με τις απαιτήσεις αυτές τα εξής πρότυπα (τα πιο συνηθισμένα):
• ISO 9001:2015 Quality Management Systems - Requirements
• ISO 14001:2015 Environmental Management Systems - Requirements with guidance for use
• ISO/IEC 27001:2022 Information Security Management Systems
• ISO 45001:2018 Occupational Health and Safety Management Systems - Requirements with guidance
for use
• ISO 50001:2018 Energy Management Systems - Requirements with guidance for use
• ISO 22000:2018 Food Safety Management Systems - Requirements for any organization in the food
chain
• ISO 39001:2012 Road Traffic Safety (RTS) Management Systems - Requirements with guidance for use
• ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management Systems - Requirements with guidance for use
• ISO 22301:2019 Security and resilience - Business continuity management systems - Requirements
 


	18. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 4
 


	19. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 5
 


	20. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 6
 


	21. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 7
 


	22. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 8
 


	23. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 8
 


	24. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 9
 


	25. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Σύγκριση ANNEX SL - ISO 9001 – ISO 14001
Κεφάλαιο 10
 


	26. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Απαιτήσεις Τεκμηρίωσης
• Οι απαιτήσεις για την τεκμηρίωση των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας
περιλαμβάνονται στο Κεφάλαιο 7.5 «Τεκμηριωμένες Πληροφορίες» της νέας
ενιαίας δομής των Προτύπων
• Ως τεκμηριωμένες πληροφορίες είναι οι πληροφορίες που απαιτείται να ελέγχονται
και να διατηρούνται ενήμερες από τον Οργανισμό και το μέσο στο οποίο
περιέχονται.
• Οι τεκμηριωμένες πληροφορίες μπορεί να είναι οποιασδήποτε μορφής, να
περιέχονται σε οποιοδήποτε μέσο και να προέρχονται από οποιαδήποτε πηγή.
Πηγή: ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9000:2015, Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας – Θεμελιώδεις αρχές και λεξιλόγιο
 


	27. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: Γενικά
• Το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας (ΣΔΠ) του Οργανισμού πρέπει να περιλαμβάνει:
– τις τεκμηριωμένες πληροφορίες που απαιτούνται από το αντίστοιχο Πρότυπο
– τις τεκμηριωμένες πληροφορίες που ο Οργανισμός προσδιορίζει ως απαραίτητες για την
αποτελεσματικότητα του ΣΔΠ.
• Η έκταση της τεκμηρίωσης του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας μπορεί να
διαφέρει ανάμεσα στους οργανισμούς, βάσει:
– του μεγέθους του οργανισμού,
– του είδους των δραστηριοτήτων, διεργασιών, προϊόντων και υπηρεσιών,
– της πολυπλοκότητας των διεργασιών και των αλληλεπιδράσεων τους και
– της επαγγελματικής επάρκειας προσωπικού.
Πηγή: ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015, Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας - Απαιτήσεις
 


	28. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: Δημιουργία και
επικαιροποίηση
• Κατά τη δημιουργία και επικαιροποίηση των τεκμηριωμένων πληροφοριών, ο
Οργανισμός πρέπει να διασφαλίζει την κατάλληλη:
– ταυτοποίηση και περιγραφή (πχ. τίτλος, ημερομηνία, συντάκτης),
– μορφή (πχ. γλώσσα, έκδοση λογισμικού) και μέσα εγγραφής (πχ. χαρτί, ηλεκτρονικά) και
– ανασκόπηση και έγκριση ως προς την καταλληλότητα και επάρκεια.
Πηγή: ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015, Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας - Απαιτήσεις
 


	29. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: Έλεγχος
• Οι τεκμηριωμένες πληροφορίες του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας πρέπει να
ελέγχονται και να διασφαλίζεται ότι:
– είναι διαθέσιμες και κατάλληλες για χρήση, όπου και όταν χρειάζεται και
– Προστατεύονται επαρκώς (πχ. έναντι απώλειας της εμπιστευτικότητας, αθέμιτης χρήσης ή
απώλειας της ακεραιότητας).
• Για τον έλεγχο των τεκμηριωμένων πληροφοριών, ο Οργανισμός πρέπει να
υλοποιεί τις ακόλουθες δραστηριότητες, όπως έχει εφαρμογή:
– τη διανομή, πρόσβαση, ανάκτηση και χρήση,
– την αποθήκευση και διαφύλαξη, συμπεριλαμβανομένης της διατήρησης του ευανάγνωστου,
– τον έλεγχο των αλλαγών (πχ. έλεγχος έκδοσης) και
– την τήρηση και τελική διάθεση.
Πηγή: ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015, Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας - Απαιτήσεις
 


	30. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: Λοιπά
• Οι τεκμηριωμένες πληροφορίες εξωτερικής προέλευσης, που
προσδιορίζονται από τον Οργανισμό ως απαραίτητες για το σχεδιασμό
και τη λειτουργία του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, πρέπει να
τακτοποιούνται κατάλληλα και να ελέγχονται.
• Σε περίπτωση όπου στο Πρότυπο γίνεται αναφορά σε «πληροφορίες»
αντί για «τεκμηριωμένες πληροφορίες», δεν υπάρχει απαίτηση αυτές
να είναι τεκμηριωμένες. Αποτελεί απόφαση του Οργανισμού, σε αυτές
τις περιπτώσεις, η τήρηση ή όχι τεκμηριωμένων πληροφοριών.
Πηγή: ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015
 


	31. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Ρηματικές Εκφράσεις Προτύπων
• Γίνεται χρήση των ακόλουθων ρηματικών εκφράσεων:
– «Πρέπει να» που υποδηλώνει απαίτηση,
– «Συνιστάται να» ή «Θα πρέπει να» που υποδηλώνει σύσταση,
– «Επιτρέπεται να» που υποδηλώνει την επιτρεπτή επιλογή και
– «Μπορεί να» ή «Είναι σε θέση να» που υποδηλώνει τη δυνατότητα
ή ικανότητα.
Πηγή: ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015, Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας - Απαιτήσεις
 


	32. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: ISO 9001 & ISO 14001
 


	33. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: ISO 9001 & ISO 14001
 


	34. QMSCERT
Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Τεκμηριωμένες Πληροφορίες: ISO 9001 & ISO 14001
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Εκπαίδευση ομάδων ανθρώπινου  δυναμικού του ΟΠΑ σε θέματα διασφάλισης ποιότητας και στους τρόπους εφαρμογής της
Επίλογος
• Ο ρόλος του Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης ISO στην
ανάπτυξη και διάδοση των προτύπων σε παγκόσμιο επίπεδο.
• Καθιέρωση κοινών κανόνων (Ενιαία δομή, Ταυτόσημο βασικό
περιεχόμενο και Κοινούς όρους και βασική ορολογία) στην
έκδοση των νέων προτύπων από τον Διεθνή Οργανισμό
Τυποποίησης ISO και οφέλη εφαρμογής.
• Καθιέρωση συγκεκριμένων κανόνων για την τεκμηρίωση των
Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας.
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