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•
0 likes•14 views

S
ssuser8bde4eFollow
株式会社O:
コチームご紹介資料
ILS用Read less

Read more
Business




Report
Share








Report
Share



1 of 24Download NowDownload to read offline

























































Recommended
SFA運用の秘訣と定着化のコツセミナー資料
SFA運用の秘訣と定着化のコツセミナー資料NetyearGroup 
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120620 ciopmo
120620 ciopmoKenji Hiramoto 


Flyer isz 19
Flyer isz 19Toshiyuki Fujii 


未来を拓くファンクショナル・アプローチ
未来を拓くファンクショナル・アプローチHisaya Yokota 


ベンチャー経営の要諦と起業家の条件
ベンチャー経営の要諦と起業家の条件ブレークスルーパートナーズ 赤羽雄二  
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	1. 1
の サ ー  ビ ス ご 紹 介
 


	2. 会 社 名  ： 株 式 会 社 O : ( オ ー )
設 立 年 月 日 ： 2 0 1 6 年 1 2 月 5 日
資 本 金 ： 1 5 0 , 6 2 0 , 1 3 0 円
事 業 内 容 ： マ ネ ジ メ ン ト D X に 関 す る 事 業
所 在 地 ： 東 京 都 目 黒 区 目 黒 3 - 9 - 1 目 黒 須 田 ビ ル
経 済 産 業 省
J - S t a r t u p
選 出
週 刊 ダ イ ヤ モ ン ド
日 米 ヘ ル ス テ ッ ク
ス タ ー ト ア ッ プ 2 0
選
日 本 経 済 新 聞
日 経 X T E C H
E X P O A W A R D
準 グ ラ ン プ リ
2
 


	3. 電通で大企業∼スタートアップまで50以上の企業の「第二創業」や
新規事業立ち上げなど、経営者と向き合い企業活動活性化に従事。
また、現場リーダーとしてデジタル人材の採用、
中間層の定着に従事。業務としてスタートアップ経営者と
共に「社員のエンゲージメント向上」施策に取り組む。
「Make Your Best」をミッションに「チームの持続的な目標達成」と
「高いモチベーションや健康の維持」が両立した
「これからの働き方」を実現する、
パフォーマンス・マネジメントサービス  Co:TEAMを展開している。
代表プロフィール
株式会社O:
Founder/CEO 谷本 潤哉
3
 


	4. の概要と解決する課題について
4
  


	5. 「 パ フ  ォ ー マ ン ス ・ マ ネ ジ メ ン ト 」 に つ い て
米国のTOP500企業の20%が採用する、
①リアルタイム・フィードバック
②1on1/フィードバックのログを活用した評価
を実現します
▶▶ Co:TEAMはパフォーマンス・マネジメントを実現する国内唯⼀のサービス
組織内で、マネージャーのマネジメント/フィードバックを強化し、
メンバーの能力開発や採用を加速する仕組みです。
パフォーマンス・マネジメント導入企業
5
ストック
採用
 


	6. 米国のTOP500企業の20%が採用する、
①リアルタイム・フィードバック
②1on1/フィードバックのログを活用した評価
を実現します
▶▶ Co:TEAMはパフォーマンス・マネジメントを実現する国内唯⼀のサービス
マネージャーのフィードバック/評価能力強化を実現し、
メンバーの能力開発を加速する仕組みです。
パフォーマンス・マネジメント導入企業
6
他社にはない強み
現メンバーの育成・定着をシステム化して
離職防止 &  生産性を高めつつ、
定着する人材を採用強化。
採 用 が 難 し い & 育 成 し て も 辞 め ら れ る 可 能 性 が 高 い
「 パ フ ォ ー マ ン ス ・ マ ネ ジ メ ン ト 」 に つ い て
 


	7. 7
1on1など高頻度フィードバックを通じて目標の達成度確認・軌道修正、評価状況が
都度メンバーに伝わるため、最終評価の段階で認識齟齬や不満が生じにくい。 7
パフォーマンス
マネジメント
（アジャイル型）
従来型
（ウォータフォール型）
目標設定
実行
評価
目標設定 目標設定  目標設定
フィードバック フィードバック 人事評価
年次評価との評価サイクル比較
期初に立てた目標は途中で変更できず、期中に意識されることも少ないため
目標管理制度は形骸化しがちだが、評価に活用されるので被評価者の不満につながる
期初 期中 期末
 


	8. 8
Adobe社は、2014年からパフォーマンス・マネジメントを導入し、
急激な業績向上・エース人員の離職減少・評価の効率化に成功している。
8
導入後の
成果
• 退職の急激な減少(72%削減)
• マネージャーの成長
•  1人あたり平均10％の売上向上
• 年間8万時間の評価工数の削減
導入の
背景
• 自主退職の急増
• 評価の遅さと煩雑さへの不満
• 従業員の士気の低下
「パフォーマンス・マネジメント」の実践例：Adobe社の事例
 


	9. 9
1on1を支援(ログが残る/話すべき内容がわかる)
日頃の1on1において話した内容・目標・ネクストアクションを蓄積していく
業務⽬標&キャリア開発
を⽀援する⽇常的な
フィードバック⽀援
1on1のアジェンダを
定型⽂化し、必要な内容を
記録することが可能
▶▶自分自身の面談時間や削減 → コミュニケーションが劇的に楽に
  


	10. 利 用 の  流 れ 目 標 を 作 成 ‒ 全 社 ・ チ ー ム ・ 個 人 の 目 標 可 視 化
目標TOP画面で、いま抱えている目標とそのステータスが一覧で可視化されます。
「成果」と「成長」の両目標を設定できます。
※目標作成時に「同じチーム全員」に通知が飛びます。
10
 


	11. 11
評価 評価項目を作成する
① 目標の新規作成機能を用いて、評価項目を作成する
②  評価制度によっては、サブ目標を用い、階層的な評価項目を設計する
①
②
※ 「 コ ン ピ テ ン シ ー 評 価 」 を 例 に 説 明 し て い ま す が 、 評 価 方 法 や 定 量 定 性 の 目 標 な ど は 問 わ ず 応 用 可 能 で す 。
 


	12. 12
目標や評価が特殊特殊な業界にも対応
例 ラダー評価
評価 評価項目を作成する
  


	13. 13
評価 評価シートを作成する
①事前にCo:TEAM内で作成した評価項目で、評価テンプレートを作成する
②評価シートを作成(評価テンプレートや評価時期を選択)し、被評価者に共有する
  


	14. 14
評価 評価材料を評価シートに反映する
評価期間になったら、評価者・被評価者それぞれ、蓄積した評価材料を評価シートに反映する
  


	15. 15
評価 評価内容を調整する
① 人事データベースや評価シートをCSV機能で出力し、
Co:TEAM外での編集や調整ができる状態にする
②  評価調整後、再びCo:TEAM内に入力し、情報を蓄積していく
最終の報酬・賞与決定に 関する工数を劇的に削 減
 


	16. ①アカウント登録 (メールアドレスの発行含む)
②1on1の公式運用ルールの制定・定着支援
③Co:TEAM定着強化のため、使い方や不明点があった際に
チャットなどでご指南させていただきます
④「組織/職員における、理想の1on1」を定めて、その目的や「話す内容」を定義し、
Co:TEAMに登録して実践できるよう支援いたします
⑤個別サポート (オンライン)
「1on1実践面で課題が多いマネージャー」
「フィードバックを希望するマネージャー」3名に個別フィードバック30分の時間を設けます(月に1回)
16
サ  ポ ー ト 内 容 に つ い て
 


	17. 17
の隣接領域であるサービス分類
採用管理
求人媒体
タレントマネジメント（配置・評価）
パフォーマンスマネジメント
採用・求人領域 人的資本管理（HCM）領域
エンゲージメント
労務管理
17
  


	18. HRテックの分類 パフォーマンス・マネジメントの得意分野と苦手分野
人事が管理・分析に月に数回用いるその他HRサービスと異なり、
マネージャー・メンバーが日常的に活用し、パフォーマンス向上を図るサービスです。
エンゲージメント
サーベイツール
タレント
マネジメントツール
パフォーマンス
マネジメントツール
（Co:TEAM）
サービスの
主な利用主体 人事  人事 現場（上司・部下）
目的
組織のエンゲージメントの
可視化や分析
人員配置や人材開発の最適化
組織のパフォーマンスや
エンゲージメントの向上
主な機能
エンゲージメントスコアや
従業員アンケートの取得
人材データの蓄積や分析
マネジメントアクションの
管理や実行推進
得意なこと
• 組織課題の内容/位置特定
• 従業員の「声」の収集
• 大量のデータの取り扱い
• 細かいセグメント別の分析
• 日常的に使えるUI/UX
• 行動を後押しするアラート
▶▶既存のHRサービスは現場の利活⽤や成果創出に難があり、運⽤・継続性に課題
18
 


	19. 導 入 後  の 2 週 間 で 、 マ ネ ジ メ ン ト 工 数 の 削 減 と メ ン バ ー 支 援 の 強 化 を
両 立 し 、 チ ー ム の 生 産 性 を 4 0 % 高 め る 事 に 成 功 。
19
チームの生産性 マネジメントの工数 メンバーからの相談件数
Before After Before After Before After
メンバーの相談事や問題解決が
効率的に行われるようになり
チーム全体の生産性が大きく向上
メンバーから相談が能動的に
相談する回数が増え、結果的に
マネージャーの負荷を削減
※4時間/週の削減
適切な内容や頻度でマネージャーが
メンバーを支援出来るようになり
相談のハードルが大きく下がった
40%
増加
10%
削減
100%
増加
導入事例│ソニー・デジタルエンタテインメント・サービス様
 


	20. 20
20
離職防⽌が
もたらす価値
評価業務の
効率化による価値
導⼊のROI
（費⽤対効果）
1,224万円
(69%離職削減改善)
490万円
(25%業務時間削減)
357% (年間)
組織パフォーマンスの向上
定
量
成
果
「パフォーマンス・マネジメント」導入による費用対効果
従業員50名の場合、金銭的成果として
年間1,714万円の損失を防止
出典1：Forrester Consulting（https://go.forrester.com/consulting/）による調査レポートを参考に株式会社O:が独自に作成
出典2：計算ロジックはhttps://docs.google.com/spreadsheets/d/18W6EJ_2H42Drg9eQ78-BveSwWd9T4kZ1D7SFf2pKPKQ/edit#gid=1582561041を参照
  


	21. 20万円
※ 初 回  の み
初 期 費 用
+
料金プラン
月 額 利 用 料 金
※ 別 途 1 o n 1 研 修 や 評 価 制 度 構 築 ・ 運 用 支 援 を 実 施 の 場 合 は + 2 0 万 円 ∼ 別 途 ご 請 求21
∼1500円/1ユーザー
※ 導 入 規 模 に 応 じ て
ボ リ ュ ー ム デ ィ ス カ ウ ン ト あ り
 


	22. オプション（研修プログラム等）
要 望 に  応 じ た 研 修 プ ロ グ ラ ム を 実 施 可
サービス名 内容（例） 対象 時間 料金
1on1導入研修
• 1on1とは
• 1on1が注目されている背景
• 1on1のメリット
• 1on1の失敗事例から見る注意点と対策
• 今日から使える1on1のスキル&マインドセット
上司 2∼3時間/回 25万円∼/回
目標設定研修
• 目標設定が必要な理由
• 適切な目標設定をするための考え方と注意点
• 目標設定ワークショップ
• 目標の達成確率を高めるポイント
部下 2時間/回 25万円∼/回
新任・若手マネージャー研修
• マネージャーの役割とは
• マネージャーが必ず把握すべき5つのポイント
• 人を動かすピープルマネジメントの基本
• 目標設定と評価を成功に導くポイントと避けるべき「禁じ
手」
• 「良き」マネージャーとなるためのマインドセット
上司 3時間/回 25万円∼/回
マネージャー向け1on1
• 弊社CS担当者が貴社のマネージャーの方と1on1を実施
• テーマやご相談内容は都度ご要望に応じて調整
上司 30∼60分/回 15万円/6回
※プログラム内容はご要望や目的に応じて変更&修正可能でございます。
 


	23. 23
導入実績
  


	24. FAQ
Q1. タレントマネジメントツールと具体的に何が違うのか︖
– 現場のマネジメント改善に適したUI/UXである事です。機能としては、⽬標や1on1、評価の管理など似通っている部分が多くはありますが、タレン
トマネジメントツールは、⼈事側の利⽤に最適化されているため、現場で⽇常的に利⽤する事を想定していません。
–  結果として、⽬標管理や1on1の形骸化に繋がりやすくなっています。実際に海外においては、タレントマネジメントツールとパフォーマンスマネ
ジメントツールを連携し、データベースとしての機能とマネジメントの実⾏推進機能を分けて運⽤ケースも少なくありません。
Q2. Excelで似たような事は出来ないのか︖
– データの構造上、⾮常に難しいです。パフォーマンスマネジメントツールでは、⽬標の進捗を時系列で⼊⼒したり、⼊⼒内容を関連するページで
表⽰する、期限切れのアクションについて通知する等の機能がありますが、これらの体験をExcelのような表計算ソフトで表現するのは⾮常に難し
く、本ツールを利⽤する理由にもなっています。
Q3. 具体的にどうマネジメントを改善するのか︖
– こちらは実際にデモを⾒て頂くのが早いかと存じます。あくまで⼀例としては、「⼊⼒した⽬標の進捗内容」や「同僚から受けた称賛コメント」
が⾃動的に1on1の管理画⾯に表⽰される事で、1on1の質を⾼めたり、「⼀定期間を超えて⽬標の更新がされていない」「1on1のアジェンダが⼊⼒
されていない」場合に、チャットやメール通知によってマネジメント⾏動の漏れを防⽌するといった体験を提供しています。
Q4. 今後のシステム連携の予定はあるか︖
– 現時点では、SlackとGoogle Calendarの連携に対応しています。近い将来、タレントマネジメントツールや労務管理ツール等と連携し、社員マスタ
情報とシームレスに繋がる体験を⽬指しています。
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