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デジタルシフト社について
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会社概要
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株式会社デジタルシフト
社名
〒102-0081
東京都千代田区四番町6 東急番町ビル
所在地
代表取締役社⾧CEO 吉田 康祐
代表者
2020年4月1日
設立
※株式会社デジタルシフトアカデミーから社名変更
4.99億円
資本金
企業のDX推進支援
受託開発支援
デジタル人材育成
データ環境整備、CDP設計・構築・運用
デジタルマーケティング支援
業務内容
DIGITALSHIFT ｜会社概要
株式会社デジタルホールディングス
社名
〒102-0081
東京都千代田区四番町6 東急番町ビル
所在地
代表取締役会⾧ 鉢嶺 登
代表取締役社⾧グループCEO 野内 敦
代表者
1994年3月4日
設立
82億12百万円（2021年12月末現在）
資本金
1,042名（2023年4月1日現在）※連結
従業員数
985億円（2021年12月期実績）※連結
売上高
▼主なグループ会社
3
企業のデジタルシフトを支援するデジタルホールディングスの中で、
株式会社デジタルシフトは企業のDX支援事業を担当しています。
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デジタルシフト社の提供するDXとはなにか
お客様
（エンドユーザー）
CX改善支援
一人ひとりの状況にあわせた満足のいく
サービス利用体験の提供・顧客接点開発
企業様（＋従業員）
EX改善支援
エンドユーザーへ付加価値の高い体験提供を
可能とするための企業側の仕組みづくり
業務プロセス改善・スマート化
より良い顧客体験の提供
ロイヤリティ向上
が支援
4
“DX for CX and EX” がデジタルシフト社のコンセプト
企業のDXを可能とするには顧客体験(CX)・従業員体験(EX)の改善が重要と考え、
デジタルマーケティング発想の体験設計・開発・実行にてDXをご支援します。
 


	5. Copyright 2023 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
デジタルシフト社のミッション
そのためのご支援を3つの事業に分けてご提供しております。
CX共創事業 DX共創事業 パートナー共創事業
5
我々デジタルシフト社のミッションは
「企業のデジタルシフトを支援し、企業価値向上を実現させること」です。
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各事業における強み
パートナー共創事業
CX共創事業 DX共創事業
CXを向上させるためには、
サービスの「接客」と「追客」を
デジタル利活用によって改善が必要
今の時代にあった
「売れ続ける仕組み」の構築をサポート
CX領域における強み
 戦略設計から実行PDCAまで一
気通貫の支援体制が組めること
 各チャネルのPDCAにコミット
する専門人材・知見が豊富
 統合顧客DB（CDP）大手各社か
らパートナー認定済み。課題に
合わせたデータ環境構築が可能
DX領域における強み
 システム開発だけでなく、業務整
理コンサルティング、UIUX企画設
計、事業PMもご支援可能。各分野
に特化した開発専門人材を保有
 アジャイル開発も対応可能
構想中のイメージをプロダクト実
現する実行力（2～3か月でエンドユー
ザー向けサービスをリリース実績あり）
パートナー領域における強み
 コミットした業績の連動での
成果報酬体型
 グループ内においてもマーケ
ティングに精通しているPM人材
のアサインが可能
 1社（もしくは1事業）への1人月
コミットしリアル常駐
「守りのDX」と「攻めのDX」
企業様の現状課題にあわせた
トランスフォーメーション手法の
企画設計から開発運用まで一元サポート
事業会社様の業績・利益改善コミット
貴社内でデジタルシフトを推進サポート
6
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CONFIDENTIAL
DX共創事業本部のソリューション
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デジタルシフト社の考えるDXとは
効率化によるCX・EX改善
生産性向上
（コスト削減・効率化）
新たな価値創造によるCX提供
企業文化の変革
フロントオフィス（対消費者）
効率化 価値創出
バックオフィス（対従業員）
*DX…Digital Transformation
*CX…Customer Experience
*EX…Employee Experience
8
DXの本質はエンドユーザー起点の価値創造であると考え、
“DX for CX and EX”のご支援を強みとしています。
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サービス企画～受託開発事業を中心にご支援
DXコンサルティング
（サービス企画・ビジネス要件定義）
受託開発
（サービス開発）
DX人材育成・開発
対応領域
ビジネス設計・サービス企画のみならず、ビジネス要件を開発チームと連携し、
実現可能性の高いシステム開発プロジェクトの並走が可能。
WEBアプリケーション
構築
WEBアプリケーション
構築
MAツール構築・実装
MAツール構築・実装
スマホアプリ構築
スマホアプリ構築
オーダーメイド
データ基盤開発
(DWH)
オーダーメイド
データ基盤開発
(DWH)
AIシステム導入支援
（アルゴリズム設計 等）
AIシステム導入支援
（アルゴリズム設計 等）
基幹システム・
業務系システム構築
基幹システム・
業務系システム構築
LINEサービス構築
（LIFFアプリ/LINEミニアプリ）
LINEサービス構築
（LIFFアプリ/LINEミニアプリ）
データ基盤構築
（CDP）
データ基盤構築
（CDP）
CRMツール構築・実装
CRMツール構築・実装
SFAツール構築・実装
SFAツール構築・実装
課題整理・目的定義
課題整理・目的定義 サービス企画
サービス企画
モックアップ制作
モックアップ制作
実施施策の策定・
業務フロー整備
実施施策の策定・
業務フロー整備
運用ルールの策定
リーガルチェック
運用ルールの策定
リーガルチェック
横串でのシステムの
棲み分け整理
横串でのシステムの
棲み分け整理
UI・UXデザイン
UI・UXデザイン
共創ビジネス企画・設計
共創ビジネス企画・設計
*SaaSツールベンダー様のツール導入支援もご相談ください
DX人材育成支援
DX人材育成支援
DX組織設計・開発支援
DX組織設計・開発支援
経営者向け研修
プログラム
（デジタルシフトアカデミー）
経営者向け研修
プログラム
（デジタルシフトアカデミー）
9
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一般的な事業開発プロセスとデジタルシフト社のご支援範囲
業界・市場・顧客ニーズ・競合・
自社の強みを調査・分析し、ビジ
ネスチャンスの大きい市場・ター
ゲット顧客を選定
業界構造分析
顧客課題の理解 解決策の検証 実装・リリース
戦略策定 事業開発・プロダクト開発 ビジネスグロース
顧客分析・ニーズ調査 マーケティング
保守・機能追加
顧客の課題、それは本当に課題か
を検証しターゲットと解決すべき
課題を明確にする
課題を解決するソリューションは
なにか？それは本当に課題解決に
つながるかを検証、設計
解決策をプロダクトとして具現化
し、ユーザーフィードバックを得
ながら市場性（登録・利用・購入
の可能性）を検証
マーケティング・セールスを展開、
ユーザーフィードバックを得なが
ら継続的にプロダクトを改善
1. サービスデザイン（仮説構築・検証/計画）
2. MVP開発・PoC（価値実証・プロトタイプ）
3. 本開発・継続的機能改善
事
業
開
発
ス
テ
ッ
プ
弊
社
ご
支
援
内
容 4.マーケティング
実行支援
*4.マーケティング実行支援は弊社：CX共創事業本部と連携のうえご提供
10
サービス企画からサービス開発、その先の継続的機能改善・保守やマーケティングまで事業成⾧を支援。
貴社の状況に合わせてご支援範囲をご提案。
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11
株式会社デジタルシフトの強み
Marketing＆Engineering
顧客起点からのDX支援 新サービスの共創事業
顧客起点からのDX支援 高品質・プロト開発 新サービスの共創事業
現状の把握からDX推進のための課題の抽出施策の実行・開発まで、成功に導くためのサービスを提供
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株式会社デジタルシフトの強み
12
DX開発事業統括責任者
野呂健太
2011年株式会社NTTドコモに入社後、経営企画部門等での経験を経て
全社横断の新規プロジェクトである「dポイント」のリリースに従事。
2017年より損害保険ジャパン株式会社にて新規サービス創出に取り組
み「LINEによる保険金請求サービス」「SOMPO AI修理見積」におい
てプロジェクトリーダーとして企画を推進。株式会社デジタルシフト
のDX開発事業責任者としてレガシー企業を中心とした幅広い業界・業
種のDX支援に携わる。
頭に描いた事業、短期間で「ゼロイチ」
創出することを得意
取引実績
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株式会社デジタルシフトの強み（アジャイル開発への対応）
13
柔軟な開発
（Fast DX）
顧客起点
（With Plat Form）
 レガシーシステムの弊害
 ウォーターフォール型の開発
 プラットフォームを使った開発
 アジャイル型の開発
⾧年にわたり回収、機能追加され巨大化・複雑化
した「レガシーシステム」への組み込みが前提
サービス最終形を見越した要件定義を行う為、
開発コストや時間を要する
機能単位の開発で素早くリリース。ユーザーの
フィードバックに基づき、新たなサービスの拡充へ。
プラットフォームを活用する事で、ユーザーの利
便性を確保した素早いPOC（概念実証）が可能に。
ユーザーと繋がりやすく、サービスリリース後の
普及も早い。
企業のDXを阻む要因 デジタルシフト社のアプローチ
*貴社開発計画に沿ってウォーターフォール型での開発支援も可能
13
顧客起点で設計し柔軟な開発で小さく実施検証を短期間で繰り返すことが一番の近道。
弊社はアジャイル開発の対応可能な人材と実行力を保有しております。
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プロジェクト体制イメージ
クライアント様
プロジェクトオーナー（決裁権有）
プロジェクトリーダー
（意思決定＋実務責任者）
企画担当者
運用担当者
（現場を熟知）
システム担当者
（社内インフラを理解）
連携
デジタルシフト 開発PM（システム要件）
エンジニア（設計・実装）
PJ責任者
UI/UXデザイナー（モック作成）
ビジネスPM（全体ディレクション）
ビジネスPM（ビジネス要件）
14
貴社の状況に応じたチーム編成を組成。
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業務内容イメージ
目的 業務イメージ 想定成果物
【ビジネスPM】
プロジェクト
全体ディレクション
【ビジネスPM】
ビジネス要件
定義書作成
【デザイナー】
UI/UXデザイン・
モック策定
各関係者のシステムに関する意見や目的
の情報整理を行い円滑なプロジェクト運
用を実現する
システム開発に必要な業務フロー及び、
システム導入の経済試算やコンセプトを
抽出し、開発目的を整理する
課題やビジネスプランをヒアリングし、
サービス立ち上げに合わせたプランニン
グを実施。ユーザーの潜在的なニーズを
満たす理想のUXデザインを検討。
・WBS
・ユーザー調査結果のまとめ
・ビジネスオペレーションの整理
・システムの経済試算算出
・UI/UXプランニング検討結果
・モックアップ
・ミーティング参加・議事
・各関係者の意見とりまとめ
・現状業務フロー把握
・ユーザー調査
・プロジェクト規模の洗い出し/フェーズカッ
ト
・ サービスコンセプト策定
・システム化範囲、必要機能の選別
UI/UXデザイン策定、ユーザー導線検
討、モックアップ作成
【開発PM】
システム要件
定義書作成
システムに期待される役割や効果を明確
にし、それを実現するために必要な機能
や性能等の条件（要件）を定義する。
・要件定義書（機能要件、非機能要件、
インフラ構成図）
・本格開発見積もり
・システム構成
(インフラ・アプリケーション)
・アプリケーション機能概要(画面、帳
票、システム間連携など)、データモデル
・非機能要件(性能、運用、保守など)
15
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DX推進・サービス開発支援実績
16
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開発支援事例｜保険業界初のLINEを活用したプラットフォーム構築
LINEを使った「保険金査定のAI化」
AIによる修理見積もり額の査定
LINEによる
事故対応チャット
年間数十万件の事故対応をチャット化
コールセンターの生産性を大きく改善
LINEで給付金
請求受付サービス
給付金、控除証明書請求の
受付サービスをリリース
1週間を30秒に 生産性改善 生命保険業界”初“
効率化によるCX・EX改善
１～２週間かかっていた請求手続きは最短30分に！ 顧客対応に要する時間は約50％削減！
成果
17
損保ジャパン様への支援は弊社開発事業の最先端事例のひとつ。
ネット保険会社ではなく、代理店モデルの損保ジャパン様が先駆けとなったことは業界でも話題に。
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開発支援事例｜オーダーメイドデータ基盤構築 効率化によるCX・EX改善
18
金融大手企業様の内外の多様な種類、膨大な量のデータを蓄積し、
適切な制御のもとで自在にデータを活用できる基盤をめざして構築。
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開発支援事例｜toB企業様向け受発注システムの構築
LINE受発注システム
自社アプリではなく、LINEを活用して受発注ができる環境を構築
し自社の受発注業務の工数削減、顧客満足度向上を目指す
部材画像認識AIアルゴリズム
部材の画像認識ができるAIアルゴリズムを作成。部材受発注時の、
部品検索コスト軽減および取引先の利便性向上につなげる
生産性向上
（コスト削減・効率化）
19
受発注における取引先企業のペインを解決しつつ、
顧客利便性と付加価値の向上、自社の業務コストの削減を目指した開発。
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新規サービス構築プロジェクト
企画・運用
企画・運用
クライアント様
開発・システム
開発・システム
※新規サービス創出数の目安：
年間約10サービス程度創出
(前提:開発費3,000～5,000万規模)
営業担当者
メンバー数：32 名
プロジェクト総括
責任者
全体統括PM
PMO
プロジェクトオーナー様
企画PM
要件定義支援
PM
(1人月)
要件定義支援
PM
(1人月)
UI/UX
プランナー・デザイ
ナー
(２人月)
開発統括PM
Aサービス開発
(0.5人月)
Bサービス開発
(0.5人月)
Cサービス開発
(0.5人月)
Dサービス開発
(0.5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発
エンジニア
5名(5人月)
開発支援事例｜某サービス事業社 新規サービス企画～プロダクト開発～リリース支援
新たな価値創造による
CX提供
20
年間で～10件程度の新規WEBアプリケーションの開発を目的とした大規模支援体制を構築。
サービス企画からサービス開発、リリースまでを一気通貫でご支援。
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開発支援事例｜大手生命保険会社 新規サービスプロトタイプ開発
・全体mtgででた仮説を検証するた
めのプロトタイプを開発
・Figmaというツールでデザイン
・かんたんにさわって画面遷移する
プロトタイプが作成可能
・URL一つで共有できるので、他の
関係者にも共有しやすい
・週回３０分実施
・プロトタイプで具体的なイメージ
をもって実施
・主にオペレーション的観点からの
考慮漏れや、レギュレーション等の
把握、現仕様の背景理解を行う
ユーザーヒアリング
プロジェクトチームMtg リサーチ&プロトタイプ
・週回３０分実施
・Googlemeetの音声通話で、画面
共有やプロトタイプリンクを送付し、
具体的なイメージをもってヒアリン
グを実施
・主にニーズチェックやユーザビリ
ティをチェック
・週１回１時間、全体進捗の確認
・前回でた仮説をプロトタイプベー
スで議論
・考慮しなければ行けない点や、検
証すべき仮説を整理し、優先度をつ
ける
オペレーションヒアリング
給付金申請 契約変更 保険相談
新たな価値創造による
CX提供
21
Figma（デザインツール）を用いて週次で新規サービスのデザイン案を作成し理想のサービス要件とUX/UI設計
をプロトタイプを開発。
設計したプロトタイプを理想形にアジャイル開発体制を構築しサービス開発に着手
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ご支援内容
業種
#
基幹システムリプレイス支援、複数業務の業務アプリケーションのスクラッチ開発支援
（業務フロー整備～サービス要件定義も含む）
大手産廃事業社
1
BtoB展示会支援ツール、オンライン販売サイト構築
建材メーカー
2
NPSアンケートシステム導入
EC
3
WEBページ改修（検索機能、一覧画面、マイページ改修）
EC
4
電子マネー付与システム構築（基幹システム連携含む）
EC
5
LINEによる受発注受付システム
建材メーカー
6
スマホアプリUI/UX設計支援、AI予測システム、CDP構築
大手サービス事業社
7
ARリフォームアプリ、AI画像解析を用いた耐震診断アプリ
ゼネコン
8
広告代理店への受発注・メディアバイイング管理システム
大手消費財メーカー
9
ビジネス英会話ユーザー向けアプリ開発、従業員向け管理コンソール開発
教育
10
自治体向けシステム、
BPO事業
11
LINE利用導線改善
保険
12
災害時のLINE請求フォーム作成
保険
13
オンライン販売サイト構築（BtoB）
建材メーカー
14
予約システムの統合
大手アパレル
15
アパレル店舗管理システム移行（100店舗前後）
大手アパレル
16
宿泊の予約から加盟店収益管理までワンプラットフォームでのシステム開発
グランピング事業
17
伴走PMの支援（ビジネス、PMO、開発PM）
教育（塾）
18
BIMアプリケーション（設計施工管理ツール）の構築支援
建築
19
従業員（営業）、顧客向けのアンケート結果収集などの検証スキーム設計。当社＆開発ベンダー＆顧客の間で、顧客視点での
UI×UXの向上のコンサル提案。
不動産
20
営業スタッフ訪問予約システム
小売り
21
認証基盤構築/CDP連携
観光
22
デジタルシフト社支援実績｜その他ご参考情報
22
顧客向け・従業員向けのWEBアプリケーション開発を中心に多種多様な産業の企業様へサービス開発を支援。
※一部ご提案中、プロジェクト進行中の案件を含む
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受賞歴
Technology Partner
Performance認定
マーケティング効果向上に強み
Technology Partner
Measurement認定
データ分析・可視化に強み
Sales Partner Award
Gold受賞
LINE社との連携に強み
ご参考｜LINEを活用した各種支援に強みあり
23
LINE Biz Partner Programにおいて数々の受賞歴があるLINE社認定パートナー。
テクノロジーを活用したマーケティング効果向上およびデータ分析・可視化の支援が可能な唯一無二の企業。
LINEプラットフォームを活用した開発実績も多数。
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共創ビジネス企画
24
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アソビュー様・日本テーマパーク開発様と事業提携
レジャー施設経営のDX支援を加速させ、産業のV字回復を目指す
先行導入事例である「那須高原
りんどう湖ファミリー牧場」で、
9月のチケット電子化率が昨年
対比318％増となり、変革に向
けて前進
業務提携事例一覧
25
「一般社団法人ナスコンバレー協議会」を4社共同発足
那須を舞台にした国内最大規模のリビングラボで、未来社会の現実解となるソリューションの共創を推進
株式会社デジタルシフト
代表取締役会⾧ 鉢嶺 登が理事に就任
遊休資産化しているお部屋をワーケーション施設
として提供する事業を2020年10月より開始
住信SBIネット銀行様と包括的な業務提携に向けた検討を開始
新たなデータビジネスサービスの提供を通して
社会課題の解決を実現し、よりよい未来の創造に貢献
- 提携概要 -
① 「ID広告エコシステム事業」における、
マーケティングパートナーとしての事業の立ち上げ、および事業共同推進
② 「NEOBANK」事業の推進、および「NEOBANK」事業のシステムを活用した
提携パートナー企業の顧客体験の向上に対するデジタルマーケティング支援
③ BaaSを活用したIX事業の立ち上げ
日本駐車場開発グループ
ワーケーション施設
環境のCX向上に注力
デジタルシフト
ユーザーの集客（那須に来る
理由づくり）に注力
連携・協力自治体
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貴社とお得意様の共通課題をサービス開発で解決→業界課題解決
コンサルティング
or
開発サービス販売
1. 貴社重点顧客のDX支援
2. (b)でつくったソリューション販売
3. コンサルティングによるDX支援
サービス開発
特定産業でのソリューション開発
（貴社と共創）
サービス開発・
コンサルティング
貴社のDX支援
業
界
／
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
貴
社
A1
A2
A3
A4
A5
● ● ●
a
b
c
a
b
c
直ルート（想定）
貴社経由営業
新たな収益源
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受発注における取引先企業のペインを解決しつつ、
顧客利便性と付加価値の向上、自社の業務コストの削減を目指した開発
LINE受発注システム
自社アプリではなく、LINEを活用して受発注ができる環境を構築
し自社の受発注業務の工数削減、顧客満足度向上を目指す
まずは自社向けの受発注システムを構築
支援中。
同産業または同様の業務プロセスを行う
産業への展開を見据え、建材販売事業社
からSaaSシステムの販売事業へのDX化
を検討。
支援事例｜某建材会社様
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弊社にて基幹システムを構築支援中。
脱炭素社会・循環型産業の変革に向けた共創事業を検討中。
支援事例｜某産業廃棄業者
資源循環
プラットフォーム
基幹システム構築
契約管理システム
廃棄物一元管理
リユースリサイクル
Ａ社
プラスチックリサイクル
Ｂ社
営業DXツールベンダー
C社
電子契約ベンダー
Ｄ社
収集作業DX
E社
弊社を含む複数の共創事業者と共に資源循環プラットフォームを
構築しサーキュラーエコノミーの実現を目指す
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産業全体の変革に向けた共創
産業全体のDXを共に目指す
STEP2
業界特化プラットフォームの構築
⮚ システムパッケージを業界標準
システムにし、業界特化デジタ
ルプラットフォームを構築する
STEP1
産業課題解決システム
⮚ 自社の効率化だけでなく、
業界全体への展開を見据えた、
システムパッケージを設計する
STEP3
産業のDX共創
⮚ 特定産業改善事業の展開
⮚ お得意様へのサービス提供
貴社との共創を見据えた
DXロードマップイメージ
業界知見、業界内ポジション(影響力)
デジタル知見、新規サービス開発力
貴社
29
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DX人材(自社の変革を牽引する人材)の定義及び育成に向けた検討の流れは、
下記3ステップ。
企業として何を実現するか・
事業部として何を実現したいか？
ありたい姿の実現に向け、
必要となるのはどういった人材か？
戦略を踏まえいつ迄に・
どの程度必要となるか？
人材を確保するために、
行うべき施策は何か？
• (全社のテーマが未設定の場合、)
経営層を中心に検討
*新たな収益源の創出、
既存事業の売上向上・コスト削減等
• 上記を事業部毎にブレイクダウン
• 必要となる人材の人財像・スキルレベルを
定義し、研修ベンダーの活用も含め
効果的な施策を検討
• 今後どの程度のデジタル施策を実行に
移すか、そこに必要となる人材は
どのような役割で何名くらいか、
採用で獲得する人数を加味し、
教育する対象を明確化
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DX人材定義・育成ロードマップ策定：コンサルティングプロセス
32
32
課題の把握
• 現状抱える課題・方針
(変革の方向性)についてヒアリング
 経営企画、DX推進、IT
事業開発、マーケ、調達
等の部署
先進事例調査
• 先進企業の取組を下記観点で、
調査・類型化
 DX人材像定義
 育成・採用戦略
スキルレベル定義
• で定義した人材像における
レベルを定義
 デジタル人材(データサイ
エンティスト等)については
資格との紐づけも実施
育成対象者検討
• 育成対象者のと研修内容の検討
 候補施策も踏まえつつ、
選抜方法についても検討
必要施策の洗い出し
• で定義した人材育成に
向けた施策・ベンダーを調査
 当社グループ及び他社コンテンツ
 推進室のかかわり方
3
育成計画策定
• KPI設計
 いつ迄にどの人材を何名
育成するか
• ハイレベルスケジュール・
運用計画策定
1
2
• 全社・事業部毎に、優先的に
必要となるテーマ設定
• 全社員を対象とした必要DX人材の
の洗い出し
取り組むべきDXテーマ定義
3
５
6
7
8
3
DX推進組織の組成
• DX推進組織における役割の
洗い出し
• 組織におけるメンバーの選定
４
DX推進組織
• KPI設計と実務の洗い出し
 ミッション/役割の明確化
9
育成ロードマップ策定に向け、下記9項目を4カ月でご支援させていただく。
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33
事業部のミッション・課題を踏まえ、
クライアント独自のDX人材像及び育成ロードマップを策定。
背景 支援概要
成果
支援領域
• DX人材像定義及び育成方針設計プロジェクト
クライアントの課題
“CASE”、特にEV車の普及によって、既存事業の縮小は
避けられず、新たな収益源の確保が必要となる中で
変革を牽引する人材の育成が不可欠
一方、社内ではDXに関する知見が不足しているため、
どのような人材を育成し、どういった育成施策を展開すれ
ばよいかがわからない
先進企業のベンチマーク調査
• DX銘柄選出企業等の人材定義・育成事例を調査・類型
化
クライアントの現状を踏まえ、有効な取り組みを抽出
主要事業部へのヒアリング
• 事業部へのヒアリングを通し、現状の事業課題・
今後の展望を棚卸し
• 上記を基に、事業部のミッションをパターン分けの上、
必要となる人材を定義
人材育成に向けたロードマップ策定・施策企画
• 人材育成に向けた、スケジュール・KPIを策定し
育成施策を企画
•関係部署を巻き込み、
DX人材像及び育成ロードマップを策定
•現在、育成施策を企画し全社員に展開中
必要となる人材及びスキルレベルの定義
• 事業部のパターン毎に優先的に必要となる職種を定義し、
夫々に求められる人材要件・スキルレベルを設定
デジタル人財
データサイエンティスト
レベル1:オペレーター「使える」 レベル2:リーダー「推進できる」 レベル3:スペシャリスト「結果を出せる」
基本的なデータの集計・分析ができ、データに関するレポート
をまとめ、簡易的な示唆を出せる
初見の事業領域に対しても、適切なデータの抽出から定義で
き、データに関するレポートをもとに、意思決定に関わる重要
な示唆を出せる
既存手法に捉われることなく、必要となる解析システムの設計
ができ、事業理解と照らし合わせながらデータに基づく示唆を
出せる
・データ分析基礎能力(SQL、データ整備、グルーピング、モデ
ル評価)
・統計数理、線形代数、微分積分の基礎知識
・機械学習への概念理解
・データ分析応用能力(Python、機械学習、深層学習、画
像処理)
・初見課題/領域への応用
・課題設定、課題分解
(レベル1,2のスキルに加えて)
・新規アプローチの考案、設計、実行
・コンサルティング力、エンジニアリング力
・成功プロジェクトの創出
いずれかの条件を満たす(①or②)
①E-ラーニングの指定講座修了
or
②推奨資格全て取得
2条件をともに満たす(①and②)
①下記いずれか
- E-ラーニングの指定講座、マネジメント研修修了
- 推奨資格全て取得
②主体となって取り組んだプロジェクトのレポートを認定
自身が主導したプロジェクトの実績をレポート、プレゼンを行
い、下記観点によって評価
- 大きな成功インパクトを上げたか
- 本人がいなければ成し得なかったか
・E-ラーニング(資格取得に向けたインプット+実践)
・E-ラーニング(資格取得に向けたインプット+実践)
・マネジメント研修
・OJT(実プロジェクトへのアサイン)
・社外留学
・学会、コンソーシアムへの参加
・業界横断勉強会の参加
・コンペ(SIGNATE、kaggle)
・G検定
…深層学習の基礎知識を有し、活用方針の決定、事業
活用する能力や知識
・統計検定3級
…大学基礎統計学の知識として求められる統計活用力
・Python3エンジニア認定データ分析試験
…Pythonを使ったデータ分析の基礎や方法
・統計検定2級
…課題の発見から仮説構築、検証まで行える統計的問題
解決力
(幅広い他専門スキルの資格
例:GoogleCloudプロフェッショナルデータエンジニア)
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下記職種をベースに、貴社の現状・方針を踏まえ優先的に必要となる人材を特定する。
DX職種
システムの全体像を描く人材
(アーキテクト)
データに基づき示唆を出す人材
(データサイエンティスト)
ユーザの利便性を追求する人材
(UI・UXデザイナー)
システムを構築する人材
(ITエンジニア)
デジタル
人材
業務要件に基づき、システムの設計図を作成し、運用しやすい最適な基盤設計を行う
データの収集/分析/統計解析を通じ、合理的な意思決定を行うための情報を提供する
ユーザにとって最適な体験/価値提供を実現するためにシステムを設計する
アーキテクトやUI・UXデザイナーが設計したシステム要件を基に、システムを実装する
事業変革の方向性を定める人材
(ビジネスデザイナー)
事業拡大を担う人材
(マーケター)
施策検討に必要な情報を収集する人材
(リサーチャー)
プロジェクトを統括する人材
(プロジェクトマネージャー)
トランスフォー
メーション人材
自社のビジネスモデル、ビジネスプロセスを明確にし、事業創出・業務変革に向けた方策を
検討し、具体化する
具体化したビジネスモデルをベースに、営業及びプロモーション施策の立案を行う
サービス開発、プロモーションの際に必要となる情報を収集・分析する
各種プロジェクトの全体の方向性を定め、進捗・リソースを管理し、プロジェクトを推進する
役割
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*「企画」には育成対象の選抜を含む
全社員
デジタル
人財
トランス
フォーメーション
人財
1Q 2Q
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3
3Q 4Q 1Q
レベル1
レベル2,3
レベル0
レベル1
レベル2,3
企画
・啓蒙
全社導入 継続運用
継続
判断
ベンダ
選定
トライアル導入(E-ラーニング)
トライアル導入(WS/セミナー)
ベンダ
選定
トライアルを踏まえたブラッシュアップ
企画*・啓蒙
今後
検討
トライアルを踏まえた
ブラッシュアップ
企画*
ベンダ選定
全社導入
トライアル導入(E-ラーニング)
トライアル導入(WS/セミナー)
ベンダ
選定
トライアルを踏まえたブラッシュアップ
企画*・啓蒙
今後
検討
トライアルを踏まえた
ブラッシュアップ
企画*
ベンダ選定
全社導入
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