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	1. 株式会社デジタルシフト
Copyright 2022 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
CONFIDENTIAL
「顧客の利便性向上」「業務工数の削減」に資する
LINEを活用したサービス開発のご提案
1
 


	2. CONFIDENTIAL
Copyright 2022 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
目次
１. 会社紹介
２. LINEを活用したサービス開発
2
 


	3. CONFIDENTIAL
Copyright 2022 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
社 名 株式会社デジタルシフト
所 在 地 〒102-0081
東京都千代田区四番町6 東急番町ビル
代 表 者 代表取締役会長 鉢嶺 登
代表取締役社長CEO 吉田 康祐
設 立 2020年4月1日
※株式会社デジタルシフトアカデミーから社名変更
資 本 金 4.99億円
業 務 内 容
デジタルシフト｜会社概要
3
企業のデジタルシフトを支援するデジタルホールディングスの中で、
株式会社デジタルシフトは企業のDX支援事業を担当しています
社 名 株式会社デジタルホールディングス
所 在 地 〒102-0081
東京都千代田区四番町6 東急番町ビル
代 表 者 代表取締役会長 鉢嶺 登
代表取締役社長グループCEO 野内 敦
設 立 1994年3月4日
資 本 金 82億12百万円（2021年12月末現在）
従 業 員 数 1,518名（2021年12月末現在）※連結
売 上 高 985億円（2021年12月期実績）※連結
▼主なグループ会社
企業のDX支援
デジタル人材育成
データ周り、CDP設計・構築・運用
デジタルマーケティング支援
システム開発
 


	4. CONFIDENTIAL
Copyright 2022 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
デジタルシフト｜ご提供サービス
4
デジタル人材育成、人材定義、育成ロードマップ策定支援
2020年創業
人材育成専門会社として設立。
経営者や管理職のDX啓蒙の
ためのデジタルシフトアカデ
ミーや社員のDXリテラシー教育
のためのデジタルシフト
クラブをスタート
DX戦略立案、デジタルマーケティング支援
2021年
オプトよりデジタルマーケティ
ング領域を丸ごと吸収合併、
コンサルタント採用を強化し、
DX戦略立案及びデジタルマーケ
アセットを強化
DXシステム開発支援強化
2022年
エンジニア採用を加速させ、
DX戦略立案からシステム開発
まで一気通貫で内製支援可能な
総合デジタルシフトカンパニー
へと変貌を遂げる
DX戦略立案～DX実行支援まで一気通貫で伴走支援
2021年～ 取引社数310社、うち上場企業253社（ToB：40％、ToC：60％）
 


	5. CONFIDENTIAL
Copyright 2022 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
当社のサービスラインナップ
5
企業のデジタルシフトに必要なデジタルアセットの戦略デザインと
実行施策を立案し一気通貫でご支援しております
課
題
ご
提
供
内
容
• 全社DX方針の策定
• DX施策の実行計画策定
• ベンダー選定など
実行支援
②DX戦略策定
• 業務課題の可視化、
改善施策策定、実行支援
• 効率改善モニタリング
手法の設計
③業務効率化
• DX人材要件定義
• DX人材
育成ロードマップ策定
• DX人材育成実行
①DX人材育成
• 営業・マーケティング
課題の特定、
改善施策策定、実行支援
• ツール導入支援、
モニタリング手法の設計
④売上拡大
Cost Sales Business Model
DX土台構築
• コンセプト設計、
市場・競合等各種調査
• サービス要件定義
• システム開発
⑤サービス設計~開発
✓ DX方針は策定したが、
推進する人材が
不足している
✓ どのような人材を
育成し、どのような
育成施策を展開すれば
よいかがわからない
✓ DXを推進したいが、
目指す姿が
定まっていない
✓ DXを推進したいが、
何から行えばよいか
わからない
✓ 業務を効率化したいが
何からはじめて良いか
わからない
✓ 業務改善に向けて
施策を実行しているが、
期待していた効果が
得られない、逆に現場
の負担が増えている
✓ 各チャネルでの
顧客コミュニケーショ
ンを最適化したい
✓ デジタルを活用した
セールスマーケの
リソース/ノウハウが
足りない
✓ 新たな顧客接点を
作りたいが投資対効果
や実現性がわからない
✓ サービス開発できる
リソース/ノウハウが
足りない
 


	6. CONFIDENTIAL
Copyright 2021 DIGITAL  SHIFT, Inc. All Rights Reserved.
一般的な事業開発プロセスと弊社のご支援内容
6
業界・市場・顧客ニーズ・競合・
自社の強みを調査・分析し、ビジ
ネスチャンスの大きい市場・ター
ゲット顧客を選定
業界構造分析
Customer
Product Fit
Problem
Solution Fit
Product
Market Fit
戦略策定 事業開発・プロダクト開発 ビジネスグロース
顧客分析・ニーズ調査
マーケティング
保守・機能追加
顧客の課題、それは本当に課題か
を検証しターゲットと解決すべき
課題を明確にする
課題を解決するソリューションは
なにか？それは本当に課題解決に
つながるかを検証
解決策をプロダクトとして具現化
し、ユーザーフィードバックを得
ながら市場性（登録・利用・購入
の可能性）を検証
マーケティング・セールスを展開、
ユーザーフィードバックを得なが
ら継続的にプロダクトを改善
1. サービスデザイン（仮説構築・検証/計画）
2. MVP開発・PoC（価値実証・プロトタイプ）
3. 本開発・継続的機能改善
事
業
開
発
ス
テ
ッ
プ
弊
社
ご
支
援
内
容
サービス企画から本開発、その先の継続的改善まで事業成長を支援
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デジタルシフトの特徴｜LINE認定パートナー
7
LINE Biz Partner Programにおいて数々の受賞歴があるLINE社認定パートナー
デジタルを活用したマーケティング効果向上およびデータ分析・可視化の支援が可能な唯一無二の企業
k
受賞歴
Technology Partner
Performance認定
マーケティング効果向上に強み
Technology Partner
Measurement認定
データ分析・可視化に強み
下記2つの認定を同時に受けている国内唯一の企業
デジタルシフト社、LINEの
「Technology Partner」の
認定バッジ制度において2期連続の
「Performance」取得により、
国内で唯一の「Measurement」との
同時取得企業を継続
プレスリリース 2022/6/20
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LINE活用事例：損害保険
8
損保ジャパン様の事故対応 / 損害保険金審査の体験設計から開発を実施
LINEによる事故対応チャット
年間数十万件の事故対応をチャット化
コールセンターの生産性を大きく改善
AIによる修理見積額の査定
1週間が30秒に。
LINEを使った「保険金査定のAI化」
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LINE活用事例：生命保険
9
生命保険業界においても複数のLINEを活用したソリューションを開発
LINEで保険金・給付金受付サービス、
給付金・死亡保険金請求の受付サービスに加えて、
保険相談~オンライン相談の導線を設計
(現在開発中)
LINEで給付金請求受付サービス
生命保険業界で初めて
給付金、控除証明書請求の受付サービスをリリース
大手保険会社
保険相談サービス
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LINE活用事例｜建材業界
10
アナログ業界特有のアナログ受発注業務のデジタル化により、
自社および取引先の利便性向上を図る
背景 概要
取引顧客
全国の内装工事業者、行政、ゼネコン
ニーズ
・受発注業務のデジタル化によるCX向上（発注データ・納
品データの自動同期、工数削減、連係ミス防止）
・取引先の本質的なペイン把握
・新たな収益源の確立
弊社との協業による期待
LINEを受発注業務プラットフォームにすることで顧客の囲
い込みや付加価値向上に繋げたい
STEP1 STEP2 STEP3
▼新規サービス協業開発までの流れ
サービス概要
LINE受発注プラットフォーム開発により、受発注業務の利便性向上、利用促進し、デジタルプラットフォーム
としての存在価値を向上しながら、将来的にはそこにあらたな新規サービスを次々アドオンしていく持続的成
長型のエコシステム構想。同様の悩みを抱える類似業界に横展開の可能性。
受発注の窓口である内装工事業者のペイン
仮説を討議（1ヶ月半）
→想定
建材企業様営業による重点顧客約100社への
ヒアリングにより仮説を検証（1ヶ月半）
→想定
具体的に前に進める為に、先方社内で稟議
（1ヶ月）
→想定
お取引先工事店のペインを解決しつつ顧客利便性と付加価値向上を実現するた
めのLINE受発注プラットフォーム開発を提案。
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DXのポイント
Cost
Sales
Business Model
・オペレーションコスト
✓営業活動コスト
✓引受査定コスト
✓保険金支払コスト
-自動化・ペーパーレス・AI活用
・オンライン・オフライン融合
-チャネル横断
-顧客によるチャネル選択
・デジタル完結型保険での需要増
-少額短期保険事業者の活用
・デジタルマーケティング強化
・保険サービスの進化
-健康増進型保険＋ウェアラブルデバイス
-保険期間中の顧客接点の維持、深化
-マイナンバー活用
※記載内容は改善例です。
土台となるDX組織の組成/人財育成
企
業
価
値
向
上
DX＝企業の新たな競争戦略。
経営課題であるCOST/Sales/Business Model の3つのテーマを
デジタルを活用して推進し、小さな成功を繰り返していくことで大きな成功になる
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目次
１. 会社紹介
２. LINEを活用したサービス開発
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LINEを活用したサービス開発
生活インフラとして定着しているLINEを活用し、現契約者・新規契約者に対してコミュニケーションを
取ることで「顧客の利便性向上」「業務工数の削減」を実現する :至近の取組領域(弊社案)
募集活動 契約手続き 引受査定 収納・保全
保険金請求・
支払査定
保険金支払
• 個人情報登録
• おすすめ保険
簡易診断
• 面談日程調整
• 個人情報、既往歴等の必要情報の登録
• 上記を踏まえた自動査定
• 保険証券の閲覧
• 現契約情報の
閲覧
• 控除証明書
再請求、
名義変更等の
保全手続き受付
• 保険金請求の
受付
(各種診断書等の
アップロード)
• 保険金支払通知
利便性
向上
工数削減
■控除証明書
再請求のイメージ
13
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想定ロードマップ
LINEを活用した「顧客の利便性向上」「業務工数の削減」の実現に向け、6カ月で開発前工程を完了させる
※貴社の検討状況及び体制に応じて、詳細スケジュールは検討
14
フェーズ1 フェーズ2 フェーズ3
実施事項
テーマ LINE活用の全体設計
”募集活動””収納・保全”
“保険金請求”(仮)の
体験構築
開発体制の構築
• 競合調査
• ユーザリサーチ
• 対象業務領域の特定
• カスタマージャーニー
作成(必要機能検討)
• オペレーション整理
• 体験構築
(流入元+LINE上の体験)
• ヒアリング
(関係部署、ユーザ*必要に応じ)
• プロトタイプ構築
• 開発項目洗出し(工数算出)
• 既存システムの確認
• スケジュール・WBS策定
• 開発体制構築
• 見積もり
開発工程へ
3カ月 2カ月 1カ月
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