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De toekomst van technologie – ‘What if’

Steven Heijtel, CTO OrangeValley & Managing Director Aubergine IT

Hoe gaat bestaande technologie en nieuwe technologie hand in hand in een snel veranderend digitaal tijdperk? Hoe ver zijn we nu met de toepassingen van AI in de praktijk? Is Chat GPT dé oplossing, of kijken we liever naar implementaties van Chat GPT? En waar gaat dit naar toe? 

We staan op het punt dat de impact van deze technologieën om ons heen zichtbaar worden. We zoeken als marketeers naar top-edge oplossingen. Toepasbaarheid is noodzakelijk. Kunnen we op basis van technologie, ontwikkeld met AI, voorspellingen op onze performance doen? En hoe gaat de wereld veranderen, en daarmee onze rol? En hoe zit het met de ethiek van AI? Het gebruik van de techniek neemt verantwoordelijkheid met zich mee. In hoeverre moet morele overwegingen en ethisch besef de sturende factor zijn in het gebruik van AI? 

Steven Heijtel laat de toekomst zien van de technologische toepassing van AI.Read less
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	1. Data Driven Digital  Growth
AI; DE IMPACT VAN TECHNOLOGIE
De toekomst van technologie;
‘What if’
Steven Heijtel
 


	2. Het begin van  AI is nu…
Midjourney: A positive and cheerful 3d
generated image symbolizing the birth of
artiﬁcial intelligence chatbots
 


	3. De opkomst van  Bitcoin Midjourney - photo
of workshop of 50
people sitting on
chairs in a big room
talking about bitcoins.
Those chairs are in 5
rows. One person is
presenting and a
bitcoin logo is shown
on the screen
 


	4. Dit is het  moment van doen!
Mijn ambitie vandaag
 


	5. Wat kun je  dan zelf doen?
Develop je eigen chatbot
 


	6. Testen met tekst
Vat  samen, zoek verbanden en categoriseer
Pas toe
Ga aan de slag en verzamel learnings
Zoek verbanden
Pak 100 reviews en zoek verbanden
Vat samen
Bepaal hoe blij een klant is
Verzamel data
Bepaal je startpunt en
verzamel data
Categoriseer
Vat een klantvraag samen in 1 zin
Bepaal automatisch de juiste afdeling
05
04
03 02
01
 


	7. Vergroot je kennis  door te doen!
Programmeer hele
applicaties…
➜ Inclusief uitleg hoe het moet
➜ Het maakt van een junior een medior
➜ Van een medior een senior
➜ Van een senior een ….
 


	8. Je weet niet  waar te beginnen…?
Midjourney: A 3d generated image that
shows an oﬃce worker that is confused
by all the options he has
 


	9. De impact van  AI op de markt is groot
AI zit in de tooling verweven
Bron: tweakers.net
 


	10. Hoe begin je?
Awareness  en enthousiasme creëren
 


	11. ➔ Voordelen tonen  en nadelen bespreekbaar maken
➔ Laat zien wat de concurrentie doet
➔ Laat zien wat de wereld doet
➔ Creëer een veilige plek waar mensen gave ideeën
kunnen droppen
◆ Wees altijd positief. Geen “ja, maar …”, maar “ja,
en …”
◆ Stimuleer dit
◆ Beoordeel een idee niet op alleen kwaliteit,
maar op enthousiasme
➔ Kom pro-actief met nadelen
Hoe krijg je mensen enthousiast?
Start de conversatie en faciliteer hem
Midjourney: a modern photo of three
happy oﬃce workers in a modern oﬃce
of diﬀerent genders having a productive
discussion wearing informal clothes
 


	12. Midjourney: a 3d  generated realistic
oﬃce worker with super powers because
he has the right tools
Maak het toegankelijk en bedenk‘welke belemmeringen kun je wegnemen?’
 


	13. Midjourney: a photo  of a hackaton in an
inspiring modern place where groups of
people are working together
Durf te falen, ga het gebruiken. Organiseer een AI: Hackaton!
 


	14. ➔ chat.openai.com is  niet het eindproduct; het is het voorbeeld
➔ De API is krachtig en relatief goedkoop in gebruik
◆ $1 voor 500.000 tokens voor ChatGPT 3.5
◆ $30/maand voor een heleboel afbeeldingen in
MidJourney
➔ Je kan je eigen model creëren binnen de API
➔ En er zijn al 1000en tools waarboven op je kan bouwen
Start met het opbouwen van learnings
Laat/ga dingen bouwen
Wij helpen daarbij
➔ Bij OrangeValley kunnen we je helpen met rapid prototyping van AI
applicaties. (en dat doen we heel graag).
 


	15. Data Driven Digital  Growth
John C. Maxwell
Fail early,fail often,
but always fail forward
 


	16. AI: DE IMPACT  VAN TECHNOLOGIE
En jullie dan?
 


	17. Midjourney: A photo  of an excited
person working in marketing that is very
eager to know what is going to happen
 


	18. Verrijk je (werk)leven  met de juiste technologie…
Jouw persoonlijke GA4 assistent:
Midjourney: A cute 3D generated virtual
marketing assistant detached from all
background. Good in statistics and a bit
nerdy. She is angry Vibrant, realism
“Een tool waarmee je vandaag kan kijken
of je verkeer gisteren was zoals
verwacht”
 


	19. Google Analytics 4  Monitoring
Je persoonlijke assistent
 


	20. Je virtuele assistent
De  GA4 Monitoring tool
Welk probleem lossen we op?
Websites gaan wel eens stuk, monitoring kan stuk.
Kosten daarvan zijn hoog
➔ Gemiste omzet
➔ Weggegooid campagnebudget
➔ Gemiste data
Oplossing is nu:
➜ Elke dag je statistieken bekijken
➜ Hopen dat Google op tijd een seintje geeft
 


	21. Je virtuele assistent
De  GA4 Monitoring tool
Wat doen we?
➔ We parsen zoveel mogelijk ‘oude’ data
➔ We trainen een AI-model met onder andere:
Pageviews, Conversies, Land bezoeker, Soort
apparaat, Datum/tijd, Naam eventuele feestdag
➔ Daarna kijken we elke nacht of het verkeer van
gisteren klopt
➔ Resultaat: Je kan sneller actie ondernemen en je
bent op de hoogte van je business performance
 


	22. GA4 monitoring tool
Real-Time  Alerts
 


	23. GA4 monitoring tool
Voorspellen  van conversies
(graﬁek dat we 60 dagen vooruit kunnen voorspellen)
 


	24. De mogelijkheden zijn  oneindig…
Jouw persoonlijke assistente voor gepersonaliseerde data
Voorspelling
Real-time
alerts
Problemen per
land
CRO
?
Niet per dag, maar
per uur
Enkel mobiel
meten?
SEA budget als
input
Nieuwsbrief
campagne als
input
 


	25. Midjourney: A high  quality color photo of
tough female construction workers from
the seventies that are building a wooden
house working with tools. The persons
on the image are not posing
Het is de tijd van doen!
 


	26. Data Driven Digital  Growth
Bedankt.
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