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Online big data leiden tot over-optimalisatie en korte termijn focus. Ontwikkelingen op het gebied van performance marketing volgen zich snel op, wat er op duidt dat activatie en conversie-optimalisatie belangrijk zijn. Maar wat als je uit-geoptimaliseerd bent en met korte termijn focus het rendement stagneert? 

Onderzoek toont aan dat de optimale budgetverdeling tussen brand building en sales activation verandert. 100% inzetten op performance holt je merk uit. Toch is performance voor veel merken belangrijker dan branding? Waarom? 

Twan Boers legt uit waarom juist branding steeds belangrijker wordt in de digitale transformatie van een organisatie.Read less
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	1. Data Driven Digital  Growth
WAAROM BRANDING BELANGRIJK IS.
Wat als je uit-geoptimaliseerd bent?
Twan Boers
 


	2. “Als Nike een  hotel zou openen, dan zouden we allemaal een goed beeld
hebben van hoe dat eruit zou zien. Als het Mariot of Hilton een sportschoen
zouden ontwikkelen, dan zouden we geen idee hebben. Zij hebben slechts een
logo, geen merk. Ze zijn compleet inwisselbaar.”
- Seth Godin
 


	3. Validatie uit data
Data  gedreven marketing
 


	4. Digitale transformatie zorgt  voor een misplaatste nadruk op activatie
Online Big Data kan leiden tot een korte termijn focus
Korte
termijn
KPI’s (Verkoop)
Results
Data
Analyse
Aanpak
voor
activatie
DOOR DIGITALE ONTWIKKELINGEN WORDT DE
ACTIVATIE-EFFICIËNTIE STEEDS HOGER:
● Verzamelen van Big Data
● Attributie vraagstukken
● Digitale Technologiën
● 1-to-1 Campaigning
● Meetbaarheid van traditionele media
 


	5. 100% inzetten op  performance, holt je merk
uit. De meerwaarde van je merk raakt verloren,
je brand value slinkt, je funnel droogt uit.
 


	6. In de verkoopfunnel  gaat het allemaal om onbewuste ervaringen en associaties met jouw merk
Branding is een lange termijn groeidoelstelling
95%
van onze keuzes in het aankoopproces
maken we onbewust. Slechts 5% van alle
aankoopbeslissingen gebeurt rationeel.
Daniel Kahneman (Psycholoog)
 


	7. Als jij als  merk top of mind bent, is de kant 50% groter dat
jij gekocht gaat worden.
De digitale
transformatie zorgt
voor noodzakelijke
verschuiving
upper funnel
Door verhoogde
activatie-efﬁciëntie is
budgetverschuiving naar
brand building
noodzakelijk.
 


	8. Data Driven Digital  Growth
Voor resultaat heb je bereik nodig.
De uitdaging voor marketeers ligt in het
vinden van de juiste balans tussen sales
activatie en branding building.
 


	9. 60/40 Rule
2004-2016
75/25 Rule
2017-2019
  


	10. De regels verschillen  tussen ofﬂine en online georiënteerde merken
Is je distributiekanaal primair online, dan
 


	11. Uitstraling, creativiteit en  zichtbaarheid
worden belangrijker.
 




	14. De impact voor  marketeers
Wat betekent dit voor ons werk?
INFORMATIE
FYSIEKE
AANWEZIGHEID
GERICHTE
TARGETING
EMOTIE
MENTALE
AANWEZIGHEID
BREED BEREIK
BRAND BUILDING SALES ACTIVATION
 


	15. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de
merkherinnering, zie: de controlegroep (zonder brand awareness)
 


	16. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de
merkherinnering, zie: de variant groep (met brand awareness)
 


	17. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de
merkherinnering, zie: de controlegroep vs. variant groep:
 


	18. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de
merkherinnering.
Learnings die we door de jaren heen te weten zijn gekomen:
➜ Welke doelgroepen passen nou het beste bij mijn merk;
➜ Welke formats zorgen nou voor de beste ad recall;
➜ Welk type content past nou het beste bij mijn doelgroep;
Maar ook de keuzes..
➜ Welke landen er meer brand budget ontvangen.
 


	19. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de merkherinnering.
Zichtbaar was het volgende effect:
Zoekvolume Maxi Cosi in Land X
 


	20. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de merkherinnering.
Zichtbaar was het volgende effect:
Zoekvolume Maxi Cosi in Land Y
 


	21. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de merkherinnering.
Zichtbaar was het volgende effect:
Zoekvolume Maxi Cosi in Land X vs. Land Y
 


	22. Case: Maxi Cosi
De  resultaten meten van
branding campagnes
Inzichten vanuit onze brandlift studies tonen aan dat upper-funnel
campagnes een directe (positieve) impact hebben op de
merkherinnering. Zichtbaar was het volgende effect:
Zoekvolume Maxi Cosi in Land X vs. Land Y na Brand Awareness campaigns
 


	23. Digitale Transformatie Event
Branding
Key  Take Aways Aan de slag!
1
Online Big Data kan lijden tot een
over-optimalisatie van de performance laag
2
Digitale transformaties zorgen voor een
noodzakelijke verschuiving naar upper funnel
3
1
Deﬁnieer en analyseer jouw verdeling tussen sales
activation vs. brand building
2
Verzamel en/of inventariseer relevante brand informatie
vanuit surveys, brand lift studies of brand health studies
3
Start met het vertalen van deze informatie naar een
brand awareness strategie
Zichtbaarheid en creativiteit worden nog
belangrijker in de toekomst
 


	24. Data Driven Digital  Growth
Bedankt!
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