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	1. Alessandro Foti 09/11/2022
Il  sistema di gestione della Compliance
secondo la UNI ISO 37301, i Modelli
231/01 e il ruolo del compliance manager
CoordinatoreUNI/CT016/GL09«Governancedelleorganizzazioni»
CoordinatoreAIASRegioneLombardiaeGruppoTecnicoScientifico “Sistemidigestione”
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	2. 2
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
Contesto normativo volontario
•Tra tutte le norme e le guide pubblicate o in elaborazione nel ISO/TC309,
quella su cui poniamo una particolare attenzione è la ISO 37301 Sistemi
di gestione per la compliance, pubblicata il 13 aprile 2021 a livello
internazionale e recepita e pubblicata in Italia dall’UNI in data 1°luglio
2021.
•La norma specifica i requisiti e fornisce le linee guida per istituire,
sviluppare, attuare, valutare, mantenere e migliorare un efficace sistema
di gestione per la compliance all'interno di un'organizzazione.
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	3. • La compliance  è un processo su base
continuativa e il risultato di un'organizzazione
che soddisfa i propri obblighi.
• La compliance è resa sostenibile incorporando
essa stessa nella cultura dell'organizzazione e
nei comportamenti e attitudini delle persone
che lavorano al suo interno.
• Pur mantenendo la propria indipendenza, è
preferibile che la gestione per la compliance sia
integrata con gli altri processi gestionali
dell'organizzazione e con i requisiti e le
procedure operative.
3
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UNI ISO 37301:2021 - Introduzione (sintesi)
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	4. 3.1 SISTEMA INTEGRATO  DI GESTIONE DEI RISCHI
• Il rischio di compliance, ossia di non conformità alle norme, comporta per le imprese il rischio di incorrere in
sanzioni giudiziarie o amministrative, perdite finanziarie rilevanti o danni reputazionali in conseguenza di
violazioni di norme imperative ovvero di autoregolamentazione, molte delle quali rientrano nel novero dei reati
di cui al D.Lgs. 231/2001.
• La gestione dei numerosi obblighi di compliance, secondo un approccio tradizionale, può risultare connotata da
una pluralità di processi, informazioni potenzialmente incoerenti, controlli potenzialmente non ottimizzati, con
conseguente ridondanza nelle attività.
4
A.Foti - Modello 231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
Linee guida per la costruzione dei MOGC 231
ed. giugno 2021 (1/2)
Il passaggio ad una compliance integrata potrebbe permettere invece agli Enti di:
• razionalizzare le attività (in termini di risorse, persone, sistemi, ecc.);
• migliorare l’efficacia ed efficienza delle attività di compliance;
• facilitare la condivisione delle informazioni attraverso una visione integrata delle diverse esigenze di compliance, anche
attraverso l’esecuzione di risk assessment congiunti, e la manutenzione periodica dei programmi di compliance (ivi
incluse le modalità di gestione delle risorse finanziarie, in quanto rilevanti ed idonee ad impedire la commissione di molti
dei reati espressamente previsti come fondanti la responsabilità degli enti)
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	5. 3.1 SISTEMA INTEGRATO  DI GESTIONE DEI RISCHI
(cont)
• Un approccio integrato dovrebbe, quindi, contemplare procedure comuni che
garantiscano efficienza e snellezza e che non generino sovrapposizione di ruoli (o
mancanza di presidi), duplicazioni di verifiche e di azioni correttive, in termini più
ampi, di conformità rispetto alla copiosa normativa di riferimento, laddove tali ruoli
rispettivamente incidano e insistano sui medesimi processi.
• Per dare attuazione a una gestione integrata di questo tipo occorre quindi anche
definire specifici e continui meccanismi di coordinamento e collaborazione tra i
principali soggetti aziendali interessati
5
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Linee guida per la costruzione dei MOGC 231
ed. giugno 2021 (2/2)
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	6. 6
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
Sistemi di Gestione ISO vs D.Lgs.231: analogie e differenze
-PARTE GENERALE
- PARTI SPECIALI
- CODICE ETICO
- SISTEMA
DISCIPLINARE
E SANZIONATORIO
INTERNO
- ORGANISMO DI
VIGILANZA
D.LGS.231
- ANALISI DEL
CONTESTO
- RISK BASED THINKING
- POLITICA/CODICE
ETICO
- SISTEMA
ORGANIZZATIVO/
RISORSE/
RESPONSABILITA’
- PROCEDURE
- FORMAZIONE
- AUDIT
SISTEMI
DI GESTIONE
- POLITICA
- OBIETTIVI
- NON CONFORMITA’
- AZIONI CORRETTIVE
- RIESAME DIREZIONE
- MIGLIORAMENTO
CONTINUO
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	7. 7
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
3. Termini e definizioni
Funzione di compliance (compliance function): persona o gruppo di
persone con responsabilità e autorità per il funzionamento del sistema di
gestione per la compliance.
✓La nota 1 ci ricorda che la supervisione del sistema di gestione per la compliance
dovrebbe essere assegnata preferibilmente in capo ad una singola persona.
✓Fermo restando che non è obbligatorio, è logico però pensare che, laddove sia stato
identificato e nominato in azienda, tale figura possa coincidere per competenza e ruolo
proprio con quella del Compliance Manager.
Studio AEFFE srl – Società benefit
Diritti Riservati – Copyright @
 


	8. 8
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
5. Leadership
L’organismo di governo e l’alta direzione devono, tra le altre cose,
designare o nominare una funzione di compliance
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	9. 9
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
5. Leadership - Governance della compliance
•L'organismo di governo e l'alta direzione devono assicurare che siano attuati i
seguenti principi:
•accesso diretto all'organismo di governo da parte della funzione di compliance;
•indipendenza della funzione di compliance;
•appropriate autorità e competenza della funzione di compliance.
Nota 1 L'accesso diretto può comprendere: una linea diretta di reporting all'organismo di governo, l'emissione
di rapporti periodici all'organismo di governo e la partecipazione nelle riunioni di quest'ultimo.
Nota 2 L'indipendenza significa l'assenza di indebite interferenze o pressioni, o entrambe, in riferimento
alle attività della funzione di compliance.
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	10. 10
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
5. Leadership - Funzione di compliance
La funzione di compliance deve essere responsabile delle attività operative del sistema di
gestione per la compliance, compreso quanto segue:
• facilitare l'identificazione degli obblighi di compliance;
• documentare il processo di valutazione dei rischi di compliance;
• allineare il sistema di gestione per la compliance agli obiettivi per la compliance;
• monitorare e misurare le prestazioni relative alla compliance;
• analizzare e valutare le prestazioni del sistema di gestione per la compliance per identificare ogni
esigenza di azioni correttive;
• stabilire un reporting relativo alla compliance e un sistema documentale;
• assicurare che il sistema di gestione per la compliance sia riesaminato a intervalli pianificati;
• stabilire un sistema per far emergere preoccupazioni e assicurare che quest'ultime siano
affrontate.
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	11. 11
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
5. Leadership - Funzione di compliance
La funzione di compliance deve esercitare una supervisione affinché:
• le responsabilità riguardanti il conseguimento degli obblighi di compliance identificati siano allocate in modo
appropriato all'interno dell'organizzazione;
• gli obblighi di compliance siano integrati in politiche, processi e procedure;
• tutte le persone pertinenti siano formate, come richiesto;
• siano stabiliti indicatori di prestazione relativi alla compliance.
La funzione di compliance deve assicurare:
• personale con accesso alle risorse relative alle politiche, processi e procedure riguardanti la compliance;
• assistenza all'organizzazione su questioni correlate alla compliance.
Nota Le mansioni specifiche della funzione di compliance non sollevano altro personale
dalle proprie responsabilità relative alla compliance.
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	12. • La norma  ISO 37301 è trasversale e copre tutti gli adempimenti di Compliance che
un’azienda deve tenere monitorati e a cui deve adempiere e dimostrare di adempiere.
• I reati non correlabili ad una norma ISO specifica potrebbero beneficiare della
struttura della ISO 37301 (es. reati tributari; reati societari; etc.)
• Il beneficio del Sistema di Gestione richiamato dalle norme ISO risiede nel garantire:
✓ conformità rispetto all’oggetto della norma stessa;
✓ approccio sistematico (ciclo di Deming): valutazione iniziale dei processi
specifici; progettazione di procedure e regole predeterminate; misure di controllo;
attuazione delle regole; verifica della loro corretta attuazione; revisione del sistema
e avvio di un nuovo ciclo secondo il principio del miglioramento continuo.
12
A.Foti - Modello 231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
Sistemi di Gestione ISO vs D.Lgs.231: analogie e differenze
D.Lgs. 231 e ISO 37301
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	13. LanormaISO 37301abbracciatutti gliobblighidi  compliancedi unaOrganizzazione(Ente)
Reati 231 e le norme ISO
13
A.Foti - Modello 231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
REATI 231 ISO
45001
ISO
14001
ISO
9001
ISO
37001
ISO
27001
ISO
37301
MOG
231
Art. 24 - Indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello Stato, di un ente pubblico o
dell’UE o per il conseguimento di erogazioni pubbliche, …
X X
Art. 24-bis - Delitti informatici e trattamento illecito di dati X X X
Art. 24-ter -Delitti di criminalità organizzata X X
Art. 25 - Peculato, concussione, induzione indebita a dare o promettere utilità̀, corruzione e
abuso d’ufficio
X X X
Art. 25-bis - Falsità in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o
segni di riconoscimento
X X
Art. 25-bis.1 - Delitti contro l’industria e il commercio X X X
Art. 25-ter - Reati societari X X
Art. 25-quater - Reati con finalità̀ di terrorismo o di eversione dell’ordine democratico
previsti dal Codice penale e dalle leggi speciali
X X
Art. 25- quarter.1 - Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili X X
Art. 25- quinquies - Delitti contro la personalità individuale X X
Art. 25-sexies - Reati di abuso di mercato X X
Art. 187- quinquies TUF - Altre fattispecie in materia di abusi di mercato X X
Art. 25-septies - Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime X X X
Art. 25-octies - Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilità di provenienza
illecita, nonché autoriciclaggio
X X
Art. 25-novies - Delitti in materia di violazione del diritto d’autore X X
Art. 25-decies - Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci
all’autorità giudiziaria
X X
Art. 25-undecies - Reati ambientali X X X
Studio AEFFE srl – Società benefit
Diritti Riservati – Copyright @
 


	14. ISO SURVEY 2021
14
A.Foti  - Modello 231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
Studio AEFFE srl – Società benefit
Diritti Riservati – Copyright @
 


	15. 15
A.Foti - Modello  231 e sistemi di gestione aziendale: la compliance integrata
Rivista
«Ambiente e Sicurezza
sul lavoro»
Novembre-dicembre 2022
EPC Editore
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