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	1. www.ifaf.it
Compliance manager:
panoramica della  norma UNI 11883
Relatrice: Cindy Martine Grasso
Esperta UNI/CT 016/GL 09
«Governance della organizzazioni»
 


	2. Il contesto
Occupazione
Non regolata  Regolata Ordinistica
 


	3. q Attività tradizionali:  come gli amministratori di condominio,
tributaristi, consulenti di investimento, traduttori, bibliotecari, ecc.
q Attività di formazione più recente: come il pubblicitario, grafico,
designer, webmaster, consulente aziendale, educatore,
pedagogista, operatore culturale museale, guida ambientale
escursionistica, ecc.
Le professioni non-ordinistiche
3
 


	4. La genesi
UNI/CT
016/GL 09
Governance  delle
organizzazioni
Principi e criteri
che disciplinano
l’attività
professionale
Norma UNI
11883:2022
 


	5. Compliance
Specialist
Compliance
Technician
Compliance
Manager
UNI 11883:2022
  


	6. q Contesto legislativo  pertinente, nazionale e internazionale
q Quadro Europeo delle Qualifiche (European Qualification
Framework - EQF)
q Quadro Nazionale delle Qualificazioni (QNQ)
q Descrittori (conoscenze, abilità, autonomia e responsabilità)
q Portabilità delle competenze fra ambiti formali, non formali e
informali
q Coinvolgimento di tutte le parti interessate
Regole generali
6
 


	7. q Struttura di  alto livello
q Certificazione di terza parte
q Aspetti etici e deontologici
Approccio metodologico
7
 


	8. q Appendice A  normativa
q Appendice B informativa
q Appendice C informativa
q Appendice D informativa
q Bibliografia
Sezioni accessorie
8
 


	9. Requisiti
Compiti e attività
specifiche
Contenuti
Conoscenze  Abilità
Livello di
autonomia
Livello di
responsabilità
 


	10. Tecnico della
compliance
• Figura  professionale operante nell'ambito della
gestione per la compliance ad un livello operativo.
• Alla figura professionale in oggetto è associato un
livello EQF/QNQ di autonomia e responsabilità pari a 5.
• La figura professionale in oggetto supporta
l'attuazione di un sistema di gestione per la
compliance, interfacciandosi prevalentemente con il
livello manageriale intermedio (middle management) e
con gli attori della catena del valore (value chain)
interna all'organizzazione.
• Alcune figure professionali associate a tale livello
professionale possono essere, in termini non esaustivi:
analista, operatore, practitioner.
Compliance Technician
 


	11. Specialista della
compliance
• Figura  professionale operante nell'ambito della
gestione per la compliance ad un livello tattico-
manageriale.
• Alla figura professionale in oggetto è associato un
livello EQF/QNQ di autonomia e responsabilità pari a 6.
• La figura professionale assume un ruolo proattivo nella
progettazione e attuazione di un sistema di gestione
per la compliance, interfacciandosi prevalentemente
con il livello manageriale intermedio (middle
management) e l'alta direzione, e con gli attori della
catena del valore (value chain) dell'organizzazione, per
quanto applicabile.
• Alcune denominazioni di figure professionali associate
a tale livello professionale possono essere, in termini
non esaustivi: consulente, esperto di organizzazione,
responsabile di sistemi di gestione.
Compliance Specialist
 


	12. Manager della
compliance
• Figura  professionale operante nell'ambito della
gestione per la compliance ad un livello politico-
strategico.
• Alla figura professionale in oggetto è associato un
livello EQF/QNQ di autonomia e responsabilità pari a 7.
• La figura professionale assume un ruolo di leadership
ai fini dell'adozione, progettazione e attuazione di un
sistema di gestione per la compliance, interfacciandosi
prevalentemente con l'organismo di governo, l'alta
direzione e con gli attori della catena del valore (value
chain) dell'organizzazione.
• Alcune denominazioni di figure professionali associate
a tale livello professionale possono essere, in termini
non esaustivi: abilitatore, consulente senior, direttore
della compliance (chief compliance officer, compliance
director, compliance head), esploratore, evangelista
(evangelist), leader della compliance (compliance
leader), temporary manager.
Compliance Manager
 


	13. 1. Gestione delle  relazioni con le persone e funzioni pertinenti
nell'ambito dell'organizzazione, compresi l'organismo di
governo, l'alta direzione e le terze parti, con assunzione di un
ruolo consultivo.
2. Raccolta, strutturazione, interpretazione e gestione di dati e
informazioni e loro aggiornamento continuo.
Compiti e attività specifiche
13
 


	14. 3. Assunzione di  un ruolo di leadership (pro-attivo) nell'ambito
dell'organizzazione, compresi l'organismo di governo, l'alta
direzione e le terze parti, ai fini dell'adozione di un approccio
basato sull'HLS nell'ambito del sistema di gestione
dell'organizzazione.
4. Assunzione di un ruolo di leadership (pro-attivo) nell'ambito
dell'organizzazione, compresi l'organismo di governo, l'alta
direzione e le terze parti, ai fini dell'attuazione, mantenimento
e miglioramento di un CMS, secondo logiche di successo
durevole, sostenibilità, responsabilità sociale e integrità.
Compiti e attività specifiche
14
 


	15. 5. Assunzione di  un ruolo di leadership (pro-attivo) nell'ambito
dell'organizzazione, (compresi l'alta direzione e le terze parti,)
ai fini dell'integrazione del CMS con altri MSs.
6. Assunzione di un ruolo di leadership (pro-attivo) nell'ambito
dell'organizzazione, compresi l'organismo di governo, l'alta
direzione e le terze parti, ai fini della diffusione di una cultura
della compliance nell'ambito del sistema di gestione
dell'organizzazione.
Compiti e attività specifiche
15
 


	16. 7. Assunzione di  un ruolo consultivo (pro-attivo) presso
l'organismo di governo, l'alta direzione e le terze parti, ai fini
dell’adozione della decisione strategica di dotarsi di un CMS
8. Supporto alle persone e funzioni pertinenti nell'ambito
dell'organizzazione, compresi l'organismo di governo, l'alta
direzione e le terze parti, in termini di informazione,
formazione e consulenza, in materia di gestione per la
compliance
Compiti e attività specifiche
16
 


	17. Thanks. Gracias. Danke.  Merci. Grazie.
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