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	1. La norma UNI  ISO 37301
Profili di integrazione con i criteri ESG e con i Sistemi di
Gestione aziendale
Milano, 18 ottobre 2022
Andrea Baldin - Studio Baldin Euroquality
ASSORECA-AICQ
 


	2. La norma ISO  37301…
La norma ISO 37301, “Compliance management systems – Requirements with
guidance for use“ - evoluzione della norma UNI ISO 19600:2016 - Seguiranno ISO
37000 (Linea Guida per la Governance delle Organizzazioni) e della ISO 37002 (Linea
Guida per Sistemi di Gestione Whistleblowing).
La nuova norma indica i requisiti per progettare, definire e mantenere, in ottica di
un miglioramento continuo, un sistema di gestione della compliance per il controllo
dei rischi.
Applicabile ad ogni Organizzazione pubblica o privata
Principi: buona governance, proporzionalità, integrità, trasparenza, accountability e
sostenibilità.
 


	3. Elementi qualificanti comuni  ISO 37301/MOG 231
Codice Etico/Policy di Compliance/Cultura della compliance
Definizione e mappatura e valutazione dei rischi reato, sulla base dei quali l’Organizzazione definisce e attua il controllo dei
processi operativi, mediante:
monitoraggio di terze parti che forniscono processi, prodotti, servizi (es. Due Diligence, SLAs ecc);
Registrazioni su violazioni - o tentativi o sospetti di violazioni - alla policy di compliance;
Valutazioni e investigazioni e report imparziali su reali o sospette non conformità, per comprendere la “root cause” delle NC,
definire “lessons learned” e gap nel sistema di controlli
Strumenti di whistleblowing per assicurare confidenzialità nelle informazioni.
Controlli finanziari (es. separazione di funzioni, livelli di autorizzazione dei pagamenti, doppie firme, controlli di pagamenti
cash, audit ecc) e Controlli non finanziari (es. qualifiche di appaltatori, consulenti, fornitori, controlli su pagamenti a soci e
partner, agenti, commerciali, commissioni, acquisizioni di contratti con gare, affidamenti, protezioni di dati ecc.);)
Protocolli specifici per la formazione e l’attuazione delle decisioni dell’”ente” (sistema di deleghe e responsabilità, sistema di
controllo preventivo ecc.) e Obblighi di formazione, informazione, sensibilizzazione del personale e delle parti correlate
rilevanti
Messa a disposizione di Risorse (umane, tecniche, economiche, IT ecc), Competenze
 


	4. Punti comuni con  Sistemi di Gestione ISO:
Approccio alla gestione del Rischio - Definizioni
rischio: Effetto dell’incertezza sugli obiettivi. Un effetto è uno scostamento da quanto
atteso - positivo e/o negativo.
gestione del rischio: Attività coordinate per guidare e tenere sotto controllo una
organizzazione con riferimento al rischio (2.1).
valutazione del rischio: Processo complessivo di identificazione del rischio,
analisi del rischio e ponderazione del rischio
identificazione del rischio: Processo di ricerca, individuazione e descrizione dei rischi:
implica l’identificazione delle fonti di rischio, degli eventi, relative cause e delle loro
potenziali conseguenze
 


	5. Mappatura dei rischi  di una Organizzazione
Processo
- Struttura
- Funzionamento
Finanziari
- Mercato
- Credito
- Liquidità
Operativi
- Tecnologico
- Risorse
- Esecutivo
Reputazione
Immagine
Leadership
Commerciale
Strategici
-Capital Allocation
- Business Plan
Risorse Umane
- Dipendenti
Ambientali
- Licenze
- Concessioni
- Autorizzazioni
Normativi
- Regolamentale
- Fiscale
- Giuridico
Corruzione
 


	6. Punti comuni ISO  37301 con altre norme ISO (es. 14001/45001/9001 ecc)
Definizione di una Policy (di compliance) e di obiettivi;
Necessità di Analisi del contesto interno ed esterno su cui “tarare” il Sistema di Gestione; Valutazione d
rischi
Necessità di individuare Stakeholders rilevanti, e loro specifiche esigenze ed aspettative
Riesame periodico del Management sull’adeguatezza ed efficacia del sistema di gestione per raggiunger
propri obiettivi e conseguire il miglioramento continuo.
Designazione di una Funzione/ struttura di compliance con competenze e poteri adeguati per supervisio
e assicurare la conformità del sistema di controllo e relazionare al vertice aziendale e top
management sull’attuazione del sistema;
Leadership declinata a tutti i livelli e ruoli organizzativi che vi si riconoscono;
Definizione di controlli e procedure operative.
Definizione di ruoli e organizzazione per la Compliance
Internal Audit e vigilanza e altri strumenti di sorveglianza
 


	7. ØSistema di Gestione  Compliance (“SCM”) come mezzo per creare Valore perchè
strumento per:
• Business Continuity
• Cultura della Conformità
• Conoscere e gestire le esigenze e le aspettative degli stakeholders anticipando I
problemi e creando opportunità, aumentando la loro fiducia
• Rafforzare la reputazione – credibilità nei confronti dell’ambiente esterno.
• Efficacia operativa e redditività.
• Gestire i rischi: il rischio vigilato dal sistema è quello della violazione di legge: la
semplice adozione di un sistema di presidi dovrebbe comportare, anche solo in term
di sanzioni evitate.
• Sostenibilità Economica, Sociale, Ambientale - VALORE ESG
Punti comuni ISO 37301 con altre norme ISO (es. 14001/45001/9001 ecc)
 


	8. United Nations DPI
  


	9. Agenda 2030 per  lo Sviluppo Sostenibile è un programma d’azione per le persone, il pianeta e la
osperità sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. Essa
globa 17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile –
stainable Development Goals, SDGs – in un grande programma d’azione per un totale di 169
rget’ o traguardi.
Environmental, che riguarda l’impatto su ambiente, clima, risorse naturali ed energetiche
biodiversità, e territorio;
Social, che comprende invece tutte le iniziative con un impatto sociale, quali es. Il rispetto de
diritti umani, l’attenzione alle condizioni di lavoro, alla salute e sicurezza, equo compenso, la
parità di genere, il rifiuto di tutte le forme di discriminazione, le rappresentanze sindacali, i
contributo ad aumentare il benessere degli abitanti del territorio in cui l’impresa si trova
attraverso varie iniziative o eventi;
Governance, che riguarda aspetti più interni all’azienda e alla sua amministrazione, gestione
es: trasparenza e rintracciabilità dei processi decisionali ed operativi, ricerca e innovazione
tutela e coinvolgimento dei soci e delle parti interessate, crescita continua ma sostenibile
modelli organizzativi efficaci, strumenti di finanziamento etico, rispetto meritocrazia, politiche d
diversità nella composizione del consiglio di amministrazione, il contrasto ad ogni forma d
corruzione, l’etica retributiva, ecc.
AGENDA 2030
 


	10. RATING ESG
Il rating  di sostenibilità o rating ESG fornisce quindi una valutazione sintetica che assicura la validità di
un’azienda, di un’impresa o di un’associazione per quel che riguarda il suo impegno in ambito sociale,
ambientale e di governance. Il rating di sostenibilità viene elaborato dalle varie agenzie specializzate ne
raccolta e nell’analisi di dati sugli aspetti che coinvolgono ambiente, impatto sociale e governance. I dat
raccolti provengono da svariate fonti, interne ed esterne, come:
• Documenti aziendali;
• Dati forniti dalle autorità;
• Informazioni pubbliche;
• Dati forniti da sindacati e ONG.
• Sopralluoghi presso azienda e interviste
Il rating ESG rappresenta anche un indicatore importante per gli investitori, perché gli permette di aver
una comprensione più approfondita dell’impresa e della sua sostenibilità. Anche per gli investitori, quin
l’interesse si sposta dalle imprese capaci di generare semplicemente rendite economiche a quelle in gra
di generare valore anche verso la società e verso l’ambiente.
 


	11. ISO 37301 e  CRITERI ESG
La norma UNI ISO 37301:2021 per i suoi contenuti e i suoi elementi
descritti nella presente pubblicazione (cui rimandiamo nei capitoli
tecnici specifici per dettagli) ben si inquadra pertanto nei criteri sottesi
dalla Lettera "G" Governance ma anche dalla lettera "S" Social, ossia
nello specifico ai seguenti obiettivi o "Goals" per lo Sviluppo
Sostenibile:
 


	12. ISO 37301 e  CRITERI ESG - CONCLUSIONI
tegrare le politiche e i sistemi di gestione aziendali e controllo con i requisiti anche della Compliance ISO
301 è opportuno e utile per lo sviluppo, la crescita e l’innovazione di ogni Organizzazione.
arantisce non solo un miglioramento dei processi interni ma anche la credibilità, immagine e
putazione verso le Parti Interessate, poiché è un “Indicatore”, un segnale, uno strumento ed un mezzo
responsabilità sociale ed etica e di Giustizia sociale, una evidenza oggettiva che l’Organizzazione
almente e nei fatti è impegnata, si è strutturata, e ricerca continuamente la conformità dei propri
ocessi, servizi, sistemi, prodotti, in linea con gli Obiettivi ONU ESG ed anche del fatto che ne controlla
ntinuamente il livello di adempimento, es:
Rispettando la conformità dei processi, delle regole commerciali, delle prassi di buona tecnica, prevendendo i
rischi e perseguendo la sostenibilità ambientale, sociale ed economica.
Applicando Modelli di sviluppo industriale, di servizio e produttivi moderni, efficienti e responsabili perchè non si
mette a rischio il futuro del Territorio, delle Parti Interessate e della convivenza civile per il mero profitto;
Gestendo le Organizzazioni Pubbliche o Private come “buoni cittadini” intendendo la UNI ISO 37301:2021 come un
paradigma ed un dovere sociale per i propri dipendenti, per le Parti Interessate e per i cittadini per gestire città
sostenibili, inclusive e sicure.
Rispettando le diversità, l’inclusione ed altri criteri etici nella gestione del personale e delle parti interessate
 


	13. GRAZIE PER L’  ATTENZIONE!
Per info e contatti
Studio Baldin Euroquality Srl
Andrea Carlo Baldin
Partner Studio Baldin Euroquality Srl
Via M. Colonna 53 - 20149 Milano
Tel. +39 02 89690181 - Mob. +39 347 7078763
abaldin@studiobaldineq.com
https://www.studiobaldineq.com
https://www.linkedin.com/in/andreacarlobaldines
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