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	1. Governance delle organizzazioni:
la  serie UNI ISO 37000
Claudio Perissinotti Bisoni
 


	2. UNI – CHI  SIAMO
• Associazione privata senza scopo di lucro, fondata nel 1921
• Riconosciuta dal Decreto Legislativo n.223/2017 per l'adeguamento della
normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento (UE) n. 1025/2012
sulla normazione europea e della direttiva (UE) 2015/1535 (procedura
d'informazione)
• Elabora norme tecniche e prassi di riferimento in tutti i settori
dell’economia, per l’industria, il commercio, i servizi e la società in generale,
ad esclusione delle materie elettriche ed elettrotecniche
• Partecipa a progetti europei di innovazione e sviluppo
• Rappresenta l’Italia negli organismi di normazione tecnica europei ed
internazionali
 


	3. LE NOSTRE CIFRE*
*  dal rendiconto di sostenibilità di UNI 2021 (maggio 2022)
4520
SOCI
8025
ESPERTE/I
552
ORGANI
TECNICI
UNI
A
B
C
D
E
F
G
A – industria e commercio
B – Ministeri, PA
C – Consumatori
D – Associazioni di categoria e ordini professionali
E - Mondo accademico, enti di ricerca
F – Normazione e certificazione
G - ONG
 


	4. COMPLIANCE MANAGER
UNI/CT 016/GL  09
Governance delle organizzazioni
Progetto: UNI 11883 (progetto UNI1610295)
Titolo: Attività professionali non regolamentate - Figure professionali operanti nell'ambito della
gestione per la compliance - Requisiti di conoscenza, abilità, autonomia e responsabilità
Sommario: La norma definisce i requisiti relativi alle attività professionali delle figure operanti
nell'ambito della disciplina della gestione per la compliance (compliance management
professionals), ossia: Tecnico della compliance (Compliance Technician), Specialista della
compliance (Compliance Specialist), Manager della compliance (Compliance Manager).
Tali requisiti saranno specificati, a partire dai compiti e attività e dall'identificazione dei relativi contenuti, in termini di
conoscenza e abilità, anche al fine di identificare chiaramente il livello di autonomia e responsabilità, in coerenza con il Quadro
Nazionale delle Qualificazioni (QNQ). Tali requisiti saranno inoltre espressi in maniera tale da agevolare e contribuire a rendere
omogenei e trasparenti, per quanto possibile, i relativi processi di valutazione della conformità.
DISPONIBILE A CATALOGO
 


	5. COERENZA CON IL  QUADRO COGENTE
EQF (Quadro Europeo delle qualifiche)
Strumento di "traduzione" per facilitare la comprensione e la comparabilità delle qualificazioni nazionali.
L'EQF cerca di sostenere la mobilità transfrontaliera di studenti e lavoratori, di promuovere l'apprendimento
permanente e lo sviluppo professionale in tutta Europa.
Raccomandazione del Consiglio 2017/C 189/03 del 22 maggio 2017
QNQ (Quadro Nazionale delle qualifiche)
Garantisce la trasparenza e la comparabilità dei titoli della formazione professionale a livello nazionale e
internazionale e promuovere in questo modo la mobilità sul mercato del lavoro.
Decreto 8 gennaio 2018
Legge 4
Disposizioni in materia di professioni non organizzate.
Legge 14 gennaio 2013, n. 4
Decreto 13
Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per l’individuazione e validazione
degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio del sistema nazionale di
certificazione delle competenze, a norma dell’articolo 4, commi 58 e 68, della legge 28 giugno 2012, n. 92.
Decreto Legislativo 16 gennaio 2013, n. 13
 


	6. I LIVELLI EQF
8
7
6
5
4
3
2
1
Dimostrare  effettiva autorità, capacità di innovazione, autonomia, integrità tipica dello studioso e del professionista e
impegno continuo nello sviluppo di nuove idee o processi all’avanguardia in contesti di lavoro, di studio e di ricerca
Gestire e trasformare contesti di lavoro o di studio complessi, imprevedibili e che richiedono nuovi approcci strategici
Assumere la responsabilità di contribuire alla conoscenza e alla pratica professionale e/o di verificare le prestazioni
strategiche dei gruppi
Gestire attività o progetti tecnico/professionali complessi assumendo la responsabilità di decisioni in contesti di lavoro o di
studio imprevedibili Assumere la responsabilità di gestire lo sviluppo professionale di persone e gruppi
Saper gestire e sorvegliare attività nel contesto di attività lavorative o di studio esposte a cambiamenti imprevedibili
Esaminare e sviluppare le prestazioni proprie e di altri
Lavoro o studio, sotto supervisione diretta, in un contesto strutturato
…
Dimensione e descrittori di autonomia e responsabilità
Manager della
compliance
Specialista della
compliance
Tecnico della
compliance
 


	7. GLI ORGANI TECNICI  DELLA GOVERNANCE
UNI/CT 016/GL 09
Governance delle organizzazioni
 


	8. STRATEGIC BUSINESS PLAN
https://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2
122/687806/ISO_TC_309__Governance_of_organ
izations_.pdf?nodeid=20275305&vernum=-2
  


	9. EVOLUZIONE DEI SISTEMI  DI GESTIONE
1985 1990 1995 2005 2010 2015 2020
2000
HLS
30401:2018
56002:2019
9001:2008
14001:2015
45001:2018
22301:2012
22000:2005
14001:1996
27001:2005 27001:2013
50001:2011
13485:2016
13485:2003
39001:2012
37001:2016
9001:2015
9001:1994
14001:2004
13485:1996
20000-1:2005 20000-1:2011
28000:2007
30301:2011
55001:2014
44001:2017
37101:2016
21101:2014
20000-1:2018
50001:2018
22000:2018
19600:2014
41001:2018
22301:2019
9001:2000
9001:1987
HS
37301:2021
37000:2021
37002:2021
77 MSS già
disponibili
9000:2000
9004:2000
Sistema di Assicurazione Qualità
Sistema di Gestione per la Qualità
12 MSS in corso
di sviluppo
Vision 2000
 


	10. HARMONIZED STRUCTURE: UNA  NUOVA FASE
Fornire un approccio armonizzato «unificante e concordato».
L'obiettivo è che tutti gli MSS di tipo A (e gli MSS di tipo B ove appropriato) siano allineati e la
compatibilità di questi standard sia migliorata. Si prevede che i singoli MSS aggiungano ulteriori requisiti
"specifici della disciplina" come richiesto.
Questo approccio comune ai nuovi MSS e alle future revisioni degli standard esistenti aumenterà il valore
di tali standard per gli utenti. Sarà particolarmente utile per quelle organizzazioni che scelgono di gestire
un unico sistema di gestione (a volte chiamato "integrato") in grado di soddisfare i requisiti di due o
più MSS contemporaneamente.
L'MSS di tipo A deve applicare la struttura armonizzata descritta nell'appendice 2.
ISO Directives part 1, Annex SL
Qualità
Ambiente Sicurezza
Compliance
 


	11. SERIE UNI ISO  37000 – PECULIARITÀ
• introduzione del governing body (organi direttivi come board, i consigli di amministrazione e/o i
consigli direttivi);
• Chiara distinzione tra management e governance (che introduce i concetti di supervisione e
accountability)
• instaurazione di nuove figure organizzative specifiche che gestiscono compliance, il whistleblowing
e altri aspetti verticali di determinate discipline;
• delega al processo decisionale, da parte dell’alta direzione, verso specifiche risorse, con lo scopo di
attuare e gestire il sistema di gestione;
• maggiore attenzione alla determinazione e alla prevenzione di rischi e opportunità (legati ad
esempio alla noncompliance o alla corruzione).
 


	12. SERIE UNI ISO  37000 – CORPUS NORMATIVO
Linee guida
della
governance
UNI ISO 37000
In progress
Whistleblowing
UNI ISO 37002
Anti-bribery
UNI ISO 37001
Compliance
UNI ISO 37301
Indicatori di governance
Modelli di maturità
Misura dell’efficienza
Indagini interne
MSS
Standard
Governance of data
ISO/IEC 38505-1 e -2
Governance of IT
ISO/IEC 38500
Risk management
UNI ISO 31000
Human governance
UNI ISO 30408
Governance of
information security
ISO/IEC 27014
Social responsibility
UNI EN ISO 26000
Standard connessi e tenuti in considerazione
nello sviluppo della serie UNI ISO 37000
sviluppati da altri Technical Committee
 


	13. I WORKING GROUP
UNI/CT  016
ISO/TC 309
Guidance for the governance of organizations
Anti-bribery management systems
Compliance management systems
Guidelines for efficiency measurement
Governance maturity model
Internal investigations
Fraud controls
WG
1
GL
09
Standard da adottare
Contributi tecnici e posizioni nazionali
Know how, expertise, best practices, pubblicazioni e documenti
WG
2
WG
4
WG
5
WG
6
WG
7
WG
8
 


	14. STANDARD PUBBLICATI
UNI ISO  37000:2021
Governance delle organizzazioni – Guida
fornisce una guida sulla governance delle organizzazioni. Specifica principi e aspetti chiave delle pratiche per guidare gli
organismi di governo e i gruppi di governo su come adempiere alle loro responsabilità in modo che le organizzazioni che
governano possano raggiungere il proprio scopo
UNI ISO 37001:2016
Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione - Requisiti e guida all'utilizzo
specifica requisiti e fornisce una guida per stabilire, mettere in atto, mantenere, aggiornare e migliorare un sistema di
gestione per la prevenzione della corruzione.
UNI ISO 37002:2021
Sistemi di gestione per il whistleblowing - Linee guida
specifica linee guida per istituire, attuare e mantenere un efficace sistema di gestione per il whistleblowing basato sui
principi di fiducia, imparzialità e protezione nelle seguenti quattro fasi: a) ricezione del rapporto di illeciti; b) valutazione del
rapporto di illeciti; c) trattamento del rapporto di illeciti; d) chiusura del caso di whistleblowing.
UNI ISO 37301:2021
Sistemi di gestione per la compliance - Requisiti con guida per l'utilizzo
specifica i requisiti e fornisce linee guida per istituire, sviluppare, attuare, valutare, mantenere e migliorare un efficace sistema
di gestione per la compliance all'interno di un'organizzazione
 


	15. STANDARD IN PROGRESS
ISO/CD  37005
Governance of organizations — Selecting, Creating and Using Indicators: Guidance for Governing Bodies
fornirà una guida su come un organo di governo dovrebbe affrontare l'uso degli indicatori (quantitativi, qualitativi o
binari) nelle sue attività.
ISO/CD 37007
Corporate Governance — guidelines for efficiency measurement
fornirà una guida su come le organizzazioni dovrebbero condurre la valutazione all'interno di differenti aree di governance
dal punto di vista della loro efficienza/prestazioni utilizzando un sistema di punteggio che consenta loro di creare un
approccio per modellare le configurazioni più appropriate dei loro sistemi di governance.
ISO/DIS 37004
Governance of organizations — Governance maturity model
fornirà una base di valutazione per il livello di maturità dell'applicazione, da parte di un'organizzazione, dei principi di
governance della ISO 37000. Le dimensioni del modello di maturità della governance mette in relazione i principi, le
condizioni e gli aspetti (behaviour, effectiveness e efficiency) della governanace.
ISO/CD TS 37008
Internal Investigations of Organizations — Guidance
fornirà una guida sulle indagini interne («un processo professionale di accertamento dei fatti, avviato da o per conto di
un'organizzazione, per stabilire i fatti in relazione a presunte o sospette illeciti, comportamenti scorretti o non-compliance
all'interno delle organizzazioni), che comprende: i principi, il supporto alle indagini, la definizione della politica, delle
procedure, dei processi e degli standard per l'attuazione e la rendicontazione dell’indagine, la comunicazione dei risultati
dell'indagine e l'applicazione di azioni correttive.
 


	16. STANDARD APPROVATI E  PROPOSTI
ISO/AWI 37003
Fraud Control Management Systems — Guidance for organizations responding to the risk of fraud
fornirà una guida per l'uso per stabilire, sviluppare, implementare, valutare, mantenere e migliorare un efficace sistema di
gestione antifrode
ISO/AWI 37006
Indicators of Effective Organizational Governance: Guidance
definirà una serie completa di indicatori insieme alla loro metodologia, che può essere utilizzata per comprendere,
monitorare e migliorare la qualità di un’efficace governance organizzativa
ISO/NP 37009
Conflicts of interest - Guidelines
fornirà delle linee guida per la gestione del conflitto di interessi (COI) nelle organizzazioni, comprese definizioni, principi e
procedure per identificare, gestire e risolvere il conflitto d'interessi.
 


	17. IN SVILUPPO UN  CORSO UNITRAIN SULLA GOVERNANCE
I formatori UNITRAIN sono scelti tra gli esperti che contribuiscono all’elaborazione delle norme presso gli organi
tecnici UNI. Perché nessuno può trasmettere il contenuto di una norma meglio di chi l’ha scritta in prima persona.
 


	18. LA NUOVA NORMA  UNI ISO 37301:2021 - SISTEMI DI GESTIONE PER LA COMPLIANCE, REQUISITI.
ISTRUZIONI APPLICATIVE PER AZIENDE E PROFESSIONISTI
Edizione 2022
Autori
Stefano Aldini - Andrea Baldin - Emanuele Montemarano - Claudio
Perissinotti Bisoni - Emanuele Riva - Giovanna Raffaella Stumpo
Pagine 172
Scritto da Esperti di norme ISO, di auditing di sistemi di gestione, di
compliance, risk management e normativa 231, il Volume intende
fornire una guida esplicativa della norma 37301 e del relativo Sistema
di Gestione, in chiave utile per le funzioni aziendali operative in ambito
compliance e per la progettazione ed attuazione dei sistemi di
controllo dei relativi rischi, incluso il MOG ai sensi del Dlgs n. 231/01.
Arricchito dal contributo istituzionale di UNI ed ACCREDIA, l’opera
include schemi esemplificativi, figure e tabelle oltre ad estratti della
norma tecnica di riferimento ed a testimonianze di prestigiosi
esponenti del mondo professionale ed aziendale.
Si presta altresì all’autoformazione ed alla didattica in ambiente
professionale e manageriale.
https://www.uni.com/index.php?option=com_
content&view=article&layout=edit&id=11813
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