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	1. 定額制IT運用コンサルティングサービス
IT Concierge
ITコンシェルジュサービス案内
アイティーコンシェルジュ
  


	2. お客様に合わせたご提案
サーバー運用、セキュリティ対策、PCのクリーンアップや、キッティングなどお客様の
環境に合わせて内容のご提案を行います。
専属サポートサービス
日々のITインフラを活用する中でのトラブルや不具合を無くすべく、定期訪問を
行い、データ管理、ウイルスチェック、PCのクリーンアップや
配線の整理清掃を行い「困った」を未然に防ぎます。
弊社のノウハウを惜しみなくご提供
システム管理者様が構築・運用してきた様々な外部サービスや、自社運用環境で起こる
課題に対して、 御社システム管理者様と連携して対応いたします。
課題創出から改善提案まで
ITインフラの運用マニュアル作成から、運用ポリシーの作成、ITリテラシー向上セミナーま
で、ご対応させて頂きます。
ITコンシェルジュとは？
  


	3. こんなお悩みはありませんか？
•セキュリティ対策が不安
•セキュリティがよく分からない
•データ管理をしっかりしたい
•バックアップは取っておきたい
•ITインフラのトラブルはすぐに解決したい
•業務の属人化によるリスクを改善したい
•社内のIT運用ポリシーが決められていない
•わからない事は丸投げして仕事に集中したい
ITコンシェルジュなら
①セキュリティの管理からパソコンの診断まで一括管理を行います。
②データ管理からバックアップを行い、いざと言うときは復旧を行います。
③専任の人材を雇うより、圧倒的にコストを抑えられます。
④日々のIT環境運用業務から解放され、丸投げできるため仕事に集中できます。
  


	4. •セキュリティチェック
一台一台のパソコンのチェックが可能。
ウイルススキャンやセキュリティソフトの更新を行い、常に安心安全の
環境を維持します。
•運用マニュアル、ポリシー作成
①セキュリティの管理からパソコンの診断まで
一括管理を行います。
•環境にあったセキュリティ環境の構築
セキュリティソフトのインストールと管理を行い、訪問時の
PCスキャン及び駆除を行います。
日々変化するウイルスに対応する環境に随時アップデートします。
社員様のPCの取り扱いマニュアル及び外出先での利用のマニュアル作成
取り扱いのポリシーを作成し、リテラシー向上に貢献します。
  


	5. 誤って消してしまったり、故障やウイルスによってパソコンの
データが消えてしまった場合は復旧作業を行います。
物理的に可能な範囲で元の状態に戻します。
②データ管理からバックアップを行い、いざと言うときは
復旧を行います。
・運用業務
・サーバー運用
・データ復旧
サーバーを活用し、パソコン内やサーバー内のデータの管理、整理を行い
バックアップ作業を行います。
整理を行う事で、生産性が上がり、バックアップを取る事で
消えた、消してしまったデータを復元できます。
各社員様のパソコンや、社内共有フォルダのデータ管理に対して
ポリシーを作成し、安心安全な環境を構築します。
  


	6. IT
コンシェルジュ
常駐型
アウトソース
派遣採用
社員雇用
コスト ノウハウ 知識レベル  対応スピード
内容比較
給料、社会保険料、採用
コ ストなど多くの
経費がかかる
1人の採用だと、
属人化する 恐れがある 長期間で教育が必要
現場にいるため
対応が早い
スキルレベルが高いほど
時 給も高くなる
1人の採用だと、
属人化する 恐れがある
スキルレベルにばらつきが
あるためある程度の
教育が 必要
現場にいるため対応が早い
プロを採用できるため
かなり のコストがかかる
マニュアル化まで
きちんと対応してくれる
場合が多い
スキルレベルの高い
プロに 依頼できる
常駐型と比べると
圧倒的に コストが
抑えられる
現場にいるため対応が早い
複数担当でマニュアル
化して共有するため
属人化のリスクがない
1000社以上の訪問実績が
あるプロに依頼できる
定期訪問＋リモート
+出張対応のた め
常駐型と比べると
スピー ドが遅い
 


	7. コスト比較
月額料金
オプション
料金
合計
IT
コンシェルジュ
担当雇用
常駐型
アウトソース
A社
15〜30万円
25〜50万円
採用コスト、社保など
50万円
＋オプション
5万円
時間外対応
•派遣費3万円＋作業費
データ復旧
5万円、重度復旧30〜万円
セキュリティソフト
1ライセンス500円／月
リテラシーセミナー
時間外対応
•派遣費3万円＋作業費
データ復旧
5万円、重度復旧30〜万円
セキュリティソフト
1ライセンス500円／月
リテラシーセミナー
無し
時間外対応
データ復旧
重度復旧はお見積り
セキュリティソフト
リテラシーセミナー
25〜50万円
採用コスト、社保など
50万円
15〜30万円
＋オプション
10万円
  


	8. ・外部サービスのアカウント管理
多様化する外部サービス (クラウド系のサービスなど )のアカウント管理
なども対応いたします。
あらゆるメーカー、ソフトウェアのライセンス管理も
御社で購入している  PCやプリンタ、ソフトウェア
ライセンスなどの管理も対応可能です。
④日々のIT運用業務から解放され、丸投げできるため
仕事に集中できます。
・IT担当者様の負担軽減
日々のITトラブルシューティングは、社員の方から直接ご連絡いただき
リモートサポートや、電話サポートにてお手伝いをいたしますので、
ご担当者様の負担を減らすことができます。
・お客様専用のーサポート窓口
社員の方がお問い合わせしやすいように御社利用のチャットツールにて
受付することも可能です。
 


	9. • 日々のIT運用に関するアドバイス
・IT運用ルール策定 ・新規ネットワーク環境構築
・社内のITリテラシー向上  ・セキュリティ脆弱性診断
・御社専用サポート窓口開設、電話リモートによるサポート
・PC、アプリケーション、メール等PCトラブル
・インターネット、サーバ、プリンタ等ネットワークトラブル
・専任担当者による訪問、御社ご担当者様との情報共有
・運用レポート等に基づいた今後の方針のお打合せ
・機器メンテナンス・オンサイトサポート
・緊急時の出張サポート
・全社ネットワーク・サーバダウンなどの緊急トラブル
・機器故障等緊急時の代替機セットアップ・設置
IT運用アドバイス
ヘルプデスク
定期訪問
出張サポート
主なサポート
 


	10. •オンプレミスからクラウド環境、新規構築から保守まで
・状況監視•バックアップ •メンテナンス
・トラブルサポート ・機器、サービス導入
・ネットワーク環境、新規構築から保守まで
・機器メンテナンス  •設計、配線、機器セットアップ
•トラブルサポート •新規ネットワーク機器導入
・御社IT資産の管理
・PC、ネットワーク機器、ライセンス、アカウント管理など
・ネットワーク図作成、管理
・機器選定からキッティング、設置、破棄まで
・機器選定、手配 ・PCキッティング
・データ移行 •破棄(データ消去•機器処分)
サーバー保守
ネットワーク保守
ITリソース管理
キッティング
サポート
主なサポート
 


	11. 作業フロー
現状把握 課題創出 対策案提示  実施、検証
現地調査
調査内容分析
課題確認
対策内容
お打ち合わせ 実施
 


	12. 受付方法
メール、チャット受付
電話受付
時間 内容
平日17時以降
担当、技術者の状況により、時間外訪問致します。
最長で翌営業日に順次対応させていただきます。
土日祝日
担当、技術者の状況により、時間外訪問致します。
最長で翌営業日に順次対応させていただきます。
原則営業日は月〜金曜日 9時から17時までの対応です
一般的で軽微な対応であれば当日解決できるよう対応いたします。
内容により、数日お時間をいただくケースがございます。
予めご了承くださいませ。
対応時間
平日17時以降
担当、技術者の状況により、時間外訪問致します。
最長で翌営業日に順次対応させていただきます。
土日祝日
担当、技術者の状況により、時間外訪問致します。
最長で翌営業日に順次対応させていただきます。
  


	13. サーバー
構築、運用
ウェブ制作
セキュリティ
構築、運用
セミナー
ITの悩みから解放され、本業に集中し
加速させる、IT環境作りの
サポートを提供しています。
会社概要
会社名 株式会社 NEO  INNOVATION
NEO INNOVTION Co.,Ltd
所在地 〒810-0042
福岡県福岡市中央区赤坂1-11-13
赤坂塚田ビル6F
連絡先 TEL:092-864-2106
FAX:092-864-2106
MAIL:info@neoinnovation.co.jp
IT Concierge
定額制IT運用コンサルティングサービス
アイティーコンシェルジュ
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