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	1. الجودة إدارة
الصغيرة المشاريع  في
إعداد
وتقديم
:
رؤية
للحقائب
التدريبية
 


	2. أساسية مفاهيم
  


	3. الجودة
هي
:
5
4
3
1
2
للعميل التام الرضا
.
المتطلبات  مع المطابقة
.
المستفيد يراه ما حسب االستخدام دقة
.
السهو تساسهب واالعتمهاد التساسها مها متوقعه درجة
مسخفضة بتكلفة
.
المعقولة العميل وتوقعات حاجات تلبية
.
 


	4. الجودة إدارة
:
بالمؤس الجهودة  إدارة فهسها للمؤسسة؛ اإلدارية القطاعات ضما إداري تسظيمي كيان
سهة
ك فهي الجهودة وإدارة ،التعليمية المعايير بتحقيا عملها يتعلا والتي ،التعليمية
مهالي يهان
،تصهسيعية هيةهة فهي الجودة إدارة ،واألعمال التجارة وقطاعات البسو مثل استثماري
إدارة
السيسما ،المطعم ، الفسد في الجودة
...
إلخ
.
 


	5. ضمان بيا الفر
الجودة  وضبط الجودة
 


	6. يقتسه أن ويمكها  ،الجهودة متطلبهات تحقيها على يركز الجودة إدارة ما جزء
ي
الزما ما طويلة لمدة ويستخدم بثقة المستج الزبون
.
المسهتج بهجن الكافيهة الثقهة لتهوفير والمخططهة المسهجيهة اإلجهراءات جميهع
أو
المحددة الجودة متطلبات ستلبي الخدمة
.
والمخططهة المهسيهة األطشهطة مها مجموعهة خالل ما الجودة مشكالت تجسب
(
التوثيا يضمسها
)
الجهودة إلدارة طظام وضع األطشطة تلك وستتضما ،
العاليهة
ذات السظام ومراجعة ،السظام عمليات تدقيا ،كفاءتها لتقييم وطظام
.
الجودة ضمان
:
 


	7. الجودة أهمية
  


	8. اهتمامها عدم جراء  المؤسسة تتحملها قد التي المخاطر
للجودة وتحقيقها
.
وتحقيقه اهتمامها جراء المؤسسة مسها تستفيد التي المزايا
ا
للجودة
.
 


	9. الجودة أبعاد
  


	10. األداء
.
المظهر
.
المطابقة
. االعتمادية
.
الصالحية
.
المقدمة الخدمات
.
االستجابة
.
01
02
04
05
06
07
03
08  الجمالية
.
09
السمعة
.
 


	11. الجودة أهداف
وفوائدها الشاملة
  


	12. ه والشركات المشروعات  في الشاملة الجودة إدارة برطامج تطبيا ما األساسي الهدف إن
و
:
و الوقت ما واإلقالل التكاليف في تخفيض إحراز مع ،والخدمات للمستجات الجودة تطوير
الجهد
رضاءهم وكسب للعمالء المقدمة الخدمة لتحسيا الضائع
.
وهي مهمة رئيسية فوائد ثالث يشمل للجودة الرئيسي الهدف هذا
:
التكاليف خفض
.
الجودة تحقيا
.
للعم المهمات إلطجاز الالزم الوقت تقليل
يل
.
 


	13. الشاملة الجودة إدارة  برطامج تطبيا وفوائد أهداف
:
05
01
02
03
04
على وتحافظ تدعم بيةة خلا
المستمر التطوير
.
في العامليا جميع إشرا
التطوير
.
أدوات وتطوير متابعة
العمليات أداء قياس
.
الالزمة والسشاطات المهام تقليل
المدخالت لتحويل
(
األولية المواد
)
إل
ى
للعمالء قيمة ذات خدمات أو مستجات
.
بقوة تركز ثقافة إيجاد
العمالء على
.
 


	14. جودة أبعاد
المشروعات
  


	15. 01
السلعة جودة أبعاد
.
02
الخدمة  جودة أبعاد
.
 


	16. جودة تخطيط
المشروع
  


	17. العميل احتياجات تحديد
.
الخدم  أو المستج مالمح تحديد
ة
.
الجودة أهداف تحديد
.
العميل تحديد
.
 


	18. تعو التي المشكالت
وتطوير  تحسيا عملية
الجودة
 


	19. المسشجة هدف تحديد  عدم
.
األجل قصيرة األرباح على المسشجة تركيز
.
والمع لألداء الرقمي التقويم على التركيز
دالت
السسوية
.
اإلدارية القيادات في المستمر التغيير
.
األرقام خالل ما المسشجة إدارة تتم أن
المعروفة
.
للتكاليف المستمر االرتفاع
.
والديون االلتزام لتكاليف المستمر االرتفاع
المعدومة
.
 


	20. العائد تحديد خطوات
الجودة  على
 


	21. 1
والخدمة المستج ما  العميل متطلبات تحديد
.
2
المشروع وعمليات العميل متطلبات بيا العالقة تحديد
.
3
المشروع وخدمات مستجات عا العمالء رضا حول المعلومات جمع
.
4
بال باالحتفاظ المشروع عمليات عا العمالء رضا عالقة تحديد
عمالء
.
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