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Sahipler, mterileri ve hedef pazar hakknda daha fazla bilgi sahibi olmalar gerektii sonucuna
vardlar. Bu sorunlarn her birini daha iyi anlamak iin Yahoo.com ve Google.com arama motorlarna
giri yaptlar. Ayrca ticaret literatrn incelemek iin biraz zaman harcadlar. Literatrn bu
incelemesinden, restoranlarn nasl iletilmesi gerektiine dair baz "En yi Uygulamalar" ynergeleri
bulundu. Aada bulunanlarn bir zeti verilmitir:
Yeterli mteriniz yoksa ncelikle yemeklerinizin kalitesini, mennzdeki eleri ve servisini inceleyin.
le ve akam yemei mterilerinizi ve mennz farkllklar asndan inceleyin ve karlatrn.
Garsonlarnz imajnz ile tutarl olmaldr.
senin restorann alanlarnzn nasl davrand ve sahip olduu ok nemlidir. Bakml, bilgili, kibar olmal, ak
ve kendinden emin konumaldrlar.
Men eleri, para iin iyi bir deeri temsil etmelidir.
Hizmet verimli, zamannda, cilal ve samimi olmaldr.
Restorannzn temizlii ve grnm, iletmenizin baarsn gl bir ekilde etkiler.
Pazarlamann "yetersiz sz ver ve gereinden fazla teslim et!" nermesini takip edin.
Mterilerinizi mutlu edecek kararlar almak iin alanlarnz glendirin. Yneticiye gelmek yerine mteri
ikayetlerini zmek iin ne yapmalar gerektii konusunda alanlarnz eitin.
Mobilya ve demirbalar, dekorasyonlar, aydnlatma, mzik ve scaklk dahil ho bir yemek ortam yaratn.
Kadn mterileriniz hakknda daha fazla bilgi edinin. Aile gezileri ve zel gnler iin, kadnlar zamann
yaklak yzde 75'inde nerede yemek yeneceine karar veriyor. Bu bilgilerle, sahiplerin daha sonra
incelenecek aratrma sorularn ve hipotezleri belirtmeleri gerekir,
2. Hangi hipotezler test edilmelidir?
3. Literatr taramas geniletilmeli mi? Evet ise, nasl?.Read less
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