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	6. Phần I
TỔNG QUAN
1.  Giới thiệu
Đoàn ĐGN Trung tâm GDTX tỉnh Ninh Thuận được thành lập theo Quyết
định số 635/QĐ-SGDĐT ngày 11/9/2017 của Giám đốc Sở GDĐT Ninh Thuận.
Đoàn ĐGN có 07 thành viên do Trưởng phòng Khảo thí và Quản lý CLGD
của Sở GDĐT làm Trưởng đoàn; cơ cấu nhân sự của Đoàn gồm có 02 thành viên là
lãnh đạo, chuyên viên của phòng Khảo thí và Quản lý CLGD, 03 thành viên là
CBQL các Trung tâm GDNN-GDTX huyện Ninh Phước, Trung tâm GDNN-GDTX
huyện Ninh Sơn và Trung tâm KTTH-HN Phan Rang, thư ký Đoàn là Phó Trưởng
phòng Khảo thí và Quản lý CLGD.
Tất cả thành viên của Đoàn ĐGN đều thỏa mãn các quy định về cơ cấu tổ
chức, tiêu chuẩn đã nêu tại Khoản 1 và 2, Điều 29 của Quy định về tiêu chuẩn đánh
giá CLGD trung tâm GDTX và quy trình, chu kỳ kiểm định CLGD cơ sở giáo dục
phổ thông, cơ sở GDTX (Ban hành kèm theo Thông tư số 42/2012/TT-BGDĐT
ngày 23/11/2012 của Bộ GDĐT, viết tắt là Thông tư 42).
2. Tóm tắt quá trình đánh giá ngoài
Đoàn ĐGN Trung tâm GDTX tỉnh Ninh Thuận đã triển khai công tác từ
ngày 15/9/2017 đến hết ngày 21/11/2017; quá trình làm việc của Đoàn đã thực hiện
đúng theo lịch trình tại Kế hoạch làm việc đề ra ngày 11/9/2017 và đã được Lãnh
đạo Sở GDĐT phê duyệt chấp thuận.
Kế hoạch làm việc của Đoàn đã chấp hành đầy đủ 06 bước của quy trình
ĐGN cơ sở giáo dục được quy định tại Điều 28 của Thông tư 42 và hướng dẫn thực
hiện nghiệp vụ tại Phần II và các Phụ lục có liên quan của văn bản số 8987/BGDĐT-
KTKĐCLGD ngày 28/12/2012 của Bộ GDĐT về việc hướng dẫn TĐG và ĐGN cơ
sở giáo dục phổ thông, cơ sở GDTX (viết tắt là văn bản 8987).
Đoàn ĐGN cũng đã tiến hành công tác đúng theo nguyên tắc Kiểm định
CLGD là: Độc lập, khách quan, đúng pháp luật, trung thực, công khai, minh bạch
và thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ, yêu cầu đã quy định tại Khoản 3 và 4, Điều 29
của Thông tư 42.
3. Tóm tắt kết quả đánh giá ngoài
Sau đợt khảo sát sơ bộ, Trung tâm đã tiếp thu các nhận xét, các đề xuất và
những yêu cầu bổ sung, chuẩn bị cho khảo sát chính thức của Đoàn ĐGN; Trung
tâm cũng đã thực hiện riêng Bản giải thích, làm rõ và đã có điều chỉnh, bổ sung nội
dung đánh giá các tiêu chí.
Trên cơ sở các thông tin trên và qua những ngày khảo sát chính thức tại
Trung tâm GDTX tỉnh Ninh Thuận (từ ngày 19/10/2017 đến ngày 21/10/2017),
Đoàn ĐGN nhận định điểm mạnh, điểm yếu về hồ sơ kiểm định CLGD như sau:
Quy ước cách viết tắt để chỉ đến tiêu chuẩn m, tiêu chí n, chỉ số k có nội
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	7. dung liên quan  là “m.nk”; ví dụ: Tiêu chuẩn 1, tiêu chí 2 được viết tắt là: 1.2; tiêu
chuẩn 1, tiêu chí 2, chỉ số a được viết tắt là: 1.2a; tiêu chuẩn 1, tiêu chí 2, chỉ số a
và chỉ số b được viết tắt là: 1.2ab.
a) Mức độ phù hợp của cấu trúc báo cáo tự đánh giá:
Hội đồng TĐG đã thực hiện quy trình TĐG nghiêm túc, đánh giá được tình
hình thực tại của Trung tâm theo đúng quy định tại Thông tư 42. Cấu trúc và nội
dung đã thể hiện được những yêu cầu cơ bản của bản Báo cáo TĐG theo hướng dẫn
tại văn bản 8987 và công văn số 1400/SGDĐT-KTKĐ ngày 12/9/2014 của Sở
GDĐT về việc Thống nhất thực hiện công tác kiểm định CLGD cơ sở giáo dục
mầm non, phổ thông và thường xuyên.
- Về mô tả hiện trạng:
Phần lớn các tiêu chí đã được Hội đồng TĐG rà soát, bổ sung, điều chỉnh mô
tả hiện trạng sát với nội hàm và có các minh chứng thu thập đã được, phù hợp tình
hình thực tại của Trung tâm. Tuy nhiên, việc mô tả hiện trạng một số chỉ số, tiêu chí
vẫn còn thiếu sót như:
+ Mô tả chưa sát thực trạng: Tại 2.2c (mô tả “Các tổ bộ môn tích cực đổi
mới phương pháp giảng dạy, phát huy tính tích cực, chủ động của HV trong quá
trình giảng dạy” nhưng thực tế các tổ bộ môn không có sổ biên bản đánh giá kết
quả thực hiện chuyên đề chuyên môn về đổi mới phương pháp giảng dạy, phát huy
tính tích cực. Trung tâm chỉ tổ chức được hội nghị chuyên đề “Nâng cao chất lượng
dạy học các môn thi THPT quốc gia”); 3.3 (mô tả “Trung tâm có 01 phòng y tế,
được bố trí tương đối đầy đủ các thiết bị y tế cần thiết như: dụng cụ đo huyết áp,
kéo inox, khay phát thuốc, nhiệt kế, ... và tủ thuốc với đầy đủ các loại thuốc cần
thiết chăm sóc sức khoẻ ban đầu cho CB-GV-CNV và HV Trung tâm” nhưng thực
tế trang thiết bị y tế, thuốc thiết yếu còn thiếu quá nhiều, khó có thể đáp ứng yêu
cầu sơ cấp cứu và chăm sóc sức khỏe ban đầu cho CB-GV-NV và học viên khi có
sự cố xảy ra); 3.4 (mô tả “Cập nhật các tài liệu điện tử trên website
ttgdtxninhthuan.edu.vn của Trung tâm để chia sẻ thông tin, tạo điều kiện thuận lợi
cho các HV học tập, nghiên cứu” nhưng thực tế trên website của Trung tâm, các
mục Chuyên đề dạy học; Trao đổi kinh nghiệm; Thư viện – Tài nguyên – Tài liệu
đều không có tư liệu nào. Trung tâm chỉ thực hiện đưa các đề cương ôn tập cho học
viên trước các kỳ thi và có tạo liên kết với website của Thư viện tỉnh Ninh Thuận
để giáo viên và học viên tham khảo; 5.4 (thống kê số liệu các phòng chức năng
không trùng khớp với số liệu thống kê ở 2.3).
+ Mô tả chưa sát nội hàm: Tại 1.2c (mô tả quá dài và có quá nhiều mã minh
chứng); 1.5a (mô tả chưa đầy đủ hệ thống văn bản quy định về quản lý tài sản); 3.2
(trong Bản giải thích làm rõ, Trung tâm bổ sung mô tả việc trang bị “02 phòng dạy
thực hành chế biến món ăn và lễ tân” nhưng loại bỏ nội dung mô tả về trang thiết
bị các phòng thực hành Lý - Hóa - Sinh nên dẫn đến thiếu nội hàm chỉ số c).
- Về nhận định điểm mạnh và điểm yếu:
Phần lớn các tiêu chí đã được Hội đồng TĐG rà soát, bổ sung, điều chỉnh nội
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	8. dung đánh giá  điểm mạnh, điểm yếu trên cơ sở đã nêu ở mô tả hiện trạng và phù
hợp với nội hàm các chỉ số tiêu chí. Tuy nhiên, một số tiêu chí Hội đồng TĐG nhận
định còn chưa sát với thực trạng của Trung tâm:
+ Tiêu chí 1.1: điểm mạnh xác định “Trong quá trình triển khai, có đánh giá
hiệu quả và điều chỉnh kế hoạch phát triển giáo dục từng giai đoạn phù hợp với
định hướng phát triển kinh tế xã hội của tỉnh Ninh Thuận nhằm đáp ứng nhu cầu
học tập thường xuyên, suốt đời của mọi tầng lớp nhân dân” nhưng thực tế chưa
đánh giá việc thực hiện chiến lược phát triển giai đoạn 2011-2015 và chưa xây
dựng chiến lược phát triển giai đoạn 2016-2020.
+ Tiêu chí 1.3: điểm mạnh xác định “Lãnh đạo đơn vị đã quan tâm xây dựng
và triển khai thực hiện đầy đủ các loại kế hoạch theo đúng chức năng nhiệm vụ của
đơn vị cho từng năm học” nhưng thực tế Trung tâm chưa thực hiện đầy đủ các kế
hoạch hoạt động theo học kỳ, năm học.
+ Tiêu chí 2.2: điểm yếu xác định “Vẫn còn một số GV chưa thật sự tích cực
đổi mới phương pháp giảng dạy. Một số GV lớn tuổi (hưu trí) còn hạn chế trong
việc ứng dụng CNTT, thực hành thí nghiệm” nhưng thực tế đa số giáo viên đều là
hợp đồng thỉnh giảng (chiếm tỷ lệ 9/10), việc tổ chức sinh hoạt tổ nhóm chuyên
môn về chuyên đề đổi mới phương pháp giảng dạy, ứng dụng CNTT vào giảng dạy
gặp khó khăn và triển khai thực hiện chưa được đồng bộ, còn phụ thuộc vào năng
lực từng giáo viên.
+ Tiêu chí 3.3: điểm mạnh xác định“Phòng y tế thoáng, mát, có đầy đủ
trang thiết bị cần thiết để sơ cấp cứu ban đầu cho CB, GV, NV và HV” nhưng thực
tế không có đủ trang thiết bị y tế cần thiết để sơ cấp cứu và chăm sóc sức khỏe ban
đầu cho CB-GV-NV và học viên.
- Về kế hoạch cải tiến chất lượng:
Cơ bản, Trung tâm đã xây dựng được kế hoạch cải tiến chất lượng cho từng
tiêu chí và đều có các thành tố cơ bản (biện pháp, thời gian thực hiện, biện pháp
giám sát), khá cụ thể, khả thi, phù hợp với thực trạng và tiềm lực của Trung tâm.
Tuy nhiên, ở một số tiêu chí còn thiếu tính khả thi, không hiệu quả: 2.2 (Kế
hoạch cải tiến chất lượng mới chỉ nêu về thay đổi quan điểm, nhận thức dạy học,
chưa nêu rõ được các thành tố cơ bản của một kế hoạch cải tiến chất lượng) và
phần lớn các tiêu chí thuộc tiêu chuẩn 5.
- Về cơ sở dữ liệu:
Trung tâm đã thiết lập cơ sở dữ liệu khá đầy đủ của 5 năm học trước liền kề
đúng theo biểu mẫu được quy định tại Phần I, Phụ lục V, văn bản 8987; đã có bổ
sung, điều chỉnh một số số liệu về học viên theo yêu cầu của Đoàn ĐGN (học viên
lưu ban, bỏ học theo từng khối lớp của từng năm học để giải thích cho số liệu học
viên chưa liên thông giữa các khối lớp của các năm học).
Ngoài các số liệu Trung tâm đã bổ sung, điều chỉnh; vẫn còn số liệu về học
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	9. viên chưa được  Trung tâm thống kê hoặc thống kê chưa đầy đủ: Tỷ lệ học viên thi
đỗ vào các trường đại học, cao đẳng (thiếu từ năm học 2014-2015 đến 2016-2017);
số liệu học viên chuyển đi, chuyển đến theo từng khối lớp (chưa thống kê cả 5 năm
học liền trước).
Trung tâm tiếp tục cập nhật, chỉnh sửa số liệu về: “Tổng số học viên giỏi cấp
tỉnh” và “Tổng số học viên giỏi quốc gia” (chỉ ghi tổng số học viên thỏa mãn yêu
cầu; không ghi theo dạng tỷ lệ “1107/2” như đã thực hiện); Số liệu về nhân viên
của Trung tâm không trùng khớp với số lượng nhân viên trong nội dung mô tả hiện
trạng của tiêu chí 5.3 và 5.4.
- Về lập luận và lý giải:
Nội dung Báo cáo TĐG ngắn gọn, chi tiết, diễn đạt rõ ràng, dễ hiểu; có các
số liệu cụ thể giúp người đọc có những hiểu biết sơ bộ về Trung tâm; cách lập luận
và lý giải có dựa trên nội hàm của từng chỉ số, minh chứng thu thập được và hiện
trạng của Trung tâm.
Tuy nhiên, một số nhận định trong Báo cáo, Hội đồng TĐG chưa dựa trên
thực trạng và minh chứng thu thập được để phân tích nên chưa thật phù hợp:
+ Tiêu chí 1.1: Hội đồng TĐG nhận định “Chiến lược phát triển đã xác định
mục tiêu tổng thể, mục tiêu cụ thể và có chương trình, giải pháp hành động thực
hiện mục tiêu” nhưng thực tế Kế hoạch chiến lược của Trung tâm chưa có mục tiêu
cụ thể, chỉ có chỉ tiêu và phương châm hành động; “Chiến lược phát triển Trung
tâm được xây dựng căn cứ vào…Nghị quyết Đại hội chi bộ của Trung tâm GDTX
tỉnh 2011-2015” nhưng không có hồ sơ Nghị quyết Đại hội Chi bộ của Trung tâm
nhiệm kỳ 2011-2015.
+ Kết luận Tiêu chuẩn 3 (số tiêu chí đạt: 02; số tiêu chí không đạt: 02) không
đúng với đánh giá ở từng tiêu chí (số tiêu chí đạt: 01; số tiêu chí không đạt: 03).
- Về thông tin minh chứng:
Minh chứng được Hội đồng TĐG thu thập sử dụng, chủ yếu từ các hồ sơ, sổ
sách đang lưu giữ và CSVC, trang thiết bị, ảnh chụp hiện có của Trung tâm. Cơ bản,
hồ sơ minh chứng đã được mã hóa đúng quy định. Trung tâm cũng đã bổ sung 33 hồ
sơ minh chứng mới để tăng thêm sức thuyết phục trong nhận định và đánh giá các
tiêu chí; đã rà soát, điều chỉnh các mã minh chứng chưa phù hợp giữa nội dung Báo
cáo TĐG và Danh mục mã hóa thông tin minh chứng theo yêu cầu của Đoàn.
Tuy nhiên, việc xử lý hồ sơ minh chứng còn một số thiếu sót, chưa phù hợp:
+ Minh chứng không phù hợp nội hàm tiêu chí, chỉ số: mã [H3.2.01.03] (Tờ
trình đề nghị xét tặng kỷ niệm chương “vì sự nghiệp giáo dục”) và [H3.2.01.04]
(Biên bản bàn giao nhiệm vụ Giám đốc Trung tâm GDTX tỉnh) làm minh chứng
cho 2.1b; mã [H3.2.03.01] (Báo cáo Về kết quả công tác bàn giao và cam kết thực
hiện CLGD THPT năm học 2010-2011) và [H3.2.02.03] (Bảng phân công giảng
dạy, HĐ GV thỉnh giảng hàng năm) làm minh chứng cho 2.3; mã [H4.2.05.06] (KH
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	10. BD TX GV  năm học 2014-2015) làm minh chứng cho 2.5b.
+ Minh chứng chưa thuyết phục với nhận định: mã [H5.1.05.06] (Các công
văn “Về việc giao quyền tự chủ 2011-2017 theo Nghị định số 43/2006/NĐ-CP của
Chính phủ đối với các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở GDĐT”) chưa minh chứng
được cho nhận định “Hàng năm, Trung tâm GDTX tỉnh định kỳ lập dự toán; thực
hiện báo cáo thu chi và quyết toán tài chính”; mã [H3.1.04.06] (Danh sách giáo
viên hợp đồng năm học) chưa minh chứng được cho nội hàm 2.2b về tiêu chuẩn
giáo viên: trình độ đào tạo, chuyên ngành, chuyên môn đào tạo.
+ Minh chứng có hồ sơ chưa đủ 5 năm theo chu kỳ kiểm định: mã
[H1.1.01.03] (BC kết quả và hiệu quả hoạt động của TT GDTX) thiếu năm học
2015-2016; mã [H1.1.01.04] (công văn Điều tra nhu cầu đạo tạo, bồi dưỡng các lớp
ngắn ngày, Đại học, Thạc sĩ) thiếu các năm 2012 và 2015; mã [H2.1.03.01] (Kế
hoạch hoạt động tuần) thiếu các năm học 2012-2013 và 2013-2014; mã
[H2.1.03.02] (Kế hoạch tháng) thiếu từ năm học 2012-2013 đến 2014-2015; mã
[H2.1.03.04] (Sổ nghị quyết của Trung tâm) thiếu các năm 2014, 2015, 2016; mã
[H2.1.03.08] (Các báo cáo của Trung tâm có nội dung đánh giá việc lưu trữ hồ sơ,
văn bản) thiếu các năm học 2012-2013, 2014-2015; mã [H3.1.04.11] (Báo cáo về
công tác quản lý và sử dụng biên chế sự nghiệp GD&ĐT và kế hoạch biên chế năm
học) thiếu từ năm học 2012-2013 đến 2014-2015; mã [H3.1.04.12] (Quyết định
Ban hành Quy định về tổ chức bộ máy, phân công trách nhiệm... tại Trung tâm)
thiếu từ năm học 2012-2013 đến 2014-2015; mã [H5.1.04.15] (Công văn trình
duyệt danh sách giáo viên hợp đồng giảng dạy ngoại ngữ-tin học) thiếu năm 2016;
mã [H7.2.03.02] (Báo cáo P.Mis hằng năm, từ năm 2012 đến 2015) nhưng chỉ có
năm 2015; mã [H4.3.02.02] (Báo cáo tình hình chuẩn bị năm học) thiếu từ năm học
2012-2013 đến 2014-2015; mã [H4.4.01.05] (Báo cáo sơ kết công tác của Hội
Khuyến học) thiếu từ năm học 2012-2013 đến 2016-2017; mã [H3.1.06.24] (Kế
hoạch tổ chức sinh hoạt tập thể đầu năm học) thiếu từ năm học 2012-2013; 2014-
2015 đến 2016-2017; mã [H3.1.02.26] (Kế hoạch xây dựng Trường học thân thiện,
Học sinh tích cực) thiếu các năm học 2012-2013; 2013-2014; 2015-2016 và 2016-
2017; mã [H4.5.04.06] (Quyết định phân công tổ chức bộ máy năm 2015) thiếu các
năm trước 2015; mã [H1.1.02.27] (Báo cáo tổng kết nhiệm vụ giáo dục trung học
đối với giáo dục thường xuyên) thiếu năm học 2014-2015 và 2016-2017.
+ Minh chứng sai tên loại hồ sơ so với tên trong Danh mục mã hóa thông tin
minh chứng: mã [H4.5.03.01] (“Chương trình công tác đoàn và phong trào thanh
niên trường học” nhưng thực tế là “Chương trình của Tỉnh đoàn”, không phải của
Trung tâm); mã [H5.3.02.03] (“Bảng vẽ thiết kế” nhưng thực tế là “Các Bản vẽ
thiết kế, hoàn công của nhiều công trình”; Trung tâm cần chọn Bản vẽ hoàn công
sửa chữa lớn các hạng mục của năm gần nhất để làm hồ sơ minh chứng, tránh sự
cồng kềnh minh chứng); mã [H6.2.04.04] (“Sổ GVCN lớp” nhưng thực tế là “Bảng
tổng hợp thi đua hàng tuần”).
+ Minh chứng có hồ sơ nhầm lẫn sang các hồ sơ khác: mã [H3.1.04.07] và
6
 


	11. [H3.1.04.08] (“Báo cáo  về việc đánh giá chuẩn Giám đốc và Phó Giám đốc trung
tâm: các phiếu tự đánh giá, các phụ lục, biên bản các năm” bị sắp xếp nhầm sang
“hồ sơ đánh giá CB-VC Trung tâm” – hộp minh chứng bổ sung).
+ Minh chứng không có hồ sơ, không sử dụng trong báo cáo cần loại bỏ khỏi
Danh mục mã hóa thông tin minh chứng: mã [H5.3.01.19] (Biên bản kiểm kê cơ sở
vật chất từng năm học trong Trung tâm), do trùng hồ sơ với mã [H5.1.05.19]; mã
[H4.3.01.20] (không sử dụng trong Báo cáo TĐG). Mã minh chứng không có trong
Danh mục nhưng sử dụng trong Báo cáo TĐG: [H4.5.04.01] và [H1.1.02.79].
Ngoài ra, còn có mã minh chứng sử dụng trong Báo cáo TĐG nhưng vừa
không có hồ sơ vừa không có trong Danh mục mã minh chứng: mã [H7.3.02.32]
+ Mã hóa hồ sơ minh chứng chưa hợp lý: cần gộp 07 mã minh chứng
[H4.3.01.07]; [H4.3.01.08]; [H4.3.01.09]; [H4.3.01.10]; [H4.3.01.11]; [H4.3.01.13]
và [H4.3.01.16] thành 01 mã với tên hồ sơ “Hồ sơ công trình sửa chữa, chống
xuống cấp các phòng học, tường rào của Trung tâm GDTX tỉnh năm 2014, 2015”;
gộp 02 mã minh chứng [H4.4.01.02] và [H3.1.06.25] thành 01 mã với tên hồ sơ
“Báo cáo tổ chức tuần lễ hưởng ứng học tập suốt đời”.
+ Những hồ sơ mới (chưa được mã hóa trong Danh mục) đã được Đoàn và
Trung tâm đồng thuận bổ sung làm minh chứng:
* “Báo cáo tổng kết công tác bồi dưỡng thường xuyên năm học 2016-2017
và Kế hoạch bồi dưỡng thường xuyên giáo viên năm học 2017-2018”; “Hội thảo
nâng cao chất lượng các môn thi và các biên bản hội thảo nâng cao chất lượng các
môn thi” làm minh chứng cho chỉ số 2.2c.
* “Bản nội dung công việc, phân công ngày tựu trường, ngày nhập học và
ngày khai giảng các năm”; “Tóm tắt một số điều trong quy chế đánh giá, xếp loại
học viên GDTX cấp THPT”; “Thang điểm thi đua theo lớp” làm minh chứng cho
chỉ số 2.4a (những hồ sơ này còn thiếu năm học 2015-2016).
* “Kế hoạch dạy hướng nghiệp từ năm học 2012-2013 đến 2016-2017 và Kế
hoạch tổ chức chương trình tham quan hướng nghiệp cho lớp 12 năm 2017 tại
thành phố Nha Trang” làm minh chứng cho chỉ số 2.4b.
* “Tổ chức Hội thi văn nghệ Chào mừng ngày Nhà giáo Việt Nam”;
“Chương trình tổ chức tham quan hướng nghiệp tại TP. Nha Trang (năm học 2016-
2017)”; “Tổ chức Hội thi Nét đẹp Đoàn viên”; Các hình ảnh như: hình ảnh giao lưu
với Kỷ lục gia trí nhớ Dương Anh Vũ; tham quan Bảo tàng Ninh Thuận; tuyên
truyền ngày truyền thống HS-SV (09/01); trình diễn thời trang chung tay bảo vệ
môi trường; Hội thao bãi biển; giao lưu với trẻ em khuyết tật; “Tri ân thầy cô giáo”
làm minh chứng bổ sung cho 4.2a.
+ Những hồ sơ minh chứng (đã mã hóa trong Danh mục) được Đoàn và
Trung tâm đồng thuận bổ sung thêm hoặc thay thế minh chứng:
* Sử dụng mã [H4.2.05.06] làm minh chứng cho nội hàm chỉ số 2.2c (cùng
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	12. với hồ sơ  bổ sung mới chưa được mã hóa minh chứng).
* Sử dụng mã [H4.5.03.05] (Hình ảnh chăm sóc, vệ sinh đình làng Tấn Lộc)
để minh chứng cho 4.1a.
+ Minh chứng chưa đủ tin cậy: “Danh sách đối tượng cần tiêm vắcxin sởi
Rubella” (ở hộp hồ sơ minh chứng bổ sung) thiếu tính pháp lý; [H3.2.02.03] (Bảng
phân công giảng dạy, HĐ GV thỉnh giảng hàng năm) không có ký duyệt của lãnh
đạo Trung tâm; [H6.2.04.04] (Bảng tổng hợp thi đua hàng tuần) không có người ký
duyệt.
b) Mức độ bao quát bộ tiêu chuẩn đánh giá CLGD:
Hội đồng TĐG đã đánh giá đủ 5 tiêu chuẩn với 24 tiêu chí; mỗi tiêu chuẩn
đều có nội dung mở đầu, lần lượt đánh giá các tiêu chí và kết luận tiêu chuẩn; từng
tiêu chí có mô tả hiện trạng với minh chứng kèm theo sau mỗi nhận định; cơ bản,
các tiêu chí có phân tích, đánh giá được điểm mạnh, điểm yếu và đề ra các biện
pháp cải tiến CLGD.
Trong quá trình khảo sát chính thức, Đoàn ĐGN cũng đã kiểm tra các hồ sơ
minh chứng, quan sát thực tế và trao đổi với các thành phần nhân sự trong bộ máy
tổ chức của Trung tâm như: Bí thư Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh (gọi
tắt là Bí thư Đoàn); Trưởng phòng Hành chính – Tổ chức; Trưởng phòng Đào tạo,
các nhân viên Kế toán, Y tế kiêm phụ trách thư viện,... về các nội dung liên quan
như: Việc niêm yết công khai và đăng tải Chiến lược phát triển của Trung tâm lên
website; Hệ thống các văn bản quy định về quản lý tài sản; Việc lập dự toán kinh
phí của các năm 2015 và 2016; Việc đầu tư danh mục trang thiết bị y tế, thuốc thiết
yếu, trang bị các đầu sách tham khảo của thư viện; Việc mã hóa, sử dụng minh
chứng trong các tiêu chí của tiêu chuẩn 5.
Theo kết quả TĐG các tiêu chí của Trung tâm sau khi bổ sung, làm rõ (theo
yêu cầu của Đoàn trong đợt khảo sát sơ bộ) đã có thay đổi so với kết quả TĐG ban
đầu (chỉ số 3.3a từ kết quả TĐG “Không đạt” thành “Đạt”; 1.2a từ kết quả TĐG
“Đạt” thành “Không đạt”) và số lượng các chỉ số, tiêu chí có kết quả “Đạt” là
không có thay đổi. Cụ thể:
- Về chỉ số: Tổng số các chỉ số đạt là 60 /tổng số 72 chỉ số (83,33%);
- Về tiêu chí: Tổng số các tiêu chí đạt là 16 /tổng số 24 tiêu chí (66,67%);
- Về cấp độ: đạt Cấp độ 1 của Chuẩn Kiểm định CLGD theo quy định tại
Khoản 3, Điều 31 của Thông tư 42.
Qua khảo sát chính thức, Đoàn đã nhận định: Hội đồng TĐG đã chưa bám
sát nội hàm, chưa căn cứ thực trạng của Trung tâm để phân tích nên kết quả TĐG
còn chưa đúng yêu cầu ở 05 chỉ số thuộc 05 tiêu chí: 1.2a; 1.3b; 3.1c; 3.3a và 5.5c.
c) Những tiêu chí chưa được Trung tâm phân tích, đánh giá đầy đủ hoặc
thiếu minh chứng dẫn đến thiếu cơ sở để khẳng định tiêu chí đó đạt hay không đạt:
Không có.
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	13. d) Thống kê  kết quả đánh giá ngoài:
Tiêu chuẩn Số tiêu chí
Số tiêu chí
đạt
Số tiêu chí
không đạt
Ghi chú
Tiêu chuẩn 1 07 05 02 1c, 3abc;
Tiêu chuẩn 2 05 05 00 -
Tiêu chuẩn 3 04 00 04 1c, 2c, 3a, 4bc;
Tiêu chuẩn 4 03 02 01 3ac;
Tiêu chuẩn 5 05 04 01 1ac.
Tổng 24 16 08 13 chỉ số không đạt
Tỷ lệ % 66,67 33,33 đạt Cấp độ 1
đ) Nhận xét chung về quá trình tự đánh giá và báo cáo tự đánh giá.
- Quá trình tự đánh giá:
Trung tâm GDTX tỉnh Ninh Thuận đã thực hiện đầy đủ 06 bước của quy
trình TĐG, bước đầu đã đánh giá được tình hình thực tại của Trung tâm; theo quyết
định, Hội đồng TĐG có 08 thành viên; Chủ tịch Hội đồng TĐG đã thành lập nhóm
Thư ký (có 07 thành viên, nhưng theo hướng dẫn tại văn bản 8987 chỉ từ 2 đến 3
thành viên) và 04 nhóm công tác chuyên trách (với tất cả 17 thành viên; trong đó có
07 thành viên của Hội đồng TĐG và 07 thành viên của nhóm thư ký) phụ trách các
tiêu chí cụ thể; đã xây dựng Kế hoạch TĐG trong khoảng thời gian liên tục từ ngày
01/9/2016 đến ngày 31/5/2017 (nhưng chưa xác định những công việc cần thực
hiện theo thời gian tuần như gợi ý của thời gian biểu tại Phụ lục II văn bản 8987);
kế hoạch đã cụ thể được những yêu cầu của công tác TĐG, thể hiện rõ việc tập
huấn nghiệp vụ TĐG cho các thành viên trong Hội đồng TĐG và các nhóm chuyên
trách, đã dự kiến cụ thể các hồ sơ minh chứng cần thu thập cho từng chỉ số, tiêu chí
và có giao nhiệm vụ cụ thể cho từng nhóm công tác, có dự kiến các nguồn lực và
thời điểm cần huy động.
Tuy nhiên, việc phân công phụ trách các tiêu chí, tiêu chuẩn còn chưa hợp
lý. Cụ thể: Tất cả 4 nhóm công tác đều có nhiệm vụ “Kiểm tra hồ sơ đã được thu
thập, được phân loại, được mã số” và đánh giá cụ thể một số tiêu chí thuộc các tiêu
chuẩn nhưng chưa có phân công nhóm nào thực hiện việc thu thập, phân loại hồ sơ;
Việc phân công đánh giá các tiêu chí giữa các nhóm chưa tạo được thuận lợi khi
thực hiện yêu cầu “Đánh giá chung tiêu chuẩn” (đơn cử: Nhóm 1 có 6 thành viên –
đánh giá 11 tiêu chí, gồm 4 tiêu chí thuộc Tiêu chuẩn 1; 3 tiêu chí thuộc Tiêu chuẩn
2 và 4 tiêu chí thuộc Tiêu chuẩn 3) hoặc không bao quát được mối liên quan nội
hàm giữa các tiêu chí thuộc các tiêu chuẩn khác nhau (đơn cử: Nhóm 4 có 3 thành
viên – chỉ phân công đánh giá tiêu chí 1.5 “Thực hiện quản lý tài chính, tài sản theo
các quy định của nhà nước” với nội hàm có liên quan đến Tiêu chuẩn 3. về “Cơ sở
vật chất và trang thiết bị” nhưng không được giao nhiệm vụ đánh giá các tiêu chí
thuộc tiêu chuẩn này); việc thu thập, xử lý và sử dụng các thông tin minh chứng,
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	14. tổng hợp thông  tin từ các phiếu đánh giá tiêu chí còn chưa thật thấu đáo, chưa kiểm
soát chặt chẽ các khâu trong quy trình TĐG.
- Báo cáo tự đánh giá:
Cơ bản, Hội đồng TĐG của Trung tâm GDTX tỉnh Ninh Thuận đã thực hiện
Báo cáo TĐG đúng theo cấu trúc quy định, nội dung trình bày khá chi tiết, diễn đạt
rõ ràng, dễ hiểu; cung cấp khá đầy đủ phần cơ sở dữ liệu và có nêu số liệu cụ thể đã
giúp người đọc có những hiểu biết sơ bộ về cơ sở giáo dục.
Hội đồng TĐG cũng đã tổ chức việc xây dựng, lấy ý kiến đóng góp và hoàn
thiện Báo cáo TĐG theo đúng trình tự của kế hoạch làm việc đã đề ra; nội dung mô
tả hiện trạng đã phản ánh toàn bộ hoạt động thực hiện nhiệm vụ giáo dục, đào tạo,
bồi dưỡng của Trung tâm, xác định được điểm mạnh, điểm yếu và mức độ đáp ứng
mục tiêu giáo dục của đơn vị trong giai đoạn hiện nay; song song đó, Hội đồng
TĐG cũng đã đề ra các kế hoạch cải tiến CLGD phù hợp với thực tiễn của Trung
tâm, đáp ứng được điều kiện đảm bảo chất lượng và phát triển giáo dục, đào tạo tại
địa phương, đảm bảo cho việc nâng cấp độ Kiểm định CLGD và phát triển Trung
tâm trong tương lai; không có tiêu chí nào chưa được đánh giá.
Tuy nhiên, chất lượng của nội dung Báo cáo TĐG (về số liệu và thông tin
minh chứng dùng làm cơ sở cho những nhận định, đánh giá; về xác định điểm
mạnh, điểm yếu và xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng) vẫn còn có những thiếu
sót nhất định. Một số hạn chế về: kỹ thuật trình bày văn bản; lỗi viết hoa, dùng từ;
lỗi chính tả, lỗi đánh máy... mà Đoàn phát hiện, chỉ ra đã được Trung tâm tiếp thu
và chỉnh sửa, bổ sung, cập nhật vào Báo cáo TĐG theo yêu cầu của Đoàn.
4. Những điểm mạnh của Trung tâm
a) Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý
Trung tâm thực hiện tốt các chỉ thị, nghị quyết của các cấp ủy Đảng; chấp
hành sự quản lý hành chính của chính quyền địa phương; triển khai hiệu quả sự chỉ
đạo chuyên môn, nghiệp vụ của các cơ quan quản lý ngành cấp trên; thực hiện chế
độ báo cáo định kỳ kịp thời, đúng quy định;
Thực hiện tốt quy chế dân chủ, phát huy được quyền làm chủ của đội ngũ
CB-GV-NV và học viên trong đơn vị; thực hiện chế độ tự kiểm tra và công khai
đúng định kỳ; Tổ chức, duy trì tốt các cuộc vận động, các phong trào thi đua phù
hợp với đối tượng học viên và điều kiện của trung tâm theo đúng hướng dẫn của
ngành và quy định của Nhà nước.
b) Tiêu chuẩn 2: Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và học viên
Đội ngũ giáo viên giảng dạy chương trình GDTX cấp THPT đủ về số lượng,
phù hợp với đặc thù hoạt động giáo dục của Trung tâm; đa số là giáo viên thỉnh
giảng, đều có trình độ chuyên môn và năng lực sư phạm từ khá trở lên ở các trường
THPT trong tỉnh, có kinh nghiệm nhiều năm giảng dạy THPT hệ GDTX, đáp ứng
được yêu cầu về quy mô tổ chức các hoạt động giáo dục, đạt và vượt về trình độ
10
 


	15. chuẩn chuyên môn  đào tạo.
Cán bộ, giáo viên cơ hữu và nhân viên luôn được Trung tâm đảm bảo các
điều kiện thuận lợi để thực hiện nhiệm vụ; được tạo điều kiện và đảm bảo các
quyền lợi, chế độ theo quy định của pháp luật khi được tham gia đào tạo, bồi dưỡng
nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ.
c) Tiêu chuẩn 3: Cơ sở vật chất và trang thiết bị
Trung tâm có CSVC khang trang; có các khối phòng học tập, phòng phục vụ
học tập, phòng hành chính, khu hiệu bộ, phòng nghỉ cho giảng viên, khu vệ sinh, có
nguồn nước sạch... đáp ứng được các nhiệm vụ cơ bản trong công tác quản lý và
dạy học; CSVC được đầu tư sửa chữa, nâng cấp thường xuyên.
Trong những thời điểm số lượng học viên đông, Trung tâm đã chủ động liên
hệ, tận dụng CSVC sẵn có của các cơ sở giáo dục trong tỉnh để đáp ứng yêu cầu
công tác giảng dạy hoặc liên kết đào tạo.
d) Tiêu chuẩn 4: Công tác xã hội hóa giáo dục
Hàng năm, Trung tâm đã tổ chức các hoạt động “Tuần lễ hưởng ứng học tập
suốt đời” bằng nhiều hình thức phong phú nhằm tuyên truyền, nâng cao nhận thức
của người dân về lợi ích của việc học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập. Trung
tâm đã thành lập Ban chỉ đạo phổ cập giáo dục THPT (hệ GDTX) để thực hiện công
tác phổ cập giáo dục trung học; có xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch tổ chức
tuần lễ sinh hoạt tập thể đầu năm học; thực hiện được công tác sơ kết, đánh giá kết
quả công tác xã hội hóa.
Trung tâm đã huy động và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực tự nguyện của
các tổ chức, cá nhân để xây dựng CSVC, tăng thêm phương tiện, thiết bị dạy học;
thường xuyên phối hợp với Ban Đại diện CMHV thực hiện việc khen thưởng các
học viên học giỏi và hỗ trợ học viên có hoàn cảnh khó khăn biết vượt khó trong học
tập; phối hợp với Hội Khuyến học xây dựng quỹ Hội từ sự đóng góp tự nguyện của
học viên và CMHV để hỗ trợ cho công tác khuyến học, khuyến tài tại Trung tâm.
e) Tiêu chuẩn 5: Hoạt động giáo dục và kết quả giáo dục
Trung tâm đã xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện kế hoạch dạy và học
đúng quy định của Sở GDĐT, phù hợp với tình hình thực tế và điều kiện của Trung
tâm; đã chủ động xây dựng kế hoạch bồi dưỡng ngắn hạn dựa trên nhu cầu người
học, thường xuyên điều chỉnh để nâng cao chất lượng dạy và học của các chương
trình Tin học, Ngoại ngữ.
Bình quân trong 5 năm của chu kỳ kiểm định CLGD, học viên GDTX cấp
THPT có tỷ lệ lên lớp thẳng đạt 82,1%; tỉ lệ tốt nghiệp đạt 77,34% (cao hơn tỉ lệ
mặt bằng chung của tỉnh về giáo dục THPT hệ GDTX); tỷ lệ học viên hoàn thành
chương trình các ngành đào tạo đại học (hình thức vừa làm vừa học, từ xa) trên
80%. Hàng năm trung tâm đều có học viên đạt giải cấp tỉnh trong cuộc thi “Giải
toán trên máy tính cầm tay” (tính đến thời điểm đánh giá, giải cấp tỉnh: 58 giải; cấp
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	16. khu vực: 34  giải).
5. Những điểm yếu của Trung tâm
a) Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý
Quản lý Trung tâm chưa thường xuyên chỉ đạo, triển khai việc xây dựng kế
hoạch học kỳ, kế hoạch năm học; kế hoạch chuyên môn chỉ thể hiện nội dung thực
hiện nhiệm vụ, công việc các tuần trong năm học, chưa thể hiện được mục tiêu,
nhiệm vụ, giải pháp thực hiện các chỉ tiêu chuyên môn; các phòng chức năng chưa
thực sự chủ động trong công tác lập kế hoạch tuần, tháng, học kỳ và năm học;
Công tác kiểm tra, rà soát đánh giá việc thực hiện kế hoạch của các phòng
chức năng, các tổ, bộ phận chức năng và phụ trách chuyên môn chưa được sâu sát,
kịp thời; Các loại kế hoạch còn chưa được lưu trữ cẩn thận, đầy đủ.
b) Tiêu chuẩn 2: Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và học viên
Trong quá trình dạy học theo chương trình GDTX cấp THPT; vẫn còn một
số giáo viên thỉnh giảng, lớn tuổi chưa thật sự tích cực áp dụng phương pháp dạy
học mới; số ít giáo viên lớn tuổi (hưu trí) còn hạn chế trong việc ứng dụng CNTT
vào giảng dạy, thực hành thí nghiệm; việc tổ chức sinh hoạt tổ nhóm chuyên môn,
sinh hoạt chuyên đề đổi mới phương pháp giảng dạy chưa được đồng bộ, chưa
thường xuyên.
Việc áp dụng phương pháp giảng dạy tích cực của giáo viên còn rất nhiều
khó khăn (do chất lượng đầu vào và đặc thù của học viên GDTX).
c) Tiêu chuẩn 3: Cơ sở vật chất và trang thiết bị
Phòng Y tế chưa được trang bị đầy đủ các trang thiết bị cần thiết đáp ứng yêu
cầu nhiệm vụ; Thư viện có số lượng đầu sách phục vụ tham khảo, nghiên cứu, học
tập ít, không được bổ sung hàng năm; Phòng Thí nghiệm - Thực hành với các thiết bị
được cấp từ năm 2007 và 2008 (01 bộ/01 khối lớp) đã hư hỏng, thất lạc nhiều.
Việc triển khai các hoạt động ngoại khóa còn hạn chế, chưa xây dựng được
nhà để xe cho học viên (do diện tích khuôn viên Trung tâm hẹp).
Việc quản lý và sử dụng thiết bị dạy học chưa thật hiệu quả (Sổ theo dõi sử
dụng thiết bị dạy học khá sơ sài và chỉ theo dõi đến năm học 2012-2013; những
năm học sau có xây dựng Kế hoạch và tổ chức đăng ký thực hành, thí nghiệm
nhưng chỉ rải rác ở một vài giáo viên).
d) Tiêu chuẩn 4: Công tác xã hội hóa giáo dục
Trung tâm chưa chú trọng công tác phối hợp tuyên truyền giáo dục sức khỏe
sinh sản, bình đẳng giới cho học viên; chưa chú trọng đến hoạt động giáo dục kỹ
năng sống; công tác phối hợp với tổ chức, đoàn thể, cá nhân ở địa phương để xây
dựng môi trường giáo dục lành mạnh chưa được thường xuyên, sâu rộng.
Trung tâm chưa chú trọng việc liên kết với các ban ngành, tổ chức đoàn thể,
doanh nghiệp để xây dựng chương trình, tài liệu, học liệu phục vụ công tác đào tạo
12
 


	17. và hỗ trợ  tìm việc làm cho học viên.
e) Tiêu chuẩn 5: Hoạt động giáo dục và kết quả giáo dục
Việc xây dựng đồng bộ kế hoạch và triển khai thực hiện các hoạt động
chuyên môn từ CBQL đến các tổ chuyên môn chưa được chú trọng, chưa thường
xuyên; việc lưu trữ kế hoạch cá nhân của giáo viên chưa thật sự đầy đủ.
Hình thức tổ chức khảo sát nhu cầu học tập các lớp đào tạo, bồi dưỡng ngắn
hạn chưa đa dạng, chưa hiệu quả nên chưa thu thập đầy đủ số liệu về nhu cầu thực
tế; chương trình bồi dưỡng chưa đa dạng; công tác quảng bá thông tin tuyển sinh
còn đơn điệu, chưa sâu rộng trong quần chúng nhân dân.
Trung tâm chưa tổ chức lấy ý kiến đánh giá của các tổ chức xã hội, đoàn thể,
doanh nghiệp về khả năng vận dụng kiến thức vào thực tiễn của học viên đã hoàn
thành các chương trình đào tạo, bồi dưỡng.
Phần II
ĐÁNH GIÁ THEO CÁC TIÊU CHUẨN
Trên cơ sở mô tả hiện trạng tại Báo cáo TĐG; Bản giải thích, bổ sung làm rõ
những yêu cầu chuẩn bị khảo sát chính thức của Trung tâm và thực tế khảo sát
chính thức của Đoàn ĐGN; Đoàn và Hội đồng TĐG Trung tâm GDTX tỉnh Ninh
Thuận đã đồng thuận về nội dung đánh giá các tiêu chí như sau:
Tiêu chuẩn 1: Công tác quản lý
Tiêu chí 1: Xây dựng chiến lược phát triển trung tâm.
a) Chiến lược phát triển xác định được mục tiêu tổng thể, mục tiêu cụ thể và
giải pháp thực hiện;
b) Chiến lược phát triển phù hợp với các nguồn lực của trung tâm, với định
hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương nhằm đáp ứng nhu cầu học
thường xuyên, học suốt đời của mọi tầng lớp nhân dân;
c) Chiến lược phát triển được sở giáo dục và đào tạo phê duyệt và được
công bố công khai dưới hình thức niêm yết tại trung tâm, đăng tải trên các phương
tiện thông tin đại chúng tại địa phương và trên website của sở giáo dục và đào tạo
hoặc website của trung tâm (nếu có).
1. Điểm mạnh
Chiến lược phát triển của Trung tâm xác định được mục tiêu và đề ra các giải
pháp thực hiện; phù hợp với tình hình thực tế của địa phương, phù hợp với các tiềm
lực của Trung tâm và được sự thống nhất cao trong tập thể và được tập thể cán bộ,
viên chức quyết tâm thực hiện.
2. Điểm yếu
Chiến lược phát triển chưa được cấp quản lý phê duyệt nên tính pháp lý chưa
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	18. cao và chưa  được niêm yết tại trung tâm cũng như đăng tải trên website của đơn vị.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Năm học 2017-2018, lãnh đạo Trung tâm tiếp tục tổ chức rà soát, đánh giá
kế hoạch chiến lược, điều chỉnh và xây dựng kế hoạch chiến lược cho giai đoạn
2016-2021 tầm nhìn đến năm 2025 với những mục tiêu, giải pháp cụ thể phù hợp
với thực trạng Trung tâm và định hướng phát triển kinh tế xã hội địa phương theo
Nghị quyết Đại hội đảng bộ tỉnh Ninh Thuận và Nghị quyết Chi bộ Trung tâm
nhiệm kỳ 2015-2020;
Giám đốc trung tâm sớm hoàn thiện kế hoạch chiến lược và lập tờ trình tham
mưu cơ quan chủ quản phê duyệt; niêm yết công khai tại trung tâm cũng như đăng
tải trên website của đơn vị; quan tâm tổ chức việc phổ biến rộng rãi kế hoạch chiến
lược phát triển trung tâm đến CB-GV-NV và toàn thể học viên của trung tâm để
tham gia bàn bạc và cùng thực hiện;
Theo từng giai đoạn, quản lý trung tâm tổ chức đánh giá kết quả thực hiện,
bổ sung chiến lược phát triển phù hợp với định hướng phát triển kinh tế-xã hội của
địa phương, phù hợp với tiềm lực, khả năng của trung tâm và có tính khả thi cao để
làm cơ sở xây dựng kế hoạch phát triển giáo dục từng năm học.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần bổ
sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí
Không đạt (chỉ số c chưa đạt).
Tiêu chí 2: Thực hiện công tác điều tra nhu cầu học tập của xã hội để xây
dựng kế hoạch hoạt động.
a) Tổ chức điều tra nhu cầu học tập của người dân trên địa bàn;
b) Sử dụng kết quả điều tra để xây dựng kế hoạch hoạt động đáp ứng nhu
cầu học tập của người dân;
c) Chủ động tham gia xây dựng phong trào học thường xuyên, học suốt đời
và xây dựng xã hội học tập.
1. Điểm mạnh
Hàng năm, Trung tâm tổ chức điều tra nhu cầu học tập bằng hình thức như:
sử dụng phiếu điều tra, phỏng vấn, trao đổi trực tiếp với lãnh đạo các ban ngành,
chính quyền địa phương và các văn bản phối hợp gửi về các đơn vị, cơ quan, doanh
nghiệp trên địa bàn;
Các phòng chức năng của Trung tâm phối hợp chặt chẽ trong kế hoạch tuyển
sinh, điều chỉnh linh hoạt các khâu từ thông báo tuyển sinh đến việc phối hợp với
các trường đại học liên kết đào tạo; chủ động phối hợp hiệu quả với các cấp trong
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	19. tham gia xây  dựng phong trào học tập thường xuyên, học tập suốt đời và xây dựng
xã hội học tập nhằm đáp ứng nhu cầu học tập của người dân trong toàn tỉnh.
2. Điểm yếu
Trung tâm chưa sử dụng kết quả điều tra, khảo sát để xây dựng kế hoạch
tuyển sinh tổng thể cho toàn năm học; kế hoạch tuyển sinh mang tính thời vụ phụ
thuộc vào nhu cầu học tập của một số cơ quan, đơn vị doanh nghiệp và người dân
có nhu cầu;
Trung tâm chưa thực sự chủ động phối hợp với các xã, phường, thị trấn trong
tổ chức điều tra, khảo sát để xây dựng phong trào học tập thường xuyên, học tập
suốt đời và xây dựng xã hội học tập.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Hàng năm, Lãnh đạo trung tâm chú trọng chỉ đạo xây dựng kế hoạch, nâng
cao hiệu quả việc tổ chức điều tra nhu cầu học tập bằng nhiều hình thức; chủ động
phối hợp các xã, phường, thị trấn, cơ quan, doanh nghiệp để xây dựng phong trào
học tập thường xuyên, học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập;
Căn cứ vào số liệu tổng hợp điều tra, khảo sát; Trung tâm chọn lựa các
ngành nghề phù hợp, có khả năng đáp ứng nhu cầu phát triển nguồn nhân lực địa
phương, xây dựng kế hoạch liên kết đào tạo phù hợp; tích cực tham mưu với các
cấp có thẩm quyền phê duyệt các lớp, chỉ tiêu đào tạo nhằm đáp ứng nhu cầu học
tập của nhân dân;
Quản lý trung tâm phối hợp chặt chẽ, thường xuyên với các cơ quan chức
năng để thu thập thông tin về định hướng phát triển ngành nghề tại địa phương, nhu
cầu sử dụng lao động và công khai trên bản tin, làm cơ sở cho việc xây dựng kế
hoạch tuyển sinh hàng năm và tạo cơ hội tìm kiếm việc làm cho học viên sau khi
hoàn thành khóa học.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần bổ
sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí
Đạt.
Tiêu chí 3: Thực hiện công tác quản lý chuyên môn theo quy định của Bộ
Giáo dục và Đào tạo.
a) Xây dựng kế hoạch hoạt động theo tuần, tháng, học kỳ, năm học;
b) Có các biện pháp chỉ đạo, kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch
hoạt động; thực hiện quản lý chuyên môn, kiểm tra nội bộ theo quy định;
c) Quản lý hồ sơ, sổ sách theo quy định và theo Luật Lưu trữ.
1. Điểm mạnh
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	20. Lãnh đạo Trung  tâm đã quan tâm xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch
tuần, tháng đến các phòng chức năng để chủ động trong việc thực hiện nhiệm vụ;
Hàng tháng, tổ chức họp toàn trung tâm để kiểm tra, đánh giá việc thực hiện
kế hoạch tuần, tháng và triển khai kế hoạch nhiệm vụ của tháng tiếp theo mang lại
hiệu quả trong công tác giáo dục, đào tạo tại đơn vị; kế hoạch kiểm tra nội bộ được
triển khai đầy đủ ở các năm học.
2. Điểm yếu
Lãnh đạo Trung tâm chưa quyết liệt và thường xuyên chỉ đạo, triển khai xây
dựng kế hoạch học kỳ, kế hoạch năm học; kế hoạch chuyên môn chỉ thể hiện nội
dung thực hiện nhiệm vụ, công việc các tuần trong năm học, chưa thể hiện được
mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp thực hiện các chỉ tiêu chuyên môn và chưa thật sự
quản lý các hoạt động chuyên môn; các phòng chức năng chưa thực sự chủ động
trong công tác lập kế hoạch tuần, tháng, học kỳ và năm học;
Công tác kiểm tra, rà soát đánh giá việc thực hiện kế hoạch của các phòng
chức năng, các tổ, nhóm chuyên môn chưa được sâu sát, kịp thời; việc tổ chức kiểm
tra, đánh giá chuyên môn đối với giáo viên thỉnh giảng chưa thường xuyên, chặt chẽ;
Kế hoạch của lãnh đạo, kế hoạch giảng dạy của giáo viên, kế hoạch của các
phòng chức năng, của tổ, nhóm chuyên môn chưa được lưu trữ cẩn thận, chưa đầy đủ.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Hàng năm, căn cứ phương hướng nhiệm vụ năm học của Sở GDĐT và tình
hình thực tế của trung tâm, CBQL quan tâm xây dựng kế hoạch năm học, chỉ đạo
các phòng chức năng xây dựng kế hoạch chuyên môn, kế hoạch học kỳ, kế hoạch
tháng, kế hoạch tuần phù hợp với nhiệm vụ từng năm học và thực hiện đầy đủ việc
phê duyệt của lãnh đạo Trung tâm trước khi triển khai thực hiện;
Cuối học kỳ, cuối năm học, lãnh đạo Trung tâm, các phòng chức năng, tổ
chuyên môn tiếp tục duy trì, kiểm tra việc thực hiện kế hoạch đề ra và rút kinh
nghiệm cho thời gian tiếp theo; tăng cường công tác kiểm tra nội bộ để đảm bảo
thực hiện đúng kế hoạch thời gian năm học, chương trình dạy học của trung tâm,
đặc biệt chú trọng quản lý hồ sơ, tổ chức kiểm tra, đánh giá chuyên môn đối với
giáo viên thỉnh giảng;
Quản lý Trung tâm có biện pháp chỉ đạo, giao nhiệm vụ cho các phòng chức
năng, tổ, nhóm chuyên môn, nhân viên Văn thư tiếp tục duy trì việc kiểm tra, rà
soát, cải tiến biện pháp và lưu trữ đầy đủ các loại kế hoạch của trung tâm.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần
bổ sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí:
Không đạt (Chỉ số a, b và c chưa đạt).
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	21. Tiêu chí 4:  Quản lý cán bộ, giáo viên, nhân viên, học viên theo quy định của
pháp luật, theo Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm.
a) Có kế hoạch xây dựng đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên; thực hiện
việc tuyển dụng, đề bạt, bổ nhiệm theo quy định;
b) Thực hiện đầy đủ nhiệm vụ quản lý cán bộ, giáo viên, nhân viên và quản
lý học viên;
c) Huy động tối đa đội ngũ giáo viên sẵn có của địa phương và những người
có kinh nghiệm, tâm huyết tham gia giảng dạy các chương trình đáp ứng yêu cầu
người học, cập nhật kiến thức, kỹ năng và chuyển giao công nghệ.
1. Điểm mạnh
Quản lý Trung tâm đã quan tâm xây dựng đội ngũ, chọn cử giáo viên, nhân
viên tham gia các lớp học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ;
thực hiện tuyển dụng, đề bạt, bổ nhiệm, quản lý CB-GV-NV theo Quy chế tổ chức
và hoạt động của trung tâm GDTX và các quy định của pháp luật;
Căn cứ vào nhiệm vụ và thực tế đội ngũ CB-GV-NV tại đơn vị, Trung tâm đã
xây dựng và ban hành quy định về tổ chức bộ máy, phân công trách nhiệm cho từng
CBQL, thực hiện đầy đủ nhiệm vụ quản lý CB-GV-NV và quản lý học viên; trong
chu kỳ kiểm định CLGD, việc quản lý nhân sự và học viên ổn định, đi vào nề nếp;
Trung tâm đã huy động tối đa đội ngũ giáo viên tại các trường THPT trên địa
bàn, giáo viên có kinh nghiệm chuyên môn đã nghỉ hưu để tham gia giảng dạy đáp
ứng được nhu cầu người học.
2. Điểm yếu
Việc quản lý giáo viên thỉnh giảng (quản lý hồ sơ, quản lý chuyên môn) chưa
chặt chẽ. Công tác cập nhật thông tin cá nhân của CB-GV-NV trên phần mềm quản
lý cán bộ, công chức, viên chức (PMIS) chưa liên tục, kịp thời;
Việc xây dựng kế hoạch bồi dưỡng và tự bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, giáo
viên của Trung tâm còn chưa thật sự hiệu quả; Chưa căn cứ vào đề án vị trí việc
làm để xây dựng, quy hoạch, tinh gọn bộ máy.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Chuẩn bị cho mỗi năm học, Ban Giám đốc Trung tâm tăng cường thực hiện
việc rà soát, đánh giá toàn diện tình hình thực tế của đơn vị để bổ nhiệm các chức
vụ trưởng, phó các phòng chức năng và các trưởng, phó ban công tác trong đơn vị
phù hợp đặc điểm Trung tâm và phát huy được năng lực, sở trường công tác của
mỗi cá nhân;
Hàng năm, căn cứ vào các kế hoạch và hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ của
Sở GDĐT, CBQL Trung tâm quan tâm chỉ đạo việc xây dựng kế hoạch bồi dưỡng
và tự bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, giáo viên tại đơn vị;
Hàng năm, Giám đốc Trung tâm chỉ đạo các phòng chức năng tổ chức quản
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	22. lý, cập nhật  kịp thời hồ sơ của đội ngũ CB-GV-NV của đơn vị và thực hiện chặt
chẽ, quản lý đầy đủ hồ sơ, hoạt động chuyên môn đối với đội ngũ giáo viên thỉnh
giảng tại đơn vị.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần
bổ sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí
Đạt.
Tiêu chí 5: Thực hiện quản lý tài chính, tài sản theo các quy định của Nhà
nước.
a) Có hệ thống văn bản quy định về quản lý tài chính, tài sản liên quan và
quy chế chi tiêu nội bộ theo quy định;
b) Lập dự toán, thực hiện thu, chi, quyết toán và báo cáo tài chính, kiểm kê
tài sản theo quy định;
c) Quản lý, lưu trữ hồ sơ, chứng từ; thực hiện công khai tài chính và kiểm
tra tài chính theo quy định.
1. Điểm mạnh
Trung tâm có hệ thống văn bản đầy đủ về quản lý tài chính, tài sản; xây dựng
và thực hiện Quy chế chi tiêu nội bộ theo quy định;
Công tác lập dự toán, thực hiện thu, chi rõ ràng, minh bạch, đảm bảo dân chủ
và tuân thủ theo quy định của ngành, của cơ quan tài chính và quy định của Nhà nước.
Hàng năm, đều có quyết toán và báo cáo tài chính, kiểm kê tài sản theo quy định;
Công khai, minh bạch và dân chủ trong việc sử dụng các loại quỹ, phân phối
đầy đủ phúc lợi nên được tập thể CB-GV-NV và CMHV đồng thuận. Hàng năm,
đều tổ chức thực hiện nghiêm túc việc công khai tài chính và công tác tự kiểm tra
tài chính theo quy định.
2. Điểm yếu
Khối lượng công việc của phòng Tài vụ khá lớn nên việc chủ động tham
mưu xây dựng Quy chế chi tiêu nội bộ cho năm học mới chưa thực sự kịp thời; việc
tiếp cận các văn bản mới về quản lý tài sản, tài chính còn chậm; việc công khai tài
chính chỉ được thực hiện trong các cuộc họp, triển khai đến các phòng chức năng
và các tổ chức đoàn thể, chưa được niêm yết tại đơn vị;
Công tác lưu trữ văn bản tài chính, tài sản, hồ sơ, chứng từ chưa thực sự
khoa học, chưa phân loại để thuận tiện trong việc sử dụng và tra cứu.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Hàng năm, phòng Tài vụ chủ động kịp thời tham mưu xây dựng Quy chế chi
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	23. tiêu nội bộ  phù hợp với thực tế đơn vị theo từng năm học. Giám đốc Trung tâm và
Kế toán thực hiện nghiêm túc việc công khai tài chính bằng hai hình thức: Thông
báo trong cuộc họp toàn cơ quan và niêm yết hàng tháng tại bảng tin nội bộ của
Trung tâm;
Giám đốc Trung tâm chỉ đạo phòng Tài vụ duy trì và tiếp tục thực hiện
nghiêm túc các quy định về quản lý tài chính, tài sản; lưu trữ đầy đủ hồ sơ, sổ sách,
chứng từ theo quy định hiện hành của ngành và của Luật Ngân sách Nhà nước;
thực hiện nghiêm túc việc quyết toán tài chính, thu, chi theo tháng, quý, năm và báo
cáo công khai tài chính. Phòng Tài vụ tiếp tục nghiên cứu kỹ, quan tâm và chú
trọng việc lưu trữ, cập nhật kịp thời các văn bản mới về tài chính, tài sản nhằm duy
trì tốt việc quản lý và sử dụng hiệu quả nguồn tài chính, tài sản tại đơn vị.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần
bổ sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí
Đạt.
Tiêu chí 6: Chấp hành chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà
nước, quy định của chính quyền địa phương và của cơ quan quản lý giáo dục các
cấp; thực hiện các phong trào thi đua.
a) Thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà
nước liên quan đến giáo dục thường xuyên; chấp hành sự chỉ đạo, quản lý của cấp
ủy Đảng, chính quyền địa phương; sự chỉ đạo trực tiếp về chuyên môn, nghiệp vụ
của cơ quan quản lý giáo dục cấp trên;
b) Tổ chức, duy trì các phong trào thi đua theo hướng dẫn của ngành và quy
định của Nhà nước;
c) Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, báo cáo đột xuất với các cơ quan chức
năng có thẩm quyền.
1. Điểm mạnh
Trung tâm thực hiện tốt các chỉ thị, nghị quyết của các cấp ủy Đảng; chấp
hành sự quản lý hành chính của chính quyền địa phương; triển khai hiệu quả sự chỉ
đạo chuyên môn, nghiệp vụ của các cơ quan quản lý ngành cấp trên;
Tổ chức, duy trì tốt các cuộc vận động, các phong trào thi đua phù hợp với
đối tượng học viên và điều kiện của trung tâm theo đúng hướng dẫn của ngành và
quy định của Nhà nước;
Thực hiện tốt Quy chế dân chủ, phát huy được quyền làm chủ của đội ngũ
CB-GV-NV và học viên trong đơn vị; Hàng năm, thực hiện khá đầy đủ, kịp thời chế
độ báo cáo định kỳ, báo cáo đột xuất với các cơ quan chức năng có thẩm quyền.
2. Điểm yếu
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	24. Công tác báo  cáo đột xuất về chuyên môn của các phòng, ban trong đơn vị
đôi lúc chưa kịp thời; việc tổ chức thực hiện các phong trào thi đua, các cuộc vận
động còn gặp nhiều khó khăn đối với học viên GDTX, do phần lớn học viên phải
vừa làm vừa học, tự trang trải trong cuộc sống.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Đầu năm học, lãnh đạo trung tâm phổ biến công khai các văn bản chỉ đạo,
triển khai thực hiện các chỉ thị, nghị quyết của các cấp ủy Đảng, của chính quyền
địa phương, của các cấp, các ngành để đội ngũ CB-GV-NV biết và chủ động chấp
hành; thường xuyên nhắc nhở trong các cuộc họp cơ quan để kịp thời chấn chỉnh
những thiếu sót;
Trong các năm học, quản lý trung tâm phối hợp với các tổ chức, đoàn thể
trong đơn vị xây dựng kế hoạch, đa dạng hóa các hoạt động thi đua, các cuộc vận
động của ngành để tạo điều kiện thuận lợi cho học viên tham gia đầy đủ;
Hàng năm học, Ban Giám đốc Trung tâm thực hiện giải pháp phân công
nhiệm vụ cụ thể cho cá nhân, bộ phận chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc việc thực
hiện báo cáo định kỳ, đột xuất về công tác chuyên môn của các phòng, ban, các tổ,
bộ phận để chấp hành tốt chế độ báo cáo định kỳ, báo cáo đột xuất theo quy định và
gửi đúng hạn thời gian yêu cầu của cấp trên.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần
bổ sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí
Đạt.
Tiêu chí 7: Đảm bảo an ninh trật tự, an toàn cho học viên và cho cán bộ,
giáo viên, nhân viên; phòng chống bạo lực, phòng tránh các hiểm họa thiên tai,
các tệ nạn xã hội.
a) Có phương án đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống tai nạn thương tích,
cháy nổ, dịch bệnh, ngộ độc thực phẩm; phòng tránh các hiểm họa thiên tai, các tệ
nạn xã hội trong trung tâm;
b) Đảm bảo an toàn cho học viên và cho cán bộ, giáo viên, nhân viên;
c) Không có hiện tượng kì thị, vi phạm về giới, bạo lực trong trung tâm.
1. Điểm mạnh
Trong chu kỳ kiểm định CLGD, Trung tâm đã chủ động xây dựng kế hoạch,
các phương án đảm bảo ANTT, phòng chống tai nạn thương tích, cháy nổ, phòng
tránh các hiểm họa thiên tai, phòng chống dịch bệnh, ngộ độc thực phẩm, phòng
tránh các tệ nạn xã hội theo đúng các văn bản hướng dẫn của các cấp, các ngành;
Lãnh đạo Trung tâm đã phối hợp kịp thời với lực lượng công an địa phương
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	25. xử lý các  tình huống gây mất ANTT, ATGT xảy ra trên địa bàn trường; đảm bảo an
toàn cho CB-GV-NV và học viên;
Trong những năm qua, Trung tâm không có xảy ra hiện tượng kỳ thị, vi
phạm về giới.
2. Điểm yếu
Hội Chữ thập đỏ hoạt động chưa thật hiệu quả, chưa phối hợp với cơ quan y
tế tập huấn cho học viên kỹ năng phòng, chống dịch bệnh, ngộ độc thực phẩm;
chưa tổ chức tập huấn kỹ năng phòng tránh, ứng phó các hiểm họa thiên tai, tai nạn
đuối nước;
Việc phối hợp với các lực lượng công an địa phương trong công tác đảm bảo
ANTT, ATGT chưa thường xuyên, chưa ổn định lâu dài.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Trong các năm học, Trung tâm thường xuyên phối kết hợp với công an phổ
biến và thông báo tình hình ANTT, Luật ATGT; tuyên truyền và xây dựng phương
án phòng cháy chữa cháy, tạo điều kiện cho nhân viên bảo vệ tham gia lớp tập huấn
về công tác phòng cháy chữa cháy;
Công đoàn trường, tổ chức Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh (gọi tắt
là Đoàn Thanh niên), nhân viên Y tế, Chi hội Chữ thập đỏ của Trung tâm xây dựng
kế hoạch phối hợp với cơ quan y tế, các cơ quan có chức năng để tập huấn cho CB-
GV-NV, học viên các kỹ năng phòng, chống dịch bệnh, ngộ độc thực phẩm; tập
huấn kỹ năng phòng tránh, ứng phó các hiểm họa thiên tai, tai nạn đuối nước;
thường xuyên kiểm tra vệ sinh, an toàn thực phẩm ở căn tin Trung tâm; cuối mỗi
học kì, tổ chức sơ kết, đánh giá, rút kinh nghiệm triển khai cho những lần sau;
Tập thể đội ngũ trung tâm tiếp tục thường xuyên phối hợp với các tổ chức
trong và ngoài nhà trường để xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh,
thân thiện; không để xảy ra hiện tượng phân biệt, kỳ thị, vi phạm về giới và bạo lực
học đường.
4. Những nội dung chưa rõ cần kiểm tra lại hoặc cần
bổ sung minh chứng
Không có.
5. Đánh giá tiêu chí
Đạt.
Đánh giá chung về Tiêu chuẩn 1:
- Điểm mạnh cơ bản của Trung tâm:
Hàng năm, Trung tâm có tổ chức điều tra nhu cầu học tập trong xã hội bằng
nhiều hình thức phù hợp với đặc điểm, tình hình đơn vị; có địa thế, vị trí trên trục
đường chính tại trung tâm thành phố Phan Rang - Tháp Chàm nên thuận tiện giao
21
Tải bản FULL (56 trang): https://bit.ly/3R7RbC4
Dự phòng: fb.com/TaiHo123doc.net
 


	26. thông và thông  tin tuyển sinh đến người dân dễ dàng, rất thuận lợi cho mọi người
tham gia học tập thường xuyên và học tập suốt đời;
Trung tâm thực hiện tốt các chỉ thị, nghị quyết của các cấp ủy Đảng; chấp
hành sự quản lý hành chính của chính quyền địa phương; triển khai có hiệu quả sự
chỉ đạo chuyên môn, nghiệp vụ của Sở GDĐT.
- Điểm yếu cơ bản của Trung tâm:
Kế hoạch chiến lược phát triển chưa được cấp quản lý phê duyệt nên tính
pháp lý chưa cao và chưa được niêm yết tại trung tâm cũng như đăng tải trên
website của đơn vị;
Việc tiếp cận các văn bản mới về quản lý tài sản, tài chính còn chậm; công
tác lưu trữ văn bản tài chính, tài sản, hồ sơ, chứng từ chưa thực sự khoa học, chưa
phân loại để thuận tiện trong việc sử dụng và tra cứu.
- Kiến nghị đối với Trung tâm:
Hằng năm, Quản lý Trung tâm tiếp tục tăng cường rà soát, chấn chỉnh việc
thực hiện các hoạt động liên quan đến quản lý CB-GV-NV, học viên theo quy định
của pháp luật, theo Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm; việc quản lý tài
chính, tài sản; việc chấp hành chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà
nước, chính quyền địa phương và của Sở GDĐT;
Tập thể đội ngũ Trung tâm tập trung xây dựng đầy đủ, đúng yêu cầu các loại
kế hoạch, cụ thể như: Kế hoạch năm học; kế hoạch học kỳ; kế hoạch tháng, tuần;
kế hoạch của các phòng chức năng, ban công tác, Giám đốc, Phó Giám đốc phụ
trách chuyên môn từng lĩnh vực theo đúng quy định của Sở GDĐT; hàng tháng,
hàng quý, hàng năm tổ chức kiểm tra đánh giá việc thực hiện các kế hoạch để kịp
thời có biện pháp, giải pháp khắc phục;
Lãnh đạo Trung tâm và các bộ phận liên quan khẩn trương cập nhật và áp
dụng các văn bản pháp luật quy định hiện hành về quản lý, sử dụng tài sản nhà
nước tại đơn vị sự nghiệp công lập gồm: Nghị định số 04/2016/NĐ-CP ngày
06/01/2016 của Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số
52/2009/NĐ-CP ngày 03/6/2009 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi
hành một số điều của Luật Quản lý, sử dụng tài sản nhà nước; Thông tư số
23/2016/TT-BTC ngày 16/02/2016 của Bộ Tài chính về việc hướng dẫn một số nội
dung về quản lý, sử dụng tài sản nhà nước tại đơn vị sự nghiệp công lập;
Xây dựng lại Quy chế chi tiêu nội bộ từ năm học 2017-2018 và hoạt động
theo Nghị định số 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ về Quy định cơ
chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập.
- Thống kê kết quả đánh giá các tiêu chí:
+ Số chỉ số đạt: 17/21 chỉ số (80,95%); các chỉ số không đạt: 1.1c và 1.3abc.
+ Số tiêu chí đạt: 5/7 tiêu chí (71,43%); các tiêu chí không đạt: 1.1 và 1.3.
22
Tải bản FULL (56 trang): https://bit.ly/3R7RbC4
Dự phòng: fb.com/TaiHo123doc.net
 


	27. Tiêu chuẩn 2:  Cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và học viên
Tiêu chí 1: Cán bộ quản lý.
a) Giám đốc, phó giám đốc trung tâm đạt các yêu cầu theo Chuẩn giám đốc
trung tâm, Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm giáo dục thường xuyên;
b) Hằng năm, giám đốc, phó giám đốc được đánh giá đạt từ loại khá trở lên
theo Chuẩn giám đốc trung tâm;
c) Có đủ cán bộ quản lý cấp phòng (tổ) theo quy định của Quy chế tổ chức
và hoạt động của trung tâm.
1. Điểm mạnh
Lãnh đạo Trung tâm đủ về số lượng, phù hợp quy mô hoạt động; đạt chuẩn
và trên chuẩn chuyên môn đào tạo; đáp ứng các yêu cầu theo Chuẩn giám đốc trung
tâm, Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm GDTX;
Hằng năm, Trung tâm tổ chức nghiêm túc việc đánh giá, xếp loại Giám đốc
và các Phó Giám đốc theo Chuẩn giám đốc trung tâm, kết quả đánh giá đạt từ loại
khá trở lên; nhiều năm liền, Giám đốc Trung tâm được Chủ tịch UBND tỉnh khen
thưởng “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ”;
Các phòng chuyên môn của Trung tâm tinh gọn, cơ cấu hợp lý, có đủ CBQL
cấp trưởng, phó phòng; cấp quản lý phòng đều đạt trình độ đào tạo chuẩn và trên
chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ; có tinh thần trách nhiệm, làm việc hiệu quả và
năng động, sáng tạo.
2. Điểm yếu
Ban Giám đốc Trung tâm chưa xây dựng kế hoạch bồi dưỡng thường xuyên,
kế hoạch tự đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ LLCT, Ngoại ngữ, Tin học để
nâng cao trình độ nghiệp vụ quản lý.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng giáo dục
Đầu mỗi năm học, Ban Giám đốc Trung tâm đăng ký kế hoạch bồi dưỡng
thường xuyên, kế hoạch tự đào tạo, tự bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn,
nghiệp vụ, LLCT, Ngoại ngữ, Tin học để nâng cao trình độ nghiệp vụ quản lý, đáp
ứng được yêu cầu về đổi mới công tác quản lý, quản trị trường học hiện nay. Đồng
thời, tiếp tục duy trì hiệu quả công tác, hoàn thành nhiệm vụ từng năm học để giữ
vững điểm mạnh về đánh giá, xếp loại quản lý trung tâm theo chuẩn;
Trong năm học 2017-2018, Giám đốc Trung tâm tạo điều kiện về thời gian
cho Phó Giám đốc tham gia đầy đủ và hoàn thành lớp Cao cấp LLCT đúng thời hạn
khóa học, đạt kết quả cao;
Hàng năm học, Giám đốc Trung tâm rà soát, duy trì việc bổ nhiệm đủ CBQL
cấp phòng đúng theo Quy chế tổ chức và hoạt động của trung tâm GDTX; xây
dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 01 CBQL cấp phòng đã được quy hoạch nhiệm
kỳ 2016-2021 để đảm bảo đủ tiêu chuẩn khi đề nghị bổ nhiệm chức vụ quản lý
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