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Documento di approfondimento  della soluzione:
CORēHealth: Centrale Operativa Regionale delle Cronicità e delle reti Cliniche della Regione
Puglia
AReSS Puglia - Agenzia regionale strategica per la salute ed il sociale
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1. Descrizione della  soluzione
la Centrale Operativa Regionale per la Telemedicina delle Cronicità e delle Reti Cliniche della
Regione Puglia (CORēHealth), è stata istituita presso l’AReSS con DGR n. 1088 del 16/07/2020.
CORēHealth fa tesoro delle esperienze di successo maturate dall’AReSS: 1. progetto Care Puglia per
la presa in carico sul territorio di pazienti cronici; 2. progetto HLCM che implementa una Piattaforma
basata sul principio di Population Health Management, integrando soluzioni IoT per la diagnosi
precoce, le cure personalizzate e la riabilitazione tramite gaming; 3. Talisman un sistema evoluto di
tecnologie di assistenza personalizzata per il miglioramento della qualità della vita con cui AReSS ha
vinto il Premio Innovazione Digitale in Sanità 2021 del Politecnico di Milano; H-casa COVID 19.
Altro tassello fondamentale è l’approccio sistematico nella Formazione Continua e Consolidamento
Competenze Digitali per abilitare un accesso consapevole di tutti gli attori coinvolti alle nuove
tecnologie digitali. Ed è per questo che AReSS, aderendo al Contratto Quadro Consip «SANITA’
DIGITALE - Sistemi Informativi Clinico-Assistenziali» - Lotto 6, ha avviato un percorso virtuoso di
formazione e digital literacy di tutti gli utilizzatori del sistema (equipe mediche, amministrativi) e
dei pazienti, affinché la CORēHealth non resti un mero strumento, seppur tecnologicamente
avanzato, ma rappresenti una vera e propria svolta organizzativa (change management) verso un
nuovo modo di prendere in carico i pazienti con benefici sia per i pazienti che per i care givers.
Gli investimenti del Digitale in Sanità devono essere commisurati ai fabbisogni per abilitare la Digital
Transformation ed un rinnovamento profondo del settore secondo le logiche della Value Based
Healthcare; in questa direzione la Regione Puglia (durante la Presentazione alla Conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome, del 02/03/22) è stata
individuata, insieme alla Lombardia, dal Ministro per l'innovazione Tecnologica e la Transizione
Digitale, regione capofila per l’espletamento delle gare delle piattaforme verticali integrate con la
Piattaforma Nazionale di Telemedicina (PNT).
2. Descrizione del team e delle proprie risorse e competenze
I principali stakeholders, facenti parte della rete dei servizi sanitari regionali, sono: il Dipartimento
Politiche della Salute dell’Assessorato (l’organo tecnico regionale dell’esecutivo, che coordina e
gestisce la Sanità Regionale); AReSS Puglia (agenzia strategica regionale in materia di sanità che si
occupa di portare innovazione nei processi sanitari e sociali); le Aziende Sanitarie Locali ed
ospedaliere ed i loro Dipartimenti e Servizi che governano i servizi territoriali seguendo le direttive
regionali del Dipartimento; i Distretti Sanitari che si occupano dell’assistenza sanitaria territoriale
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(assistenza domiciliare, medicina  specialistica, attività di tipo non residenziale e altro); i Medici di
Medicina Generale (MMG) ed i Pediatri di Libera Scelta (PLS) che sono convenzionati con il SSR per
la presa in carico dell’utenza in raccordo, per quanto di rispettiva competenza con le altre
componenti del sistema sanitario; le USCA, Unità Speciale di Continuità Assistenziale, nate
specificamente per fronteggiare l’emergenza Covid-19; la Rete di Emergenza-Urgenza 118, per la
gestione delle urgenze; la Protezione Civile Regionale (per attività di supporto all’assistenza
sanitaria); le Farmacie, i Laboratori analisi e le strutture ambulatoriali territoriali che erogano
servizi specialistici diagnostici, terapeutici o farmacologici sul territorio; i COrO ovvero i Centri di
Orientamento Oncologico regionali che curano e monitorano i pazienti oncologici nella gestione nel
tempo dei trattamenti chemioterapici; i Centri di Malattie Rare anch’essi presidio sanitario
territoriale per orientare e seguire i pazienti e i familiari nell’identificazione del più opportuno
percorso diagnostico terapeutico assistenziale; le Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA), le
Residenze Socio-Sanitarie Assistenziali (RSSA) e gli Hospice che prendono in carico pazienti anziani
e/o lungodegenti con servizi Sanitari e Sociosanitari.
3. Descrizione dei bisogni che si intende soddisfare
La CORēHealth si inserisce all’interno della Rete dei Servizi Regionali della Sanità dialogando e
cooperando con i vari stakeholders istituzionali ed operativi del territorio ed è il riferimento
istituzionale ed operativo per tutte le iniziative di e-Health realizzate dalla Puglia. CORēHealth a
regime va intesa come Service Provider per tutti i servizi regionali di e-Health in stretta cooperazione
applicativa con i principali sistemi sanitari operanti (Cartella clinica, FSE, sistemi regionali, sistemi
clinici, etc.). La Centrale di Telemedicina, quindi, opera come fattore abilitante per la realizzazione
di tale presupposto di base, garantendo:
- digitalizzazione estesa dei processi, coerente ai modelli organizzativi di riferimento (regionali ed
aziendali, distrettuali e delle reti cliniche) in ambito territoriale, volta a massimizzare l’adozione
del nuovo sistema da parte degli operatori puntando agli aspetti di usabilità (semplicità d’uso,
svolgimento delle operazioni con “pochi click”, etc.) e di ottimizzazione delle attività di
alimentazione del nuovo sistema (once only principle).
- interazione tra tutti gli attori coinvolti (es. MMG, Reti di patologia, enti accreditati erogatori di
assistenza, enti del terzo settore etc.) e quindi, una presa in carico “unitaria” dei bisogni
dell’assistito, con particolare riferimento ai bisogni complessi (equipe multidisciplinare).
- monitoraggio dei processi, degli aspetti clinico-epidemiologici ed economici a supporto sia del
miglioramento continuo dei servizi offerti che della programmazione sociosanitaria regionale.
4. Descrizione dei destinatari della misura
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La fase di  test della CORēHealth, conclusa a dicembre 2021, si è incentrata su 4 pilot regionali
(oncologia, talassemia, diabete e ipertensione, medicina rurale); da gennaio 2022 è stata avviata la
formazione degli operatori dei CoRo e delle Breast Unit e l’arruolamento di circa 23.000 pazienti
oncologici (ca. mammella). A giugno 2022 è stata avviata l’attività di change management.
A questi (operatori sanitari e pazienti), si affiancano, sulla base degli interessi specifici: associazioni
dei pazienti, Sigle sindacali sanitarie (es. FIMMG), Sigle associative del privato sanitario (es. cliniche,
studi polispecialistici, ecc.), Produttori di dispositivi medici e sistemi informatici sanitari ed altri.
Il coinvolgimento è esteso pressoché a tutti i soggetti implicati nel settore socio-sanitario regionale.
Infatti, attraverso CORēHealth si vuole, anzitutto, promuovere la centralità del cittadino-assistito e
ciò rende necessario che l’intera rete di assistenza e protezione sociale, i diversi attori che vi hanno
parte in causa, cooperino in maniera efficace ed assidua, con il fine di tutelarne il benessere e la
salute, garantendo la soddisfazione dei suoi bisogni principali e la sua inclusione attiva.
5. Descrizione della tecnologia adottata
Dal punto di vista più strettamente tecnico la piattaforma, ospitata sull’infrastruttura Cloud del
Centro Servizi di Innovapuglia (in-house provider della Regione), utilizza: Piattaforma per la gestione
delle Cronicità e delle Reti Cliniche; Piattaforma di Televisita, Teleconsulto, Telemonitoraggio,
Telecooperazione e Teleconferenza; Sistema tracciabilità dispositivi e logistica; Repository clinico;
Sinottico Paziente: dispositivo medico certificato per la raccolta dei parametri e dati clinici; Centrale
Allarmi; Piattaforma di Interoperabilità HL7 FHIR per la gestione delle integrazioni; App Mobile per
il Cittadino (Android ed IOS), con accesso garantito tramite SPiD, che favorisce il suo coinvolgimento
nel percorso assistenziale (restare in contatto col proprio medico specialista e col caregiver
(videochiamate e chat); consultare l’agenda delle televisite programmate col proprio team di cura;
visualizzare il proprio piano terapeutico; inserire i parametri vitali che vengono comunicati real time;
favorire la misurazione della compliance al percorso di cura; diario clinico; (a breve) prenotare e
pagare le prestazioni; etc.); Integrazione con il Sistema Informativo Sanitario Regionale (Edotto);
Integrazione con il FSE, PNT e con i sistemi LIS, Screening, RIS/PACS (in fase di progettazione).
Il team medico, in base alla specifica esigenza, può fornire ai pazienti un kit di dispositivi medici
(tablet, saturimetro, multiparametrico, bilancia, etc.), interoperabili con la Centrale, atti alla
rilevazione e al monitoraggio in tempo reale dei parametri vitali salienti che consentono il costante
rilevamento e monitoraggio ed eventuale intervento in virtù del sistema automatico di allarmistica
di cui è dotata la Centrale.
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Figura 1 –Architettura  logica IT + APP Mobile
6. Indicazione dei valori economici in gioco (costi, risparmi ipotizzati, investimenti necessari)
Mediante adesione al Contratto Quadro Consip SPC Cloud-L.1, AReSS ha sviluppato la Centrale per
un importo di circa €.4 milioni, affiancato dal contratto esecutivo in Accordo Quadro Consip
«SANITA’ DIGITALE - Sistemi Informativi Clinico-Assistenziali» - L.6 per un importo di circa € 240.000.
Relativamente agli investimenti, AReSS, con Delibera n. 126/2021, ha approvato il piano di fattibilità
con previsione triennale di CORēHealth avvalendosi di fondi propri o derivanti dal PNRR:
7. Tempi di progetto
Il progetto è partito formalmente nel 2020 e vede ad oggi arruolati circa 800 pazienti (affette da
tumore alla mammella) a seguito della messa in produzione, da Gennaio 2022, della piattaforma e
della APP mobile in tutti i CORO e BU della Regione Puglia.
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