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SoWork跨國企業市場情報

	1. S o W  o r k
Data in , Insight Out
數 據 、 定 位 、 執 行 、 優 化
跨國企業市場情報
 


	2. SoWork 洞察顧問
新世代的市調情報顧問
專長於亞洲洞察
整合外部非結構數據
專注於商業、行銷、跨境、跨國
  


	3. 03
02
01
SoWork專精於將數據轉換為可用的洞察
別 人 提  供 的 是 方 向 建 議 ， 我 們 是 網 紅 選 擇 、 內 容 切 角 和 媒 體 選 擇
數據搜集
快速、系統性地搜集與整理網路討論
與消費者資料
報告產出
凝聚並整理資料，結晶成為可幫助客戶的洞察
產出報告，結構性地依數據內容給予建議
顧問建議
綜觀全局，接收客戶需求與判斷整體報告
合宜性，提供客戶最適宜的解決方案
 


	4. SoWork數據服務 涵蓋全球主要市場
中 國  、 南 韓 、 日 本
台 灣 、 緬 甸 、 越 南
新 加 坡 、 泰 國 、 菲 律 賓
澳 洲 、 印 尼 、 馬 來 西 亞
香 港 、 印 度 、 紐 西 蘭
奧 地 利 、 比 利 時 、
丹 麥 、 埃 及 、 法 國 、 德 國
希 臘 、 義 大 利
摩 洛 哥 、 荷 蘭 、 波 蘭
葡 萄 牙 、 西 班 牙 、 俄 羅 斯
瑞 士 、 瑞 典 、 英 國 、 匈 牙 利 、
加 拿 大 、 美 國
 


	5. 不僅涵蓋跨越國界的主要的平台
  


	6. 也涵蓋當地特色的平台
  


	7. 優勢一：跨國整合多元數據，多方驗證，完整覆蓋
整 合 超  過 1 9 + 種 數 據 庫 ， 提 供 完 整 的 亞 太 區 洞 察
自媒體數據庫
商業成功指標 消費者市場調研 跨境口碑與廣告監測 電商數據庫
用戶趨勢研究 每月監測千萬筆資料
跨語系產品討論分析
8000+監控品類: 70w+店鋪數據
1.5億+商品數據: 10億+廣告數據
台灣電子發票數據
網站策略分析 快速整合不同語系的新聞、社群、影音
論壇及部落格的口碑數據庫
網紅數據庫
更專注從新聞議題出發，整合而成的口碑數
據庫，涵蓋新聞、社群、影音等平台
產業規模、研究報告數據庫
產業成長趨勢、行業領
頭、競爭對手研究
B2B銷售名單
亞馬遜電商數據
美國零售電商數據
 


	8. 優勢二：直接提供行動建議，優化能更迅速
明 確 提  供 自 媒 體 撰 文 、 網 紅 策 略 、 媒 體 選 擇 等 建 議
定義成功指標 提供優化建議 口碑策略
Benchmark
比較各國的市場成功指標
1.市場規模
2.成長率
3.使用人口數
4.成長趨勢等
了解各國資源比重的分配
Optimization
用各國的潛在用戶輪廓
了解以下四個指標
1.基本資料
2.社群與廣告素材建議
3.媒體投放佈局建議
4.異業結盟建議
定義行銷佈局
Talkability
透過各地口碑，了解能增進社群
討論度的口碑策略
1.口碑策略：切角與版位
2.網紅策略：人選與佈局建議
增加討論聲量
 


	9. 已協助多個企業，進行跨國性的市場情報搜集
整 合 超  過 1 9 + 種 數 據 庫 ， 提 供 完 整 的 亞 太 區 洞 察
 


	10. Benchmark 成功指標
商業成功指標參考
  


	11. 成功指標基準值研究
研 究 框  架
業界現況 轉換率
定義同產業的
商業或是行銷成功指標
按照銷售漏斗
計算業界轉換率均值
• 如：總人口數、潛客人數、市場付費
人口數、平均支付金額等
• 使用該服務/產品的人口比
• 高額付費人口比例
 


	12. 外送APP的各項人口數統計
根 據 第  三 方 數 據 庫 ， 統 計 以 下 數 據
APAC
TTL
Taiwan Japan
South
Korea
Thailand Singapore Hongkong Australia
市場總
人口數
19M 234K 10M 2M 3.1M 110K 120K 100K
使用該
類產品
人數
13M 36,197 377,973 100,210 513,115 9,580 3,110 10,991
購買人
數
2M 5,268
7,435
35,935 61,530 728 1,106 7,692,300
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
 


	13. 外送美食APP的參考成功指標
提 供 各  項 的 絕 對 人 數
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
APAC
TTL
Taiwan Japan
South
Korea
Thailand Singapore Hongkong Australia
下載APP
人口比
例
65% 75% 52% 62% 90% 55% 74% 60%
付費會員
人口比例 26% 14% 24% 33% 24% 28% 29% 12%
 


	14. 可增加環境因素，觀看不同因素對產業的影響
此 範 例  為 網 路 環 境 對 於 手 機 A P P 下 載 使 用 的 影 響
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Taiwan Japan Korea Thailand Singapore Hong Kong Australia
conversion
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from
mobile
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pay
players
1 GB Price for 1 month
 


	15. 人物誌
分析正確的客戶樣貌
以及網路行為及興趣
15
  


	16. 人物誌呈現指標
從四方向全面分析客戶
Part1 Part2 Part3  Part4
人口統計 媒體接觸點 觸及內容 產品使用行為
 


	17. 不同客戶的轉換目的
為客戶從數據庫中，定義潛在消費族群
外送平台
使用者
外送
平台會員
外送平台使用者
吸引市場客戶使用我們
Size : 9M
外送平台會員
維繫會員制
Size  : 7.8M
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
Countries：Taiwan
 


	18. 明確化各市場的受眾定義
將群眾分為兩個族群，並提供各市場明確的定義
Data Source: Global  Web Index (2021Q4-2022Q3)
Countries：Taiwan
外送平台使用者
外送平台會員
住在台灣
+
過去30天有使用
foodpanda/foodpanda消費的人
住在台灣
+
過去30天有使用
foodpanda/foodpanda消費的人
成為付費會員的人
&
 


	19. 人物誌 | 外送平台使用者
Demography
媒體接觸點
Media  Type
Education
• Linear TV
• Social Media
• Online Press
• Linear TV
• Social Media
• Music Stream
Media Usage Awareness
• Social Meida
• Linear TV
• Online Press
Social Media Usage (daily/more than once a day)
90％ 80％ 50％
70％ 60％
Social Media Account Followed
50.9%
Friends & Family
Actors
TV channel
37.9%
30.6%
Interest
Purpose of using Internet
Purose of using Social Media
Number of gaming
devices used
Other device
for gaming
Game Genre played
Game activities
Music Technology
• Find Infomation (80%)
• Keep up to news/event (71%)
• Watching videos (60%)
• Keeping touch with f/f (85%)
• Reading news stories (72%)
• Filling spare time(45%)
Shooter
1
• Personal PC
• Tablet
• Game Console
• Download a free game (45%)
• Play w/ real-life friends (40%)
• Watch a live gaming stream (20%)
接觸內容 購買行為
• Age: 35-44 y/o
• Male : Female=51.4 :48.6
• HH Income: Medium(33%)
Aciton
Adventure
Cooking
Simulation
勾勒不同人物誌，標註跟其他國家相比的不同之處
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
Countries：Taiwan
 


	20. 提供各地差異性洞察的數據支持
與客戶根據不同的數據，討論亞太區與在地化的行銷策略
• Age: 35-44  y/o mainly
• Male : Female = 60:40
• HH Income: Medium(20.4%)
Foodpanda 客戶樣貌 Uber eats 客戶樣貌
• Age: 25-34 y/o mainly
• Male : Female =56:46
• HH Income：Medium(40%)
29.9%
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
Countries：Taiwan
 


	21. 根據媒體使用行為，重新審視目前媒體佈局
除網路媒體外，也同步考慮實體媒體的重要性
社群媒體
90%
有線電視
84.5%
有線電視
89.1%
社群媒體
58.9%
廣播
50.5%
網路媒體
78.4%
外送平台會員
Control group
外送平台使用者
Target group
1
3
2
Data  Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
Countries：Taiwan
 


	22. 比較日活躍的社群使用行為
決定亞太區與各地市場經營社群平台的差異性
Part2
2021 Q4 2022  Q1 2022 Q2 2022 Q3 2021 Q4 2022 Q1 2022 Q2 2022 Q3
Control group
Target group
外送平台會員
外送平台使用者
Data Source: Global Web Index (2021Q4-2022Q3)
Countries：Taiwan
 


	23. 團隊重新檢視過往內容，提供未來平台內容方向建議
結合目標受眾興趣與使用目的，提供未來內容經營主題方向
主題1 主題2 主題3  主題4 主題5
 


	24. 口碑報告
透過網路討論聲量來分析
行銷活動聲量、品牌討論評價等
  


	25. 研究目的
用數據反映行銷操作討論狀況，並瞭解競品操作
Campaign成效
Campaign
討論聲量分析
競品操作分析
競品操作成效
與網友迴響
  


	26. 研究方法
運用在地數據庫，搭配洞察經驗，整合分析報告
簡介:
資料範圍:
研究方法:
社群監測系統，幫助品牌了解消費者在網路上討論的議題
涵蓋台灣30000+個社群來源，包含新聞、部落格、論壇、特定社團、YT、IG發表的內容與討論.
以爬蟲技術，從不同社群來源蒐集指定關鍵字的討論文章，並進行質量化分析
  


	27. 報告架構
數據總覽
  


	28. 行銷活動操作期間聲量總覽
本波對比上波、本波對比競品
以上波行銷活動 作為基準，
比對本波成效
比對相同性質行銷活動
我們與競品的差異
  


	29. 行銷活動操作期間討論議題
觀察網友正負評與喜好的討論細節
行銷活動網友正負評分析 了解網友討論議題
  


	30. 單次專案報告費用預估
每 四 個  國 家 的 費 用 估 算
成功指標 優化建議 口碑策略
Benchmark
比較各國的市場成功指標
1.市場規模
2.成長率
3.使用人口數
4.成長趨勢等
了解各國資源比重的分配
USD 18,000
Optimization
用各國的潛在用戶輪廓
了解以下四個指標
1.基本資料
2.社群與廣告素材建議
3.媒體投放佈局建議
4.異業結盟建議
定義行銷佈局
USD 25,000
Talkability
透過各地口碑，了解能增進社群
討論度的口碑策略
1.口碑策略：切角與版位
2.網紅策略：人選與佈局建議
增加討論聲量
USD 50,000
 


	31. All ideas, designs  and concepts detailed in this proposal have been developed exclusively by SoWork
Marketing Consulting Firm (摘星社群行銷顧問股份有限公司) and are considered by SoWork Marketing
Consulting Firm (摘星社群行銷顧問股份有限公司)to be of a proprietary nature. These ideas and concepts
remain the property of SoWork Marketing Consulting Firm(摘星社群行銷顧問股份有限公司).
In this respect, readers must honor our proprietary rights to the content of this proposal and refrain from
all use, duplication or disclosure of its contents for any purpose other than to evaluate this proposal.
Unauthorized use, duplication or disclosure of these ideas and concepts in any respect is strictly
prohibited.
智慧財產權聲明
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