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1.  Descrizione della soluzione
Il Comune di Gorizia ha aderito nel corso del 2020 in qualità di partner al progetto RESILOC:
Resilient Europe and Societies by Innovating Local Communities, finanziato attraverso
Grant Agreement n. 833671 dal Programma di ricerca ed innovazione della Commissione
Europea Horizon 2020.
Il Progetto nasce dalla necessità di stabilire un quadro comune sulla resilienza in Europa e
di aumentarne il livello nelle comunità locali, e mira a studiare ed implementare un quadro
olistico di indagini, metodi e strumenti software che combina l'aspetto fisico con fattori meno
tangibili associati al comportamento umano. L'obiettivo è dunque identificare nuove
strategie per migliorare i processi di preparazione delle comunità locali contro qualsiasi tipo
di rischio, pianificato o non pianificato. Per fare questo, il progetto mette in campo una serie
di soluzioni tecnologiche in grado di fornire agli utilizzatori finali (enti locali, esperti delle
emergenze, operatori di primo soccorso, etc..) gli strumenti utili ad effettuare un assessment
della resilienza della comunità di riferimento al fine di intervenire con azioni specifiche di
pianificazione e prevenzione.
Gli obiettivi di RESILOC ed i relativi risultati, risultano quindi estremamente utili per poter
garantire una pianificazione strategica legata non solo alla riduzione del rischio, ma anche
alla capacità di resilienza a livello locale.
Proprio nell’ambito del progetto, a Gorizia è stata creata la Local Resilience Team - LRT
(squadra per la resilienza locale), un gruppo di stakeholder della comunità locale composto
da un nucleo tecnico ed uno sociale, che racchiude in sé rappresentanti di diverse realtà e
categorie locali, al fine di garantire una maggiore rappresentatività del contesto territoriale.
La LRT rappresenta un collegamento tra il consorzio del progetto, il Comune di Gorizia e le
comunità locali pilota, garantendo costante scambio e feedback dalle comunità coinvolte.
Nel caso di Gorizia, la LRT ha anche consentito di creare una rete più inclusiva di
rappresentanti della società civile e delle istituzioni che possa confrontarsi e conoscersi
meglio al fine di creare sinergie e connessioni per costruire un rapporto ancor più saldo ed
inclusivo da sfruttare nelle fasi di pianificazione e risposta alle emergenze.
I principali obiettivi della LRT includono: il supporto al Comune di Gorizia nelle attività di
coinvolgimento e sensibilizzazione della comunità per accrescere il livello di resilienza e
l’abilità di progettare sul tema della resilienza, nonché il supporto nella pianificazione ed
implementazione dell’esercitazione prevista per la primavera 2022.
2. Descrizione del team e delle proprie risorse e competenze
Il consorzio di progetto è composto da 16 partner tra istituti ed organizzazioni di ricerca e
sviluppo, organizzazioni locali di DRR ed esperti delle emergenze e comunità locali. Proprio
questa diversità tra i partner coinvolti, consente di sviluppare in maniera adeguata le diverse
componenti del progetto:
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-  La fase di studio, per la raccolta ed analisi delle informazioni per definire le funzioni
critiche per la resilienza della comunità. Questa fase ha definito la baseline del
progetto ed ha identificato le lacune da colmare.
- La fase di sviluppo delle metodologie: per definire un nuovo set di metodologie e
strategie per misurare la resilienza della comunità.
- La fase di sviluppo, implementazione e verifica degli strumenti software RESILOC.
- La fase dei Trial (esercitazioni): in cui gli strumenti vengono esaminati e validati
attraverso i field trial, che coinvolgono non solo le comunità locali pilota, ma anche
altri stakeholders. Nello specifico, assieme alla Comunità di Gorizia, il progetto
coinvolge anche Catania, Tetovo (Bulgaria) e West Achaia (Grecia). Questo
consente di garantire una diversità tra le comunità pilota coinvolte dal progetto, al fine
di sviluppare strumenti con un alto livello di adattabilità e di flessibilità grazie ai
feedback forniti dagli utilizzatori finali.
A livello locale, il team RESILOC di Gorizia è composto non solo dal Comune di Gorizia, ma
anche dal partner scientifico ISIG – Istituto di Sociologia Internazionale di Gorizia, che
agisce all’interno di RESILOC, anche in qualità di facilitatore per la comunità di Gorizia.
All’interno del Comune di Gorizia, il gruppo di lavoro principale è costituito da:
- Paola Lorenzoni, referente di progetto. Con un percorso di formazione in
cooperazione allo sviluppo ed esperienza di progettazione in diversi ambiti, segue le
attività del progetto RESILOC per conto del Comune di Gorizia. Nello specifico si
occupa di reportistica, comunicazione, realizzazione delle attività previste dal
progetto, coinvolgimento della comunità locale, coordinamento con il consorzio, etc..
- Salvatore Gambitta, responsabile del servizio comunale di protezione civile del
Comune di Gorizia. Con esperienza in ambito di prevenzione e pianificazione, è
coinvolto all’interno del progetto in qualità di esperto in materie legate alla riduzione
del rischio di disastri e costruzione della resilienza.
- Antonella Manto, dirigente del settore affari generali ed istituzionali, è coinvolta
all’interno del progetto con funzioni manageriali.
Inoltre, l’Istituto di Sociologia Internazionale di Gorizia (ISIG), grazie alla sua lunghissima
esperienza in ambito emergenziale e di pianificazione territoriale e gestione del rischio,
possiede le competenze e conoscenze per accompagnare e supportare il Comune di
Gorizia nel percorso di valutazione del livello di resilienza locale e di elaborazione di nuove
strategie di resilienza maggiormente inclusive.
3. Descrizione dei bisogni che si intende soddisfare
Grazie al progetto RESILOC, il Comune di Gorizia ha realizzato una serie di attività che
vedono la partecipazione attiva di organizzazioni del terzo settore e rappresentanti delle
istituzioni locali. Questo ha consentito di incentivare il dialogo tra i vari attori già impegnati
nella gestione delle emergenze, e di includerne di nuovi con un focus specifico
sull’inclusione sociale. E’ proprio grazie a questa partecipazione che è emersa la necessità,
quanto mai impellente, di rivedere il Piano Comunale per le Emergenze di Protezione Civile
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in  un’ottica maggiormente inclusiva, e di includere nelle strategie di prevenzione,
pianificazione e di risposta alle emergenze, una prospettiva dedicata alle persone con
disabilità, ai loro caregiver, e a tutte le categorie di persone maggiormente vulnerabili.
4. Descrizione dei destinatari della misura
Il Progetto RESILOC, si rivolge in primo luogo agli esperti delle emergenze ed in ambito
DRR ed ai rappresentanti delle amministrazioni locali alla luce delle competenze sulle
tematiche specifiche del progetto. In secondo luogo, il progetto si rivolge agli stakeholder
delle comunità locali che si occupano di svariate questioni, dall’inclusione di categorie
vulnerabili o marginalizzate, alla cooperazione transfrontaliera, nonché ai rappresentanti
eletti delle Amministrazioni.
Tra i destinatari indiretti, il progetto include inoltre l’intera comunità locale, che grazie a
questi strumenti e ad una conseguente maggiore e migliore pianificazione e prevenzione,
gode di un significativo miglioramento della consapevolezza relativa al rischio ed alle
emergenze, nonché di una migliorata capacità di risposta alle stesse.
5. Descrizione della tecnologia adottata
Il progetto, oltre alla componente teorica, mette in campo dal punto di vista pratico, diversi
strumenti software in grado di supportare l’amministrazione locale e le organizzazioni di
Protezione Civile a pianificare in maniera più consapevole le strategie di prevenzione e
risposta alle emergenze.
Nello specifico, tra le soluzioni tecnologiche fornite da RESILOC, è possibile trovare:
- L'inventario RESILOC sarà uno strumento interattivo per le parti interessate che
vogliono studiare e migliorare la resilienza di una comunità. Sarà progettato come
una struttura completa e attiva per raccogliere, classificare e utilizzare le informazioni
sulle città e le comunità locali, implementato come Software as a Service (SaaS).
- La piattaforma RESILOC Cloud-based sarà progettata per valutare e calcolare gli
indici di resilienza di qualsiasi città o comunità partecipante, per sviluppare strategie
localizzate e verificare il loro impatto sulla resilienza della comunità. La piattaforma
Cloud, una combinazione di Software as a Service (SaaS) e Platform as a Service
(PaaS), include l'inventario RESILOC come archivio principale.
- L'analisi del livello di resilienza in una data area con la combinazione dell'inventario
e della piattaforma RESILOC implementa un nuovo approccio a un concetto ben
noto. Estendendo gli obiettivi e innovando il servizio offerto agli utenti e portandoli
agli amministratori locali, ai professionisti e ai cittadini, il progetto apre una nuova
strada nella pianificazione strategica sulla resilienza.
Il progetto, grazie alla collaborazione dei partner tecnologici, è stato anche in grado di
sviluppare una serie di altri strumenti di supporto, tra cui un’applicazione (supportata da iOS
e android) e l’accesso alla piattaforma per i questionari SurveyMonkey. Questi due strumenti
aggiuntivi consentono dunque alle comunità locali di raggiungere con maggiore facilità la
popolazione locale per la diffusione di comunicazioni e sondaggi specifici.
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6.  Indicazione dei valori economici in gioco (costi, risparmi ipotizzati,
investimenti necessari)
In qualità di partner del progetto RESILOC, il Comune di Gorizia gode di una porzione di
budget derivante dal finanziamento della Commissione Europea dedicato alla
partecipazione alle attività di progetto, che consente di organizzare un significativo numero
di azioni ed attività sul territorio. Tra queste, merita menzione l’organizzazione di
un’esercitazione di protezione civile che farà seguito alle fasi di studio, sviluppo dei software,
assessment del livello di resilienza e sviluppo di nuove strategie di resilienza. Questo
consentirà al Comune di Gorizia di mettere in pratica fin da subito, grazie al supporto delle
Istituzioni ed organizzazioni di volontariato di Protezione Civile del territorio, le strategie di
resilienza elaborate grazie al lavoro della LRT.
Gli strumenti RESILOC sono privi di costi per il Comune di Gorizia, ma è naturalmente
fondamentale tenere in considerazione il numero di ore da valorizzare per l’acquisizione
delle competenze necessarie all’utilizzo degli strumenti stessi, nonché per le attività di
reperimento e raccolta dei dati ed il relativo inserimento all’interno della piattaforma
RESILOC per l’assessment della resilienza.
L’ambizione di RESILOC è quella di generare un impatto nel lungo periodo in termini di
miglioramento della capacità di pianificazione in ambito DRR di una comunità locale.
RESILOC mira, inoltre, a creare una maggiore consapevolezza sulle tematiche legate alle
emergenze, nonché di aumentare la resilienza di una comunità attraverso azioni mirate che
partono, di nuovo, dalla pianificazione, dalla prevenzione e dalle strategie.
7. Tempi di progetto
Il Comune di Gorizia è ufficialmente entrato nel consorzio di RESILOC alla fine di agosto
2020 e le attività di progetto si svilupperanno fino alla fine del 2022 (30 novembre 2022).
Proprio in quest’anno si concentrano infatti le attività legate alla fase di test delle soluzioni
sviluppate dal progetto, che toccano in primis la comunità locale pilota di Gorizia, che
lavorerà assiduamente per promuovere azioni di coinvolgimento e sensibilizzazione della
comunità e delle istituzioni, nonché attraverso lo svolgimento del Trial RESILOC e
dell’esercitazione di protezione civile.
Vi invitiamo a seguire le nostre attività attraverso la nostra pagina
Facebook: https://www.facebook.com/LRTGorizia.RESILOC/ ed attraverso il sito web
dedicato al progetto: https://www.resilocproject.eu/
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