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Exposicion Auditoria.pdf

	1. VIVA AEROBUS
UNIVERSIDAD MARISTA
MIRIAM  MARTINEZ GALICIA
GABRIEL OCAMPO SANTOYO
JENNIFER MONTSERRAT QUINNTERO VIEYRA
XIMENA RODRÍGUEZ VILLA
GILBERTO OCAMPO SANTOYO
 


	2. Viva Aerobus fue  creada a través de la
asociación entre la compañía mexicana
Grupo IAMSA y la irlandesa Ryanair, con
vuelos desde el Aeropuerto
Internacional de Toluca hacia varios
destinos dentro del país y con tarifas
similares a la de los autobuses.
ORIGEN
Nació dentro del concepto de viajes de
bajo costo y se ha ido consolidando a
través de los años, extendiendo sus
alas más allá de México, hacia Estados
Unidos y Sudamérica, además de tener
planes de incrementar su flota
continuar su expansión.
 


	3. Es la aerolínea  de bajo costo más rentable y accesible de
México, transportando a más de 64.5 millones de pasajeros
en 14 años de historia, gracias al esfuerzo de más de 2,000
colaboradores y a nuestro modelo de negocio. Al ser parte de
Grupo IAMSA (la compañía de transporte terrestre más
grande del país) somos la única línea aérea mexicana en
ofrecer conectividad total por medio de empresas como
Costa Line, ETN Turistar, Amealcenses, entre muchas otras.
 


	4. Hasta 240 pasajeros  en cabina
Menos emisiones de CO2 por pasajero
Motores más eficientes
Menor consumo de combustible
Viva Aerobus cuenta con 11 aeronaves modelo A321neo,
con los siguientes beneficios:
BENEFICIOS
 


	5. -El cliente es  primero
Nuestra razón de ser es el
cliente y trabajamos en
exceder constantemente sus
necesidades.
VALORES
-Me divierto
Somos auténticos, contagiamos
nuestra energía positiva, somos
apasionados y disfrutamos
nuestro trabajo.
 


	6. -Soy transparente
Vivimos los  valores de la
empresa: somos honestos,
congruentes y trabajamos en
equipo.
VALORES
-Soy altamente efectivo
Tenemos expectativas altas y
trabajamos en elevar los estándares
obteniendo constantemente los
mejores resultados, haciéndolo de la
mejor manera y con la menor
cantidad de recursos.
-Vuelo sin límite
Somos innovadores y mejoramos
continuamente; aprendemos para
aprovechar las oportunidades de
crecimiento.
 


	7. PROPÓSITO
¿Por qué lo  hacemos? Queremos que la gente se
divierta, haga negocios y se conecte con sus seres
queridos, a partir de la reducción del costo del
transporte aéreo.
MISIÓN
Siempre seguros
Siempre confiables
Siempre precios bajos
 


	8. VISIÓN
¿Quién queremos ser?
La  aerolínea de más bajo costo, preferida, divertida
y rentable en las Américas.
 


	9. Es la aerolínea  líder de ultra-bajo costo en México y América
Latina, con los menores costo por asiento y costo por asiento
disponible ajustado respecto a cualquier aerolínea de
América que cotice en bolsa.
Proporciona el acceso a más de 300 terminales de autobuses
en todo México, así como una oferta multimodal que incluye
viajes en autobús y avión en un solo paquete.
GIRO COMERCIAL
 


	10. A través de  su centro de operaciones principal en Monterrey
y de sus centros secundarios en Ciudad de México,
Guadalajara y Cancún , Viva Aerobús, ofrece servicio a 7
ciudades en Estados Unidos, 4 ciudades en Cuba, 1 ciudad en
Colombia, 1 en Costa Rica y 1 en Ecuador operando 37 rutas
internacionales en estos destinos
DESTINOS
 



	12. Hola mucho gusto,  nosotros somos unos estudiantes con
ideas innovadoras para su empresa, nos gustaria
aportar con nuestro conocimiento del nuevo mercado de
aerolineas que se va modificando año tras año y
nosotros hemos estudiado a su aerolinea y le vemos
mucho potencial como para seguir compitiendo y ser la
mejor aerolinea del mercado, nosotros conseguiremos
socios, recolectaremos ideas y pondremos en marcha
este proyecto.
ENTREVISTA AL DIRECTOR
 


	13. Nos gustaria saber;
¿porque  el nombre de viva aerobus?
¿cuantos años lleva a cargo de la empresa?
¡cuantos socios tiene?
¡es el unico al mando o comparte ideas y decisiones con
alguien mas?
¿que es lo que mas le gusta de viva aerobus?
¿que es lo que menos le gusta de viva aerobus?
ENTREVISTA AL DIRECTOR
 


	14. ¿que le gustaria  mejorar?
¿esta dispuesto a invertir para mejorar?
¿cuenta en este momento con un buen capital para
invertir?
¿siente que necesita ayuda de un socio?
¿¿en los ultimos años ah tenido buenos numeros de
utilidad?
¿cuales sosn sus planes a futuro con la empresa?
ENTREVISTA AL DIRECTOR
 


	15. ¿confia en nosotros  y nuestro proyecto de innovacion?
Bueno espero no haber molestado mucho y lo hice lo mas
breve y directo posible para que tenga claro lo que
buscamos hacer para ayudarle, esperemos tome muy en
cuenta nuestro proyecto, lo analice y nos de una
respuesta lo mas pronto posible, muchas gracias señor
director y esperemos pronto estar trabajando juntos.
ENTREVISTA AL DIRECTOR
 


	16. DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
En  Viva Aerobus reconocen que su talento es diverso. Respetan las
condiciones de vida de cada persona y promueven la equidad de género
y de oportunidades, sin discriminar por discapacidad, orientación
sexual, género, raza, grupo étnico, condición, apariencia física o
padecer una enfermedad.
 


	17. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
  


	18. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
  


	19. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
  


	20. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
  


	21. ELEVATOR PITCH
Se ha  puesto a pensar cuanta gente de México no se
puede dar el gusto de viajar por los precios excesivos?
Imagine una aerolínea que pueda cumplir ese sueño y
también deje muchísimas ganancias.
Pues nosotros somos Viva Aerobús, un proyecto y
necesitamos a una persona como usted, con su capacidad
financiera e esa mentalidad de inversionista, le daré mi
tarjeta para mañana poder tener una platica más a fondo
sobre esto, le aseguro que no se arrepentirá.
 


	22. Crear una
estrategia de
mercado
nuevo
inicio  final 17/07/2023 17/08/2023 17/09/2023 17/10/2023
Estrategia
para atraer
consumidores
17/07/2023 17/08/2023
Implementar
tecnología
digital
17/09/2023 17/10/2023
Grafica de Gantt
 


	23. Planificación
de mercado
inicio final  17/07/2023 17/08/2023 17/09/2023 17/10/2023
Estrategias
para cambios
financieros
17/11/2023 17/12/2023
Estrategia
para generar
valor a los
clientes
17/01/2024 17/02/2024
Grafica de Gantt
 


	24. LO QUE ES
*Falta  de tecnología
* Baja competitividad en el mercado
* Innovación en flota
* Falta de seguridad
* Atención al cliente deficiente
* Vuelos retrasados
LO QUE DEBERIA SER
* Trabajadores con compromiso y
ética
* Estrategias
de capacitación al personal
* Innovación en flota con mayor
comodidad y seguridad
* Campañas publicitarias para
generar posicionamiento en el
mercado
DESVIACION O BRECHA
Utilidad neta de Viva
Aerobus cayó 41% en último
trimestre de 2022. La
utilidad neta se ubicó en 28
millones de dólares en el
cuarto trimestre del año
pasado, lo que significó un
descenso anual de 41.7 por
ciento.
 




	27. Variables
ENDOGENAS
°
*Invertir en nuevos  aviones y
mas modernos
*Que nos prefieran antes que a la
competencia
*Mas personal, joven con nuevas ideas
y que hagan mas publicidad en redes
sociales sobre la aerolinea
 


	28. Variables
EXOGENAS
*Aumento de precio  del
combustible de los aviones
*Aumento en el uso de aviones como
transporte principal
*Falta de lugares internacionales
adonde llega la aerolinea
 


	29. *En 2006 en  México solo el 4% de la
población viajaba en avión
FACTOR SOCIOECONOMICO
*El mercado de los viajeros
en autobús era 100 veces mayor al de
viajeros en avión
* los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU
*Precio de un boleto de avion
comparado con el de un autobus
 


	30. Resultados de la  encuesta
 


	31. Resultados de la  encuesta
 


	32. Resultados de la  encuesta
 


	33. Resultados de la  encuesta
 


	34. Resultados de la  encuesta
 


	35. Resultados de la  encuesta
 


	36. Grafica de Pareto
Conoces  Viajes Experiencia Costos Mejoras servicios
100%
75%
50%
25%
0%
 


	37. SEMÁFORO
  


	38. Diagrama de ISHIIKAWA
RETRASOS  EN LOS
VUELOS
Mano de obra
Falta de compromiso y motivación
Personal no capacitado
Falta de un plan de organización de
tiempo
Falta de comunicación
Tripulación no disponible por
impuntualidad
Terminal ocupada
El avión llega tarde a la terminal
Procedimiento
Medio Ambiente
Clima
Materiales
Combustible retrasado
Equipaje retrasado
Fallas mecánicas
Hora límite cercana al vuelo
Retardo por atención a
pasajeros previamente
retrasados
Demora en despegar
 


	39. Actividades de control  interno
Nuestra principal problemática como empresa es la
cancelación de vuelos, sobreventa, demoras, cambio de
itinerario, cargos indebidos, pérdida de vuelo y negativa del
servicio.
Con el objetivo de proporcionar el mejor servicio de
aerolínea en México, implementaremos lo siguiente:
Personal de reserva disponible en caso de
emergencia o imprevistos
CAPACITACIÓN DE PERSONAL:
VivaAerobus debe asegurarse de que nuestro personal
esté altamente capacitado y cuente con el equipo
necesario para así realizar sus tareas correspondientes
de manera eficiente.
 


	40. PLANIFICACIÓN:
Mejora en la  programación de vuelos con el suficiente
tiempo de carga y descarga, así como la previsión de
retrasos por condiciones climáticas.
Actividades de control interno
MANTENIMIENTO:
El realizar un mantenimiento adecuado, ayuda a reducir
retrasos por fallas mecánicas. Llevando a cabo
inspecciones previamente programadas a cada avión
antes de sus vuelos.
COMUNICACIÓN:
Como ya sabemos, la comunicación entre la tripulación es
fundamental, de esta manera los pasajeros obtendrán la
información necesaria sobre retrasos y/o actualizaciones en todo
su proceso.
 


	41. TECNOLOGÍA AVANZADA:
Consideramos que  el uso adecuado de esta misma, puede ayudar a
mejorar la eficiencia en el manejo de los vuelos; como ofrecer rutas
más directas de tal manera que nos reduce el tiempo en espera en
el aire.
Actividades de control interno
CONTINGENCIAS:
, es importante tener un plan para hacerle frente a situaciones
inesperadas, estos planes nos pueden ayudar a reducir el tiempo de
retraso en los vuelos y minimizar el impacto en los pasajeros
GESTIONAR HORARIOS:
Debemos asegurarnos que la tripulación correspondiente esté
descansada y preparada, este es otro factor del cual se pueden evitar
retrasos.
Entoces, de esta manera la empresa debe asignar horarios de trabajo
adecuados para cada empleado, así se logrará evitar fatiga y un
rendimiento óptimo en cada vuelo.
 


	42. Actividades de control  interno
Buena atención al cliente:
Gestión de expectativas: Es fundamental establecer
una comunicación clara y transparente con los
clientes, sobre los servicios ofrecidos por nosotros,
horarios de vuelos, tarifas, y cualquier otra
información relevante. Esto ayudará a que los clientes
se sientan informados y cómodos durante todo el
proceso.
Personalización del servicio: Cada cliente es único y
tiene necesidades específicas. Al proporcionar un
servicio personalizado, VIVA AEROBUS puede
diferenciarse con nuestra competencia y construir
relaciones sólidas con los clientes. Por ejemplo,
ofreciendo opciones alimentarias especiales o
asientos preferenciales.
Resolución rápida de problemas: Si un
cliente tiene algún problema o inquietud,
nuestra empresa tendrá un protocolo claro para
solucionarlo de manera
rápida y efectiva. Los clientes aprecian
cuando sus problemas son tomados en
cuenta y atendidos de manera oportuna.
Uso de tecnología: Nuestra empresa
utilizará diversas herramientas
tecnológicas para mejorar la atención
al cliente, como aplicaciones móviles
chatbots y redes sociales. Estas
herramientas pueden ayudar a resolver
preguntas comunes de manera más rápida
y eficiente, y también ofrecer opciones de
auto-servicio.
 


	43. SITEMAS DE INFORMACIÓN  Y COMUNICACIÓN
SISTEMA DE ELECCIÓN DE TARIFAS: Viva Aerobus sabe que tus necesidades son
diversas, por eso agregan más opciones de viaje que se adaptan a lo que los clientes
necesiten. Se ofrece la Tarifa Zero, con el precio más accesible y sin necesidad de
membresías, además de los combos que ya conoces (light,extra y smart).
SISTEMA DE CONTROL DE VUELOS
SISTEMA DE CHECK IN
SISTEMA DE CONTROL DE HORARIOS DE VUELO
 


	44. Conclusiones
Viva Aerobus es  un ejemplo interesante de cómo una empresa puede
prosperar en un mercado altamente competitivo mediante la adopción de
estrategias centradas en el cliente. A través de su enfoque en la reducción
de costos y la eliminación de lujos innecesarios, Viva Aerobus logró ofrecer
precios más bajos y atractivos para captar una mayor cuota de mercado,
especialmente en el segmento de viajeros en autobús. Su capacidad para
adaptarse rápidamente a las necesidades cambiantes de los consumidores,
como ofrecer opciones de pago en efectivo y servicios complementarios
innovadores, les permitió atraer a una base de clientes más amplia y diversa.
 


	45. Conclusiones
Es impresionante cómo  Viva Aerobus logró mantenerse rentable y enfrentar
los desafíos económicos y operativos, como la bancarrota de otras
aerolíneas y la crisis de imagen que enfrentaron en el pasado. La valentía de
su Director General al asumir la responsabilidad de los errores y prometer
un cambio demuestra su compromiso con la satisfacción del cliente y su
capacidad para tomar decisiones audaces y decisivas. También ha
demostrado un compromiso con la sostenibilidad ambiental, mostrando una
preocupación genuina por el medio ambiente y una voluntad de contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
 


	46. https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2023/04/20/turb
ulento-abril-para-viva-aerobus-que-problemas-ha-
presentado-en-los-ultimos-dias/?outputType=amp
https://www.vivaaerobus.com/es-mx/info/ex/sobre-
nosotros/viva-aerobus
https://www.theofficialboard.es/organigrama/viva-aerobus
https://www.milenio.com/negocios/viva-aerobus-historia-
aerolinea-mexicana-
costo#:~:text=Su%20origen,a%20la%20de%20los%20autobus
es.
https://es.wikipedia.org/wiki/Viva_Aerobus#:~:text=Rutas%2
0Internacionales-,A%20trav%C3%A9s%20de%20su%20centro
%20de%20operaciones%20principal%20en%20Monterrey,en
%20Ecuador%20operando%2037%20rutas
file:///C:/Users/Gabriel/Documents/4TO%20SEMESTRE/ESTADI
STICA%20INFERENCIAL/CASO%20VIVA%20AEROBUS.pdf
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Apoyo informativo
  


	47. GRACIAS POR SU  ATENCION...!
 




Download Now

AboutSupportTermsPrivacyCopyrightCookie PreferencesDo not sell or share my personal informationEverand
EnglishCurrent LanguageEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare from Scribd 





