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	1. Rispetto a solo  qualche anno fa le aziende oggi
possono lavorare in modo molto diverso, impie-
gando strumenti che permettono di operare se-
condo logiche smart che offrono diversi vantaggi.
Tenendo conto di tale contesto Mitel, inserita come
leader nel Magic Quadrant 2015 di Gartner per le
Unified Communications, ha riformulato la propria
strategia orientandola verso la cosiddetta mobile
enterprise.
“Il mercato sta cambiando e noi per primi osser-
viamo che quando ci alziamo al mattino la giornata
lavorativa comincia già appena prendiamo in mano
un device mobile per controllare la posta elettro-
nica, scambiare messaggi con un collega o visua-
lizzare un documento. Si tratta di un fenomeno sul
quale, come ricerca e sviluppo, da tempo lavo-
riamo per portare sul mercato prodotti di eccellenza
che permettano di accedere nel modo più semplice
e veloce possibile alle comunicazioni business e
di collaborare in ogni luogo e momento della gior-
nata”, spiega Fabio Pettinari, Marketing & Busi-
ness Development Director di Mitel. Di fatto, Mitel
ha sviluppato un approccio unico sul mercato che
parte da una forte eredità ed esperienza sul mondo
enterprise, con una base e un passato significativo
derivante da acquisizioni come quella della divi-
sione PBX di Ericsson, dalla recente fusione con
Aastra che aveva a sua volta rilevato Ascom, e che
oggi stiamo portando verso nuove tecnologie quali
cloud e mobility.
“In questo modo possiamo concentraci al mas-
simo sull’evoluzione della base installata verso
detti paradigmi che si estendono anche alla Unified
Communications, ed offrire contemporaneamente
nuove opportunità alle realtà aziendali che ci scel-
gono per la prima volta”.
Il primo prodotto che sposa questa nuova vision
presentata di recente in Italia all’evento Mitel
Powering Connections, si chiama MiCollab, una
suite che va a integrarsi con tutte le piattaforme e
mercati coperti da Mitel per garantire un accesso
mobile alle funzioni di collaborazione aziendale, sia
in ambito privato che business, proponendo appli-
cazioni compatibili con i principali sistemi operativi
mobili quali Android, BlackBerry, iOS, Windows. Su
dispositivi privati o aziendali.
“È una soluzione pensata come prodotto ‘mobile
first’, ossia per un primo utilizzo sui dispositivi mo-
bili che poi si estende alla comunicazione tradizio-
nale in azienda, creando un ponte perfetto tra gli
utenti mobili e quelli residenti in ufficio. Parliamo di
condivisione di documenti, accesso a videoconfe-
renze e collaborazione in generale, con la possibi-
lità di decidere con quale mezzo essere raggiunti e
contattati - telefono, video chiamata, chat, email...
- indipendentemente dal dispositivo prescelto”, pro-
segue Pettinari.
ABILITARE IL LAVORO
Dal punto di vista strategico è il modello di smart
working ad essere coperto da questa nuova vision
di Mitel che unisce una serie di pilastri per garantire
SMART WORKING
PER CRESCERE
Enterprise, cloud e mobility sono i tre pilastri della strategia Mitel
che abilita le aziende a lavorare in modo più dinamico ed efficace
Fabio Pettinari, Marketing & Business Development Director di Mitel
 


	2. ADVERTORIAL
ai clienti esistenti  una piena evoluzione verso le
nuove soluzioni di comunicazione in ottica cloud e
mobile, per poi aggredire il mercato anche su pro-
spect tramite proposte innovative e interessanti. “Si
tratta di un modello che non riguarda solo la tecno-
logia ma anche la parte di gestione del personale
e il layout degli uffici. In tale contesto la tecnologia
rappresenta l’elemento abilitante per riconfigurare
l’azienda e noi ci differenziamo come un player in
grado di fornire soluzioni che agevolano il percorso
verso un modo di lavorare dinamico capace di ab-
bracciare anche la generazione dei ‘millennials’.
Questi ultimi infatti si aspettano di ritrovare in
azienda quelle stesse soluzioni alle quali sono
abituati nella vita di tutti i giorni, per collaborare in
modo efficace ed efficiente anche lato business”,
afferma Pettinari.
“Quando parliamo di smart working tocchiamo
quindi diversi ambiti aziendali, ma l’interlocutore
per le nostre tecnologie rimane il Cio/IT manager
con il quale discutere delle implementazioni migliori
e di progetti che devono comunque avere la spon-
sorship dei C-level, essere recepiti dal middle ma-
nagement per poi venire diffuse in tutta l’azienda
nel suo complesso”.
È una sfida, quella dello smart working, che deve
tenere conto di un eventuale ricambio generazio-
nale, ma anche del fatto che oggi mantiene ancora
un impatto soprattutto sulle persone già presenti in
azienda e abituate a lavorare seguendo i modelli
tradizionali. Da questo punto di vista risulta deci-
sivo il ruolo di operatori come Mitel che sviluppano
soluzioni user friendly nell’interfaccia e modalità di
interazione, capaci di proporre un ambiente omni-
comprensivo e integrato che mette in primo piano
e chiarisce il miglioramento in termini di efficienza
che lo smart working può donare non solo all’a-
zienda nel suo complesso, ma anche ai singoli
utenti che possono fruire di svariate modalità di
comunicazione e collaborazione passando in modo
trasparente dall’una all’altra.
GUIDARE IL MERCATO
Proprio tenendo conto di questa evoluzione Mitel
ha anche creato sul mercato indiretto un nuovo
partner program per garantire maggiormente attra-
verso il canale le attività di supporto e consulenza
oltre a quelle di installazione pura. “Andando verso
tecnologie avanzate c’è bisogno di persone quali-
ficate e il programma prevede una formazione sia
tecnica che commerciale focalizzata sulle nuove
tecnologie, differenziandosi da chi si muove in
modo sporadico senza un adeguato livello di skill”.
In generale, sulle grandi imprese Mitel lavora in
modo diretto oppure affiancando i principali ope-
ratori telefonici che propongono i suoi prodotti.
Piccole e Medie Imprese vengono invece seguite
in via indiretta tramite i distributori e i rispettivi re-
seller.
“In questi contesti entra in gioco anche il mondo
cloud, un altro dei pilastri della nostra strategia, con
l’introduzione di soluzioni public che necessitano
di partner come Internet Service Provider, System
Integrator con capacità di offrire pacchetti di comu-
nicazione completi veicolati dai nostri data center
così come da quelli del partner. Qui cambia il tipo di
approccio economico, da Capex (ossia spesa per
capitale) a Opex (spesa operativa), offrendo con-
temporaneamente dinamicità e flessibilità nella ge-
stione aziendale. Proprio in questo periodo stiamo
portando avanti delle attività di recruitment di di-
stributori con questi requisiti riscontrando un forte
interesse”, sottolinea Pettinari aggiungendo invece
come lato utenti attualmente le grandi imprese
siano più orientate a un modello private dove Mitel
risponde coinvolgendo tecnologie di virtualizza-
zione, preservando l’investimento fatto nel passato
garantendo continuità di servizio e ottimizzando il
passaggio al cloud delle grandi realizzazioni. Altri
optano invece per quello hybrid per mantenere si-
curezza e riservatezza dei dati, portando fuori solo
una parte dell’infrastruttura. Una terza fascia in-
vece sposa totalmente l’opzione public.
“Quest’ultimo è certamente il passaggio più dra-
stico che, nel caso di clienti già esistenti, prevede
l’esportazione dall’ambiente on premise verso
l’esterno sia in termini hardware che software. Al
cliente rimangono in mano solo i dispositivi termi-
nali SIP o personali come lo smartphone, il tablet o
il PC, le app installate mentre la ‘macchina’ che fa
funzionare il tutto resta all’esterno”, spiega Pettinari
concludendo che in ogni caso l’orientamento delle
imprese è oggi di andare verso il cloud, indipen-
dentemente dalle proprie esigenze di comunica-
zione e dimensioni.
www.mitel.com
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