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ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS QUÉ ES Y ANTECEDENTES 











EJEMPLO - ESTUDIO TÉCNICO.pdf

	1. CAPÍTULO III: ESTUDIO  TÉCNICO
3.1. Tamaño
El tamaño de nuestro proyecto se puede identificar en tres capacidades la teórica, máxima y la
normal. A continuación, se presentará estas:
3.1.1. Tamaño teórico
Para elaborar nuestro producto se necesitan en promedio 4 horas equivalentes a 240
minutos, para esto contaremos con 14 trabajadores los cuales para poder sacar la
capacidad teórica van a laborar 24 horas sin descanso. La siguiente tabla muestra el
resumen de nuestra capacidad teórica.
Tabla N°34
Tamaño teórico
Mobile Desk
Capacidad teórica 120
Fuente: Elaboración propia.
En la siguiente tabla se puede observar el tiempo a usar en las actividades:
Tabla N°35
Tiempo de procesos
Tiempo en procesos
Actividad Tiempo
Diseño - plantillado 15 min
Cortes 30 min
Aditivos 20 min
Ensamblado 30 min
Personalización 1 hora 20 min
Secado 30 min
Empaquetado 10 min
Etiquetado - rotulado 5 min
Total 240 min
Fuente: Elaboración propia.
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	2. 3.1.2. Tamaño máximo
Durante  las 4 horas se van a elaborar un promedio de 20 escritorios, si esto lo
realizan los 14 trabajadores durante 8 horas diarias equivalentes a 480 minutos, se
tendrá como capacidad máxima el siguiente resultado:
Tabla N°36
Capacidad máxima
Mobile Desk
Capacidad máxima 40
Fuente: Elaboración propia.
3.1.3. Tamaño normal
Nuestra demanda anual estimada es de 12,974 unidades, para poder obtener la
demanda mensual aproximada vamos a dividir el monto entre los doces meses del
año, el resultado vamos a dividir entre cuatro, ya que son las semanas que tiene un
mes, esto nos dará como resultado la demanda semanal, y finalmente para poder
sacar la demanda diaria vamos a dividir lo obtenido en la última operación entre
siete. El resultado es el siguiente:
Tabla N°37
Capacidad normal
Mobile Desk
Tiempo Cantidad
(unidades)
Anual 12,974
Mensual 1081
Semanal 271
Diario 39
Fuente: Elaboración propia.
La capacidad instalada se muestra en la siguiente tabla:
Tabla N°38
Capacidad instalada
Mobile Desk
Capacidad normal 39
Capacidad máxima 40
Capacidad utilización 97.5%
Fuente: Elaboración propia.
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	3. 3.2. Proceso
3.2.1. Flujograma  de producción y ventas
3.2.1.1. Flujograma de Producción
Figura Nº 30
Flujograma de Producción
Fuente: Elaboración propia.
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	4. - Recepción de  materia prima. Se recepcionan los cartones
prensados de nuestro proveedor.
- Verificación de materia prima. Se debe inspeccionar la
resistencia del cartón prensado; así mismo la uniformidad de la
textura y posibles daños en el material.
- Pesaje y almacenaje. Para organizar los cartones, estos se
pesan y almacenan según el tamaño y textura.
- Diseño y plantillado. El primer paso de elaboración es diseñar
el modelo a las medidas solicitadas por el cliente en base a los
modelos pre establecidos, para plantillar en las planchas de
cartones prensados previos al corte.
- Cortes. Cortar las planchas de cartón prensado en base a las
plantillas.
- Adición de aditivos. Añadir aditivos para mejor resistencia del
producto y mejor visualización del material.
- Ensamblado. Dar forma al escritorio portátil integrando las
piezas cortadas.
- Personalización y pintado. En caso lo requiera el cliente se
personalizan los escritorios con pinturas de su agrado o accesorios
que este quiera adicionar.
- Secado. Se esperan 30 minutos para un completo secado.
- Control de calidad pre empaquetado. Revisar calidad del
producto terminado.
- Empaquetado. Empaquetar el producto en la funda adecuada.
- Etiquetado y/o rotulado. Etiquetar el producto con las
características generales y específicas.
- Almacenaje. Almacenar las fundas que contienen los escritorios
portátiles en taquilleras amplias.
51
 


	5. 3.2.1.2. Flujograma de  Ventas
Figura Nº 31
Flujograma de Ventas
Fuente: Elaboración propia.
- Contacto con el cliente. El cliente tendrá la opción de
contactarnos mediante nuestras plataformas digitales o de manera
presencial en el almacén.
- Recepción de pedidos. Considerar las características que desea
el cliente.
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	6. - Disponibilidad del  producto. En base al pedido del cliente
verificar la disponibilidad del producto en el almacén. Si no se
encuentra en stock se programa la elaboración del pedido en caso
contrario se continúa con la programación de la fecha de entrega.
- Programar fecha de entrega. Programar la fecha en que el
producto será entregado.
- Coordinar el modo de entrega. Dar a conocer las dos
opciones de entrega al cliente y coordinar con cual se procederá a
entregar en cuanto se tenga el producto.
- Coordinar medio de pago. Decidir los medios de pago y si
estos serán contraentrega o al momento de cerrar el pedido.
- Emitir comprobante de pago. Emitir boletas o facturas de la
compra.
- Conformidad del producto. Revisar por parte del cliente si las
características son las solicitadas.
- Entrega del producto. Entregar el producto y verificar la
cancelación del mismo.
3.2.1.3. Blueprinting (Proceso de Ventas)
El Proceso de Ventas de nuestra empresa inicia cuando nuestros clientes tienen la
necesidad de adquirir una mesa adaptable, fàcil de llevar a todos lados y
ecoamigable. Por tal motivo, el cliente ingresa a nuestra página web, en donde
visualiza nuestro stock de mesas portátiles. Luego de visualizar todo el contenido
de nuestra pàgina web, el cliente comienza a escoger su producto y a personalizar el
diseño que desean tener en la tabla de su mesa portátil (aquí el personal de contacto
deberá verificar los pedidos en la base de stock y deberá enviar al jefe de
operaciones los pedidos para que el área empiece con la producción, y se verifique
si se cuenta con los insumos necesarios para su elaboración). Seguido de esto, los
clientes colocan su información personal, además programan la fecha en la que
desean recibir su producto (aquí el personal deberà confirmar y actualizar las fechas
disponibles de entrega de productos), y deciden si desean contratar un servicio
delivery (costo añadido) o recogerlo en almacén, habiendo realizado las anteriores
acciones, el cliente escoge el medio de pago (tarjeta de crédito, yape, plin o pago al
contado). Finalmente, el cliente recibe o recoge el producto (para que el producto
sea entregado a tiempo el área de producción debe finalizar su elaboración en las
fechas establecidas y entregarlas a tiempo al personal de contacto). Todo esto se
puede observar en la siguiente figura:
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	7. Figura Nº 32
Blueprinting  del Proceso de Ventas
Fuente: Elaboración propia.
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	8. 3.2.2. Requerimiento de  Materia Prima Directa
Producción mensual: 1,081 escritorios.
Tabla N° 39
Materia Prima Directa
Item Unidad Cantidad Precio Unitario Precio Total
Cartón prensado Kg 5,405 9 S/ 48,645
Total S/ 48,645
Fuente: Elaboración propia.
Unidades proyectadas al primer año: 12 974 escritorios.
3.2.3. Requerimiento de Mano de Obra Directa
Tabla N° 40
Mano de Obra Directa
Fuente: Elaboración propia.
3.2.4. Requerimiento de Carga Fabril
3.2.4.1. Requerimiento materia prima indirecta
Tabla N° 41
Materia Prima Indirecta
Fuente: Elaboración propia.
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	9. 3.2.4.2. Requerimiento de  mano de obra indirecta
Tabla N° 42
Mano de Obra Indirecta
Fuente: Elaboración propia.
3.2.4.3. Requerimiento para suministros
Tabla N° 43
Requerimiento para suministros
Fuente: Elaboración propia.
3.2.5. Requerimientos de Gastos Administrativos
3.2.5.1. Requerimiento de personal administrativo
Tabla N° 44
Requerimiento de personal administrativo
Fuente: Elaboración propia.
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	10. 3.2.5.2. Requerimiento de  otros gastos administrativos
Tabla N° 45
Requerimiento de otros gastos administrativos
Fuente: Elaboración propia.
3.2.5.3. Requerimiento de servicios básicos
Tabla N° 46
Requerimiento de servicios básicos
Fuente: Elaboración propia.
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	11. 3.2.6. Requerimiento de  Gastos de Ventas
3.2.6.1. Requerimiento de personal de ventas
Tabla N° 47
Requerimiento de personal de ventas
Fuente: Elaboración propia.
3.2.6.2. Requerimiento de otros gastos de ventas (capacitación)
Tabla N° 48
Requerimiento de otros gastos de ventas
Fuente: Elaboración propia.
3.2.6.3. Requerimiento de publicidad
Tabla N° 49
Requerimiento de publicidad
Fuente: Elaboración propia.
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	12. 3.2.7. Requerimiento de  Inversiones Tangibles
3.2.7.1. Requerimiento de maquinarias
Tabla N°50
Requerimiento de maquinarias
Fuente: Elaboración propia.
3.2.7.2. Requerimiento de muebles y enseres
Tabla N° 51
Requerimiento de muebles y enseres
Fuente: Elaboración propia.
3.2.7.3. Requerimiento de distribución local
Tabla N° 52
Requerimiento de distribución local
Fuente: Elaboración propia.
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	13. 3.2.7.4. Requerimiento de  herramientas e instrumentos
Tabla N° 53
Requerimiento de herramientas e instrumentos
Fuente: Elaboración propia.
3.2.7.5. Requerimiento de transporte
Tabla N° 54
Requerimiento de transporte
Fuente: Elaboración propia.
3.2.8. Requerimiento de Inversiones Intangibles
Tabla N° 55
Requerimientos de formalización de la empresa
Fuente: Elaboración propia.
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	14. 3.3. Localización
Figura Nº  33
Mapa de Localización
Fuente: Elaboración propia.
Dos factores importantes a tener en cuenta respecto a la localización son la cercanía hacia los
proveedores y hacia los mercados.
La primera, cercanía a los proveedores, es importante debido a la distribución y las rutas que
conlleva que los suministros se ubiquen en la planta, ello está relacionado con las rutas de
suministro e inclusive el almacenamiento de materias primas; una buena localización permitirá
disminuir los costos de transporte e inventarios.
El otro aspecto, cercanía a los mercados, es otro factor importante puesto que está relacionado
directamente con nuestro público objetivo, el cual es la razón de ser de nuestra empresa y para
el cual se busca brindar el mejor servicio; una buena localización permitirá atender mejor la
demanda, asegurando de esta forma envíos en tiempos de entrega oportunos.
3.3.1. Factores de Localización
● Costo de alquiler
El costo de alquiler es de vital importancia, ya que, es el factor que nos
permitirá poder establecernos y empezar a desarrollar la producción de nuestro
producto.
Los requerimientos para poder elegir el espacio de alquiler son:
- Contar con un espacio suficientemente amplio que nos permita instalar
nuestras máquinas, comenzar con la fabricación de nuestros productos,
que cuente con espacios abiertos para el secado, así como espacios
cerrados que nos permitan guardar y conservar nuestros productos. De
igual forma, que incluya áreas para establecer nuestras oficinas,
almacenes, bodegas para nuestros materiales y seguridad.
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	15. ● Materia Prima  disponible
La materia prima será determinante para la elaboración de nuestro producto, ya
que, establece la calidad del mismo. Es fundamental que el sector cuente con
materia prima disponible todo el tiempo que nos permita poder abastecernos y
tener una eficiente producción de nuestro producto.
● Servicios básicos disponibles
Los servicios básicos como lo son la luz, el agua, el internet y la telefonía
deberán estar disponibles todo el tiempo, para que se pueda tener un
funcionamiento eficiente de nuestros procesos y nuestras maquinarias puedan
operar con suma normalidad todo el tiempo.
● Clima
Es de suma importancia que el sector tenga un clima que sea lo más seco
posible, ya que, a medida que el cartón se encuentre seco mejorarán sus
propiedades de resistencia. Un clima seco permitirá que nuestros escritorios se
conserven de una mejor forma.
● Costo de materia prima
Los costos de materia prima son sumamente importantes para la elaboración de
nuestro producto, así como, el manejo y el mantenimiento del precio final
hacia el consumidor, debido a esto, es determinante que el sector tenga costos
accesibles pero que la vez la materia prima sea de una excelente calidad.
● Zona comercial
El local se deberá encontrar en una buena zona comercial, la cual nos ayude a
incrementar la participación de nuestro mercado, promocionar nuestro
producto y potenciar nuestra área comercial en nuestro mercado meta.
● Cercanía de mercado
La cercanía del mercado es fundamental, puesto que, nos permitirá acceder de
forma rápida al mercado meta y tener un rápido y eficiente abastecimiento de
nuestra materia prima y demás materiales.
● Costo de transporte
El costo de transporte es un factor importante, ya que, mientras más
consigamos un mayor ahorro en los costes, mejores precios de envío se pueden
ofrecer a nuestros clientes.
● Vías de tráfico
Es esencial que el sector cuente con amplias vías de acceso que permitan la
circulación de transportes pesados, así podremos transportar rápidamente
nuestros productos, del mismo modo que, a la hora de recibir nuestra materia
prima ésta pueda llegar rápido y no presente una dificultad para nuestros
proveedores. Adicionalmente, deberá contar con una rápida conexión con vías
aledañas que permitan una eficaz distribución a la hora de enviar el producto.
● Seguridad de la zona
Es importante tomar en cuenta la seguridad de la zona, que esta sea conocida
como un sector seguro, con bajos índices de robos o crímenes, ya que, nuestro
almacén como nuestros productos pueden verse afectados si no es una zona
segura sino todo lo contrario una zona peligrosa.
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	16. Teniendo en cuenta  los factores previamente mencionados se elaboró el cuadro
de localización por puntos, con los pesos, las calificaciones individuales y
calificaciones ponderadas que nos permitirán conocer acerca de la mejor
ubicación para nuestro establecimiento, como se puede contemplar en el
siguiente cuadro:
3.3.2. Cuadro de Localización por el Método de Puntos
Tabla N° 56
Localización por el Método de Puntos
Fuente: Elaboración propia.
3.3.3. Macrolocalización (para producción y/o servicio)
La zona geográfica elegida para desarrollar y ejecutar nuestro producto es el distrito
de El Tambo en la ciudad de Huancayo, específicamente en Trujillo 860,
Huancayo 12007.
Figura Nº34
Croquis de ubicación para llegar al Local
Fuente: Google Maps
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	17. Figura Nº35
El local  de la empresa
Fuente: Google Maps
3.3.4. Microlocalización (para producción y/o servicios)
A continuación se muestran las medidas en metros cuadrados y la distribución de
las instalaciones del local:
Figura Nº36
Diagrama de recorrido
Fuente: Elaboración propia.
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	18. 3.3.5. Matriz de  Impacto Ambiental
Tabla N°57
Matriz de Impacto Ambiental
IMPACTOS GENERADOS DISEÑO INSTALACIÓN PROCESO ABANDONO
Sobre el
agua
Contaminación X
Disminución del caudal X
Cambio de uso X
Sobre el
aire
Contaminación X
Incremento de ruido X
Presencia de malo olores X
Sobre el
clima
Cambio de temperatura X
Aumento de lluvias X
Incremento de la evaporación X
Sobre el
suelo
Pérdida de suelo X
Problemas de drenaje X
Sobre la
vegetación
y la fauna
Pérdida de biodiversidad X
Efectos sobre especies X
Sobre la
población
Sobre población X
Pérdida de base de recursos X
Traslado de población X
Fuente: Elaboración propia.
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