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Op 9 december 2022 zijn wij dieper ingegaan op bellen met Microsoft Teams. De mogelijkheden, aanpak, nieuwe features en implementatie zijn voorbij gekomen in het webinar.

We verzorgen regelmatig webinars over onderwerpen rondom digitaal samenwerken en de moderne werkplek. Kijk hier voor de actuele agenda: https://www.delta-n.nl/evenementen/Read less
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	1. Microsoft Teams Phone
  


	2. Even voorstellen…
in/jeroens/
jeroens@delta-n.nl
Cloud Consultant
Jeroen  Stive
 


	3. Agenda
Waarom Teams telefonie?
Teams  telefonie
Teams client
Leveranciers
Licenties
Mogelijkheden
telefonieproces
Wat komt er aan?
Aankomende webinars
 


	4. Waarom Teams telefonie?
  


	5. Gecentraliseerd binnen het  Microsoft platform
Bellen naar externe nummers (vast en mobiel)
Geen on-premise telefonie infrastructuur meer nodig
V O O R D E L E N
Waarom Teams telefonie
 


	6. Teams telefonie
  


	7. Teams cliënt
  


	8. Calling Plans
Voordeel: Centraal  beheer
Nadeel: Minder flexibel, Kosten mogelijk hoog (per maand)
Direct routing
Voordeel: Behoud huidige telecom provider, flexibeler
Nadeel: Beheer gedecentraliseerd
Operator Connect
Voordeel: Directe connectie en beheer vanuit Teams, flexibeler
Nadeel: Nog maar één partij in Nederland, wel meerdere leveranciers in NL
Leveranciers
M O G E L I J K E O P T I E S
 


	9. Phone system licentie
Standaard  in E5
Add-on op Business, E1 of E3
Belbundels Microsoft
Vooraf koop je een aantal minuten voor binnen en/of buitenland
De beschikbare minuten van alle licenties per bundel worden opgeteld
voor het hele bedrijf
Achteraf betalen naar gebruik is nog niet mogelijk
Licenties
 


	10. Mogelijkheden telefoonproces
C A  S U S
Teams kanaal
Office 365 Group
Security group
Gebruikers
Sales
Organisatie
Bereikbaar: ja/ nee
Available?
Bedankt voor
het bellen. Wilt
u Sales spreken
toets 1
Bedankt voor
het bellen, wij
zijn vanaf 9:00
beschikbaar
Forward
 


	11. Wat komt eraan?
  


	12. Wat komt eraan?
M  I C R O S O F T T E A M S P H O N E M O B I L E
 


	13. Instellingen
  


	14. Belgeschiedenis
  


	15. Microsoft 365 Journaal
Ieder  kwartaal | www.delta-n.nl/microsoft-365-journaal/
Data in 2023: 3 maart, 9 juni, 22 September en 2 december
Workitem Management in GitHub
Vrijdag 27 januari, 11.00-11.45 | www.delta-n.nl/evenement/webinar-workitem-management-in-
github/
Houd de evenementen agenda in de gaten voor meer webinars.
Evenementen agenda
W W W . D E L T A - N . N L / E V E N E M E N T E N
 


	16. Direct terug te  kijken webinars
Webinar ‘Digitaal Samenwerken op een hybride manier’ on demand
https://www.delta-n.nl/nieuws/digitaal-samenwerken-op-een-hybride-manier/
Webinar ‘Starten met Azure’ on demand
https://www.delta-n.nl/nieuws/terugkijken-webinar-starten-met-azure/
Webinar ‘Azure Virtual Desktop’ on demand
https://www.delta-n.nl/nieuws/terugkijklink-webinar-azure-virtual-desktop/
Webinar ‘Bescherm je Microsoft 365 data’ on demand
https://www.delta-n.nl/nieuws/bescherm-uw-microsoft-365-data-met-security-webinar/
Webinar ‘Stapsgewijs naar een Moderne Werkplek’ on demand
https://www.delta-n.nl/nieuws/stapsgewijs-naar-een-moderne-werkplek/
 


	17. Meer weten?
T E  A M S T E L E F O N I E
Ben je benieuwd naar de mogelijkheden? Stuur mij dan een berichtje om
een demo in te plannen.
Heiko Wijtenburg
085 – 487 52 21
heikow@delta-n.nl
 


	18. Wij horen graag  hoe je dit
webinar ervaren hebt
Scan de QR code voor het
evaluatieformulier
Veel dank!
Evaluatie
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