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	1. Erfolgreiche
Digitalisierung
Notes Anwendungen mit
Low-Code  Lösung erstellen
am Beispiel DNUG Call for Abstracts
Werner Götz
+49 9664 952247
wg@wg-its.de
 


	2. • Kurz-Vorstellung
• Historie,  wie kam es zum (ehrenamtlichen) Auftrag
• Die Herausforderung: Prozess „Call for Abstracts“
• Die Lösung auf Basis Simplex Click and Flow
– „Low-Code“ gibt es auch im Notes-Umfeld
– Agile Umsetzung
• Erfahrungen aus dem diesjährigen Praxis-Einsatz
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
2
Agenda
 


	3. • Dipl. Informatiker  Werner Götz
– 33 Jahre im Workflow-Bereich tätig
• 15 Jahre bei Produktherstellern
• seit 17 Jahren selbständig tätig
• Schwerpunkt:
– Workflow-Management -> Simplex Click and Flow
• Referenzen:
– Mehrere große deutsche Banken
– Mehrere Versandhäuser
– Weitere Kunden aus diversen Branchen
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
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Kurz-Vorstellung „Wer bin ich“
 


	4. • Im letzten  Jahr wurde eine Lösung auf Basis von Domino Volt (Leap) umgesetzt.
Trotz erheblichen zeitlichen Einsatzes seitens Entwicklung musste man
erkennen, dass man zu viel wollte, und Domino Volt/Leap ab einem bestimmten
Punkt nicht mehr die richtige Basis für die über „Call for Abstracts“ hinaus
angestrebten Ausbauschritte war.
Problematisch war außerdem, dass ein Staging Konzept (Entwicklung / Test /
Produktion) nicht umgesetzt werden konnte.
• Vortrag von Tim Pistor im letzten Jahr bei der DACHNUG49 zu seinem Einsatz
nach der Ahrtalkatastrophe 2021 bzgl. agiler Entwicklung:
Wie managed man 10.000 Hilfseinsätze und 100.000 Helfer?
• Anfrage von Helmut Sproll beim Businesspartner Stammtisch, ob man auf diese
Art auch die Problematik „Call for Abstracts“ in den Griff bekommen könnte.
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
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Historie
 


	5. Es klang eigentlich  ganz einfach:
• Spätere Sprecher sollen einen Vortrag („abstract“) einreichen können,
• der dann von den zugehörigen Trackmanagern bewertet
• und ggf. auf die Agenda der Konferenz
aufgenommen wird.
• Die Agenda bei sched.com muss
hierbei entsprechend aktualisiert werden.
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
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Herausforderungen „Call for Abstracts“
 


	6. Herausforderungen „Call for  Abstracts“
• User registrieren
• Passwort-Rücksetzen
• Userprofile mit Fotos usw.
• Verwaltung der Events
• Event-Textbausteine
• Mehrere Sprecher pro Vortrag
• Abstract für andere einreichen
• Deutsch / Englisch
• Verschiedenste Browser
• Agenda von sched.com einlesen
• Abstract der Agenda zuordnen
• Agenda in sched.com schreiben
• Sprecher anlegen in sched.com
• Erweiterte Ansichten für Admins
• Diverse Infomails an die Sprecher
• Aufgabenbenachrichtigungen
• und vieles mehr …
6
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	7. • Anwendungen konfigurieren  statt programmieren
• Durch diese Konfiguration erstellt man Anwendungen, die im
– Notes-Client
– Browser
– Nomad Web
– Nomad Mobile (also iOS bzw. Android)
ausgeführt werden können.
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
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Low-Code mit Simplex Click and Flow
 


	8. In 3 Schritten  zum fertigen Workflow
8
1. Definieren Sie die Felder, die im Workflow genutzt werden sollen.
2. Definieren Sie
a. die Aufgaben, die der Workflow durchlaufen soll
b. die Entscheidungen, die der spätere Anwender in diesen Aufgaben treffen kann.
3. Starten Sie den neuen Workflow.
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	9. 9
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	11. 11
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Aufgaben im (parallelen!) Prozess Abstract
• Die Trackmanager bekommen einen Teilprozess für die Bewertung,
der Antragsteller kann bei Bedarf parallel den Abstract überarbeiten.
 


	12. • Die Umsetzung  der Anforderungen erfolgte in einem agilen Prozess.
• Die Beteiligten der DNUG haben jeweils aufgezeigt, was man sich in etwa vorstellt
(mitunter unvollständig oder widersprüchlich ), anschließend wurde dies bei
Bedarf „gerade gerückt“ und umgesetzt.
• Ein Pflichtenheft gab es nicht.
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
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Agile Umsetzung der Anforderungen
 


	13. Umgesetzte Prozesse
13
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	14. Der Einstieg (https://em.dnug.de)
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	15. Der Einstieg (https://em.dnug.de)
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	16. Persönliche Homepage
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	17. Profil
anlegen
17
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	18. Anwendung im Notes  Client
18
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	19. Anwendung
im Nomad
Mobile
19
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	20. Abstract
anlegen
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	21. Abstract der Agenda  zuordnen
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	22. Abstract der Agenda  zuordnen
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	23. 23
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Abstract
auf
sched.com
 


	24. Erfahrungen aus dem  Praxis-Einsatz 1
• Alle umgesetzten Prozesse
– Registrierung
– Event
– Personenprofil
– Agenda
• sowie die Schnittstellen (Webservice / REST) von und zu sched.com
(Webservice / REST)
– zum Auslesen der Agenda,
– zum Anlegen der Personendokumente
– zum Setzen der Abstracts zu den Agendapunkten
funktionierten ohne Probleme.
24
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	25. Erfahrungen aus dem  Praxis-Einsatz 1
„No-Code bzw. Low-Code mit Domino Leap hat
absolut seinen Reiz, aber eben auch seine Grenzen.
Mit Simplex Click and Flow haben wir eine
Low-Code-Plattform, die nicht nur unsere
Anforderungen betreffend unseren Prozess
"Call for Abstracts" erfüllt, sondern uns auch
Spielraum für die Digitalisierung weiterer
Prozesse bietet.“
25
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
Helmut Sproll
Vorstand DNUG
 


	26. Erfahrungen aus dem  Praxis-Einsatz 2
• „Unverhofft kommt oft“
– zugeordneter Track muss im Nachhinein geändert werden
– Sprecher ändern sich in letzter Minute
– Vorgang muss zurückgeroutet werden
– Infomails zu den Abstracts müssen versendet werden
– …
• In diesen Fällen ist es wichtig,
– dass die eingesetzte Plattform entsprechende administrative Funktionen bietet
– dass man mit der Plattform auf weitere Anforderungen reagieren und diese
kurzfristig umsetzen kann.
26
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	27. Erfahrungen aus dem  Praxis-Einsatz 2
• Durch den breiten Funktionsumfang von Simplex Click and Flow
konnten auch alle nicht eingeplanten Anforderungen kurzfristig und
schnell umgesetzt werden.
• Für die Anwender war gar nicht ersichtlich, dass im Hintergrund die
Anwendung weiterentwickelt wurde.
• Wichtig war hierbei die strikte Trennung der Umgebungen
(Entwicklung, Test, Produktion) mit der einfachen Möglichkeit, via
Copy/Paste die Konfigurationen zwischen den Umgebungen zu
aktualisieren.
27
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
 


	28. Breiter Funktionsumfang Click  and Flow
• Notiz an den nächsten Bearbeiter
• Wiedervorlage, Delegieren
• Reservierung/Zwangs-Reservierung
• Vorgang zurückholen
• Zugehörige Mails & Dokumente
• Maskengenerator für Hilfsdokumente
• Teilmaßnahmen, Teilprozesse
• Druckvorlagen
• Datenstrukturen
• Office-Schnittstellen
• Excel-Schnittstelle für
Massenimports bzw. Massenänderungen
• Excel-Auswertungen
• Hintergrundbearbeitung: LS/Formel/Extern
• Recherche
• Ansichts-Generator
• Protokollieren von Feldänderungen
• Administrationsfunktionen
–(Protokolliertes) Ändern von aktuell
nicht bearbeitbaren Feldern
–Wahlfreies „Springen“ im Prozess
–Reaktivieren von abgeschl. Vorgängen
28
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• Richtext-Vorlagen
• Trigger, Eskalation
• Fortschrittsanzeige
• Mehrsprachigkeit
• Notes-Client / Browser-Client / Nomad (Mobile & Web)
• Outlook-Integration
• Web-Service Schnittstelle
• Definierbare Massenaktionen
• Ähnlicher Auftrag, Stapelmodus, Workflow-Vorlagen
• Erneutes Öffnen nach Weiterleiten
• Workflow-Vorlagen, ggf. zeitgesteuert zu starten
• API zum Starten von Prozessen aus anderen Anwendungen
• Diverse Events zur Programmierung
• Verschlüsselte Einstellungsdokumente
• Erweiterung zur Notes Formelsprache
• Zusatzmodul zur PDF-Erstellung
• Zusatzmodul zur Synchronisation (Notes, SQL, XML, CSV, Excel)
• Zusatzmodul Portal für übergreifende Aufgabenlisten
• Testmodus: Benachrichtigungs-Mails werden generiert aber nicht versendet
• Optimierte Mailbenachrichtigungen
–Direktes Öffnen des Vorgangs
–Integrierte Aufgabenlisten
 


	29. Anwendungsbeispiele Click and  Flow
• Urlaubsantrag
• Visitenkartenantrag
• Firewallantrag und -freischaltung
• Firmenkreditkartenantrag
• Berechtigungsantrag
• Dienstreisegenehmigung / -abrechnung
• Zugehörigkeit zu Gruppen
• Bewirtungsantrag
• Investitionsantrag
• Internes Vorschlagswesen
• Koordination von Helfern (Ahr)
29
14.06.2023 Erfolgreiche Digitalisierung - Notes Anwendungen mit Low-Code Lösung erstellen
• Projektantrag
• Rechnungsprüfung
• Helpdesk
• Entwicklungsauftrag
• Change-Management
• Reklamationsbearbeitung
• Interner Kleinauftrag
• Auftragsmanagement
• LMS Lern Management
• NPP Neue Produkte Prozess
• … und vieles mehr …
 


	30. DNUG e.V.
Goldenbergstrasse 1
50354  Hürth
Telefon: +49 30 20898805 0
Telefax: +49 30 20898805 1
E-Mail: info@dnug.de
Web: http://www.dnug.de
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