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في المشهد المتغير باستمرار للتكنولوجيا، فإن قطاع  الخدمات المالية ليس استثناء. نظرًا لأن المستهلكين يغيرون عادات الإنفاق الخاصة بهم لتشمل المزيد من المعاملات عبر الإنترنت والهاتف المحمول، يجب على البنوك والمؤسسات  الائتمانية إيجاد طرق جديدة لتلبية احتياجات عملائها. في هذه المدونة، يزيح  لنا الخبير التكنولجي المالي  بهاء عبد الحسين  الغطاء  عن بعض أحدث الابتكارات في الخدمات المالية وكيف تساعد المؤسسات على البقاء قادرة على المنافسة. و يقدم رؤى مستفيضة  أيضًا عن  بعض التحديات التي لا تزال بحاجة إلى معالجة. Read less
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	1. المالية الخدمات في  االبتكارات
المستهلكين ألن اًنظر .استثناء ليس المالية الخدمات قطاع فإن ،للتكنولوجيا باستمرار المتغير المشهد في
على يجب ،المحمول والهاتف اإلنترنت عبر المعامالت من المزيد لتشمل بهم الخاصة اإلنفاق عادات يغيرون
الخبير لنا يزيح ،المدونة هذه في .عمالئها احتياجات لتلبية جديدة طرق إيجاد االئتمانية والمؤسسات البنوك
تساعد وكيف المالية الخدمات في االبتكارات أحدث بعض عن الغطاء الحسين عبد بهاء المالي التكنولجي
تزال ال التي التحديات بعض عن ًاضأي مستفيضة رؤى يقدم و .المنافسة على قادرة البقاء على المؤسسات
.معالجة إلى بحاجة
االبتكارات
إلى اإلنترنت عبر المصرفية الخدمات من . والتطور االبتكار على غريب ليست المالية الخدمات قطاع
أحد رؤية يمكن .باستمرار أموالنا مع تفاعلنا كيفية تتطور ،المالية التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات
األمثلة
على
هذا
االتجاه
نحو
خفة
الحركة
واالبتكار
في
ظهور
مستشاري
Robo
تستخدم.
هذه
المنصات
من أقل بتكلفة شخصية استثمارية نصائح وتقديم للعميل المالية األهداف لتقييم الخوارزميات الرقمية
.التقليديين البشريين المستشارين
بينما . القطاع في التقليدية الوظائف محل تحل حتى أو تعطل أن يمكن التقنيات هذه أن من البعض يخشى
إلى الجديدة التقنيات دخول استمرار مع .المالي القطاع في الكفاءة زيادة و للنمو فرصة أنها آخرون يرى
.المنافسة على قادرة لتظل التغييرات مع وتتكيف مرنة تظل أن المالية للمؤسسات المهم من سيكون ،السوق
التنظيم
هذا على األمثلة أحد .العمالء تجربة لتعزيز جديدة طرق عن ويبحث باستمرار المالية الخدمات قطاع يتطور
.التقليدية المصرفية العمليات لتبسيط التكنولوجيا تستخدم التي ،المالية التكنولوجيا شركات ظهور هو االبتكار
عبر المصرفية الخدمات وتطبيقات اإلنترنت عبر الدفع خيارات في زيادة هناك كانت ،ذلك إلى باإلضافة
.المالية بياناتهم و معلوماتهم إلى مالءمة أكثر ًالوصو للمستهلكين يوفر مما ،المحمول الهاتف
في المبتكرة األفكار تنفيذ يقتل أن يمكن الذي و بطيئة سيطرة و بتنظيم تقابل التطورات هذه فإن ،ذلك ومع
مع التعامل كيفية لتحسين حلول وإيجاد ًامقد المضي القطاع يواصل ،التحدي هذا من الرغم على . المهد
من لمزيد الكامنة اإلمكانات وكل المالية الخدمات قطاع في التطورات رؤية المثير من .المالية الموارد
.المستقبل في االبتكار
الالتالمسي الدفع
 


	2. ،الدفع إلى النقر  من االئتمان وبطاقات المحمول الهاتف محافظ مثل ،الالتالمسية الدفع أنظمة ظهور أحدث
بفارغ االنتظار أو المال على للحصول التعثر إلى مضطرين نعد لم .المالية للمعامالت إجرائنا كيفية في ثورة
المالية المعاملة يجعل مما ،ٍثوان في المعاملة يكمل جهاز من موجة أو بسيطة نقرة فإن ،ذلك من ًالبد .الصبر
التكنولوجيا هذه توفر أن يمكن ،ذلك إلى باإلضافة . الوقت ذات في والشركات للعمالء مالءمة وأكثر أسهل
الدفع .االحتيال من للحماية واحدة لمرة البطاقات وأرقام الحيوية المصادقة مثل معززة أمنية تدابير ًاضأي
ظهور استمرار مع .اليومية لتجاربنا المالي االبتكار تحسين كيفية على واحد مثال مجرد هو الالتالمسي
.المالية شؤوننا إلدارة اًنوأما اًتبسيط أكثر طرق إلى نتطلع أن يمكننا ،الجديدة التقنيات
www.bahaaabdulhussein.net
شكرا
الهتمامك
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عبد
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