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	1. Landry Brand &  Audrey Marigliano
                                               Community Manager, IFOCOP
                                                                  promotion 2011/2012

Fiche pratique:

        Linked
                      la page d’entreprise

       LinkedIn a été fondé en décembre 2002 et lancé en mai 2003 par Reid Hoffman et Allen
Blue. À la fin du premier mois de fonctionnement, LinkedIn comptait un total de 4 500 membres
dans le réseau.
       Depuis 2010, les sociétés peuvent créer des Pages Entreprises afin de se présenter de
manière plus détaillée.
       Le 17 mars 2011 LinkedIn a ouvert un bureau commercial à Paris, en charge du
développement de l’ensemble de la zone EMEA. Avec plus de 3 millions de membres et une forte
croissance au cours de ces derniers mois, la France représente un marché important en Europe.
Le site de réseautage professionnel LinkedIn fait une entrée en bourse remarquée jeudi 19 mai
2011, alors que l'action a plus que doublé par rapport à son prix d’émission (95$ contre 45$, un
bond de 110%).
       Depuis le 9 février 2012, LinkedIn possède le plus grand réseau professionnel mondial
sur Internet, avec plus de 135 millions de membres dans plus de 200 pays et territoires.


NB: Parmi les autres solutions marketing proposées par LinkedIn, il faut aussi mentionner les
groupes : (de clients ou de « followers »). Ils peuvent ainsi engager des discussions sur le long
terme via les groupes. LinkedIn compte plus d'un million de groupes, dont plusieurs milliers
sont personnalisés.
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	2. 1. Définition &  fonctionnalités

   La page comporte 3 onglets: • Présentation • Carrière • Produits et Services.

   Sur sa page même l'entreprise peut :

− Présenter la structure: description, type, taille, site web, secteur, date de création, siège
   social. Intégrer une revue de presse (« dans la presse »).

− Présenter les produits et/ou services de l'entreprise sous forme de liste. Il est possible de
   choisir l’image du produit, sa catégorie, écrire une description, fournir l’URL d'un site et
   renseigner ses coordonnées. On peut modifier les fiches à volonté, ou même les supprimer.

− Diffuser les « messages récents dans le blog » (le titre de l'article est un lien vers le blog).

− Publier des statuts (depuis octobre 2011). Les membres peuvent aimer, commenter ou
   partager les statuts des Pages. Les abonnés à LinkedIn pourront partager ces informations (y
   compris des photos, vidéos) avec leur réseau, les commenter, recommander l’entreprise ou
   ses produits, la « suivre » et même recevoir des annonces ciblées.

− Publier une annonce: LinkedIn carrières (service payant).

− Montrer les « statistiques pertinentes sur ses employés ».
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	3. 2. Objectifs de  son utilisation

    − Informer sur son activité, les évènements et avoir « une vitrine pour valoriser sa marque
        personnelle »1

    − Accroître sa notoriété et améliorer son référencement naturel: « 30 % des recherches sur
        Google sont menées sur des noms de personnes (…) LinkedIn est donc devenu une
        machine d’optimisation du référencement par les moteurs de recherche qui permet à des
        salariés, et donc à des entreprises, de gagner en visibilité »     2




    − Générer du trafic sur le site Internet ou blog professionnel de l'entreprise.

    − « Communiquer avec une audience business, qualifiée et influente, toucher cette cible à
        revenus élevés »3

    − « Construire la viralité et la crédibilité de la marque »4

    − Créer de l’engagement avec la communauté de l’entreprise sur LinkedIn par le biais de la
        publication de statuts et des recommandations.

    − Affirmer une culture et une vision corporate à travers ses employés, ambassadeurs de la
        de la marque, humaniser l’entreprise.

    − Les entreprises peuvent « segmenter leur offre et communiquer en fonction des cibles
        auxquelles elles s’adressent. Par exemple, mettre en avant leurs collections sportwear pour
        les hommes ou la mode pour les femmes…»5

    − Éventuellement augmenter leurs ventes, notamment par l'influence des recommandations.



    3. Pourquoi l'utiliser ?

    -   Depuis le 3 novembre 2011, LinkedIn possède le plus grand réseau professionnel mondial
        sur Internet, avec plus de 135 millions de membres dans plus de 200 pays et territoires.
        Les pays à plus forte croissance sont ; Indonésie (+111%), Turquie (+97.3%), Brésil
        (+91.6%), et ceux à plus faible croissance Danemark (+23.5%), Finlande (+22.7%) et Pays
        Bas (+22.1%).



1
  Joshua Graff, Directeur marketing solutions EMEA de LinkedIn.
2
  Laurence Bret Stern, Directrice. marketing EMOA de LinkedIn, conférence LeWeb Paris 11 (8/12/2011)
3
  Joshua Graff, Directeur marketing solutions EMEA de LinkedIn.
4
  Ryan Roslansky, Directeur Produit LinkedIn
5
  Joshua Graff, Directeur marketing solutions EMEA de LinkedIn.
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	4. -    En septembre 2011, LinkedIn était le 34e site le plus fréquenté au monde selon
        comScore alors qu'il était le 54e il y a un an. 7,6milliards de pages ont été consultées selon
        comScore au 3e trimestre.

    -   Pour profiter d’un réseau d’employés déjà présents sur LinkedIn.

    -   Presque 50% des membres de LinkedIn suivent plus de 2 millions de pages
        d'entreprises.

    -   Pour la qualité de son audience : LinkedIn est le réseau social qui compte le plus de
        décideurs, de personnes à revenu élevé et de diplômés universitaires (tous réseaux
        sociaux confondus).

    -   Après la maturité d’autres media sociaux tel que Facebook par exemple, LinkedIn peut
        prendre le relais. En France, encore peu d'entreprises l'utilisent ou même exploitent tout son
        potentiel, ce qui permet donc de se démarquer de la concurrence.

    -   Au 30 septembre 2011, 11 % des pages LinkedIn étaient consultées via un portable.

    -   Plus de 40 000 développeurs utilisent les API de LinkedIn afin de créer des outils et des
        services novateurs pour les professionnels.

    -   L'outil est gratuit, contrairement à Viadéo par exemple.



    4. Stratégie pour gagner des fans

    -   Attirer plus de clients ou d'employés grâce aux profils LinkedIn individuels
Pour que les collaborateurs deviennent des ambassadeurs sur LinkedIn, il est conseillé de fournir
des données qu'ils intégreront à leurs profils. C’est une manière d’inviter les personnes qui seront
ravies d'ajouter plus d'informations à leurs profils LinkedIn.

    -   Attirer plus de clients ou d'employés grâce à votre activité sur LinkedIn
Lorsque les employés (ou du moins, ceux qui veulent être ambassadeurs) ont des profils attractifs il
est possible de leur demander de devenir actifs.
Pour diffuser une information au plus grand nombre, comme une offre d'emploi ou un nouvel article
de blog rempli de conseils, il suffit d’alimenter son statut et de demander à certains employés d'en
publier la copie sur leur profil et sur Twitter.
Enfin, ajoutez un lien vers le site web de l’entreprise grâce au service de réduction d'URL. De
cette manière, vous pourrez suivre le trafic vers votre page, mais en plus, si le lien pointe vers un
site web constitué de beaux schémas, ces derniers apparaissent alors sur le profil du visiteur, ce qui
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	5. motive davantage les  lecteurs du message.

   -   Les Solutions Recrutement de LinkedIn
Pour aller encore plus loin dans la démarche de recrutement, il est possible d’utiliser le service
Solutions Recrutement de LinkedIn (outils payants).
À la différence des autres portails d'emploi, la plupart des personnes qui rejoignent LinkedIn
ne cherchent pas un emploi, mais sont ouvertes à cette éventualité.
Les Solutions Recrutement de LinkedIn offrent plusieurs manières de trouver de potentiels
nouveaux employés et d'améliorer sa marque employeur.
Vous    retrouvez    les    Solutions   Recrutement    au   bas    de   chaque     page,   ou    bien    à
l'adresse: http://talent.linkedin.com


   5. Limites & limitations

   •   Techniques:

   − Les statuts sont limités à 500 caractères. Il est donc judicieux d’utiliser des URL pour
       partager du contenu.

   − Overview tab restreint à montrer les 20 derniers statuts. Ceci inclue les mises à jour, offres
       d'emploi, embauches. Une fois qu'un statut est 21ème il est effacé de la liste. De plus il
       n'existe pas encore la possibilité de retourner sur des anciens posts ou les statistiques
       relatives à ceux-ci.

   − Pour la présentation des produits et services le format des images est de 640×220 pixels.

   − Format publicité ou vidéo standard et limité: medium rectangle 300x250 et wide skyscraper
       160x600.

   •   Autres:

   − Sur la page il n'y a pas de connexion évidente (noms, liens, etc) vers les groupes de
       discussions créés par l'entreprise. Il faut rajouter l'url d'un groupe dans l'onglet Carrières.

   − La fréquence maximale de publication de statuts par une entreprise n'est pas fixée mais
       toutefois laissée au jugement de LinkedIn qui peut décider, par ce motif, de supprimer une
       page d'entreprise.

   − Pour créer une page il faut avoir une adresse e mail avec un nom de domaine propre à
       l’entreprise.
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	6. 6. Adresse du  règlement/ charte d'utilisation/ CGU

       « Vous acceptez de conclure un contrat qui vous engage auprès de LinkedIn Corporation,
2029 Stierlin Court, Mountain View, California 94043, USA si vous résidez aux États-Unis, ou
auprès de LinkedIn Ireland Limited, 77 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irlande si vous
résidez hors des États-Unis. »



   7. Exemples pertinents de chartes d'utilisation et/ou règlement

   •   Conditions d'Utilisation :

       http://www.linkedin.com/static?key=user_agreement&trk=hb_ft_userag

   − « Si vous utilisez LinkedIn pour le compte d'une entreprise ou d'une autre entité juridique,
       vous êtes néanmoins personnellement lié par le présent Contrat même si votre entreprise a
       conclu un accord distinct avec nous ».

   − Art B7: « Ne pas utiliser ou tenter d'utiliser le compte d'une autre personne sans
       l'autorisation de la Société ou créer une fausse identité sur LinkedIn ».

   − Art B9: « Ne pas participer, directement ou indirectement, à la mise en place ou au
       développement d'un réseau qui cherche à mettre en œuvre des pratiques semblables aux
       ventes par réseau ».

   − Art 2.M « les idées, suggestions, propositions, etc. envoyées à LinkedIn ne devraient pas
       être confidentielles ou contenir d'informations propriétaires et que LinkedIn n'est pas
       contraint d'utiliser les idées, de préserver leur confidentialité, etc. LinkedIn développe de
       nombreuses idées, dont certaines qui peuvent être semblables aux vôtres, et que les idées
       que vous soumettez à LinkedIn deviennent la propriété de LinkedIn, sans obligation
       d'aucune sorte à votre égard ».



   •   Politique de confidentialité:

       http://www.linkedin.com/static?key=privacy_policy&trk=hb_ft_priv

   − Art 1H: Publicité et Balises Web ("Web Beacons") « Les publicités qui s'affichent pour
       vous sur le réseau d'audience de LinkedIn sont sélectionnées en fonction d'informations ne
       permettant pas l'identification personnelle. Par exemple, les annonceurs peuvent
       diffuser des publicités pour leurs produits et services à partir de catégories étendues
       telles que le secteur, le poste et l'ancienneté ». > Permet de mieux cibler la publicité sans
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	7. révéler trop d'informations  sur l'abonné. Cependant l'autorisation donnée à LinkedIn
       d'afficher des publicités sur les sites web de ses partenaires est cochée par défaut.

   − Art 2K: Publicité et approbations sur LinkedIn: « Il se peut que LinkedIn associe les
       messages des annonceurs à du contenu social provenant du réseau LinkedIn afin de
       personnaliser les publicités. Lorsque les membres de LinkedIn recommandent des
       personnes ou des services, suivent des entreprises ou participent à l'activité du réseau de
       quelque façon que ce soit, leur nom ou photo peut apparaître sur les publicités associées que
       vous pouvez voir. De même, lorsque vous participez à l'activité du réseau, votre nom ou
       photo peut apparaître sur les publicités associées que peuvent voir les autres membres de
       LinkedIn. » > Le fait que l'acceptation soit cochée par défaut peut être mal perçu par
       l'abonné.

   − Art.4 Obligations: Respecter les droits de propriété intellectuelle de tiers, ne pas
       télécharger ou répandre de toute autre manière des informations qui pourraient être jugées
       comme injurieuses, violentes, insultantes, racistes ou xénophobes, ou qui pourraient
       violer de toute autre manière la finalité et l'esprit de LinkedIn et de sa communauté
       d'Utilisateurs.



   8. Exemples pertinents d'utilisation de la page entreprise LinkedIn

   •   LINKEDIN: http://www.linkedin.com/company/linkedin

       Nous avons choisi LINKEDIN car la société est censée utiliser tout le potentiel de la page
entreprise.
       Nous constatons que l’onglet présentation est très enrichi avec un statut mis à jour
quotidiennement. Un badge permet de postuler directement chez LINKEDIN.
       L’onglet carrière présente une bannière publicitaire et un rectangle medium où s’anime
une vidéo Youtube valorisant le groupe à travers l’interview d’une employée. On notera
l’abondance de commentaires et de recommandations envers l’entreprise ainsi que la liste des
avantages pour ses employés. 5 liens URL permettent de rediriger le visiteur vers le WEB ou les
réseaux sociaux.
       Enfin le dernier onglet permet de lister les produits et services proposés par Linkedin ainsi
que les recommandations, notamment en provenance des personnes de notre réseau. Une nouvelle
vidéo est proposée pour en savoir davantage sur la société.
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	8. •     AT&T: http://www.linkedin.com/company/at&t/products
          AT&T, le plus grand fournisseur de services téléphoniques locaux et longue distance, de
services sans fil et dexDSL des États Unis, utilise au mieux le potentiel de sa page.
          Grâce à celle ci, il fait un lien continu avec son blog. Il publie aussi quotidiennement un
statut, sans compter que son actualité est aussi alimentée par les embauches. Sa page est donc très
vivante.
          Sur l’onglet Carrières, il faut remarquer le placement judicieux des liens suivants : AT&T
Talent Network, Follow us on Facebook, Visit our Careers Page. Sur l’onglet Produits et services,
AT&T a inclue un slideshow de 3 publicités différentes qui renvoient chacune vers une partie
différente de leur site. De plus cette page est attractive car les produits sont représentés par des
images, décrits et recommandés par les utilisateurs.
          Sur les onglets Carrières et Produits/Services, l’entreprise a placé 2 vidéos différentes pro-
venant de YouTube et adaptées au contexte de la page.
          En résumé, la page est enrichie de contenu (texte, rich media), attractive, animée et renvoie à
leur site par de nombreux liens. Elle suscite donc l’intérêt et l’engagement.


      •    Divers:
      − Exemples de réussite au niveau mondial : http://fr.press.linkedin.com/global-success-stories

      − « Plusieurs groupes français dépassent les 30 000 followers. C’est le cas notamment
           d’Alcatel Lucent, première entreprise française sur LinkedIn par le nombre de ses
           followers. Citons aussi la Banque BNP Paribas (38 000), le groupe informatique Atos (36
           000 followers), ou encore Danone (30 000) »6. A noter également; HP, Accor, et SNCF.



      9. Format éditorial de l'outil & bonnes pratiques

La publication de statut est limitée à 500 caractères incluant les espaces. Elle supporte du texte, des
url, images, vidéos YouTube. Les url sont automatiquement raccourcies avec LinkedIn URL
shortener. Pour les images et vidéos, l'administrateur peut y associer un titre, limité à 250 caractères
et une description.

Plus de détails sur Advertising spécifications: http://adspecs.linkedincreatives.com/




6
    Fredrik Bernsel 31/10/2011
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	9. 10. Applications et  outils

      •    Mise à jour du statut : communiquer en temps réel avec tous ceux qui suivent l’entreprise,
           clients, candidats, par exemple lors de lancement de nouveaux produits comme le fait
           Renault.

      •    Création d'un badge LinkedIn sur le blog de l'entreprise.

           En cliquant dessus l'internaute arrive sur la page d'entreprise et peut la suivre s'il est inscrit.

      •    Création d'un bouton FollowIn: le 28/02/12
           LinkedIn lance officiellement son bouton “Follow
           Company” à destination des marques qui ont créé
           une page à leur effigie sur le réseau social
           professionnel. Concrètement, le bouton se cale
           directement sur le principe bien connu des boutons
           de suivi déjà proposés par Facebook et Twitter.

           Lien de création du bouton :        https://developer.linkedin.com/follow-company

      •    Personnalisation: Possibilité de créer plusieurs variations de descriptions adaptées à chaque
           pays et donc de décliner la présentation de la page entreprise en plusieurs langues. Il est
           aussi possible que pour chaque pays votre entreprise ne propose pas les mêmes produits /
           services.

      •    Il est aussi possible de faire suivre son compte Twitter, Facebook et intégrer des Vidéos
           de YouTube
      •    « Nous mettons aussi à la disposition des annonceurs, avec le programme LinkedIn Certified
           Developer, des développeurs capables de mettre en œuvre des applications personnalisées en
           tirant partie de la plateforme LinkedIn. »7



      11. Version mobile

      − Grâce à une version allégée, LinkedIn est accessible, comme Facebook, depuis un
           terminal mobile doté d'un navigateur web. Y est proposé l'essentiel de ses fonctionnalités.
           Depuis un téléphone, il est ainsi possible de contacter une société ou une personne en tapant
           dans le moteur de recherche son nom ou encore un mot-clé, et l'inviter à rejoindre LinkedIn.
      − On peut accéder à notre compte sur Internet depuis un appareil mobile en utilisant l'une des

7
    Fredrik Bernsel, Sales Director EMEA Partners de LinkedIn.
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	10. quatre applications de  services mobiles ou en cliquant sur le lien web mobile. Il existe des
      applications gratuites pour iPhone, Blackberry, Android et Palm.
  − L'application pour iPhone fonctionne sur l'iPad bien qu'elle soit conçue pour la taille de
      l'écran de l'iPhone. Une application pour iPad est à l'étude pour une sortie ultérieure.
  − Lien web mobile : Il est possible de s'identifier sur son compte personnel en tapant
      m.linkedin.com dans le navigateur web de l'appareil. La page web mobile n'a pas le même
      aspect que nos applications mobiles.


  12. Outils de mesure

  •   Internes à LinkedIn:

  − La page des statistiques permet de voir les consultations de toutes vos pages ou des pages
      précises – Présentation, Carrières, Produits ou services. On peut voir les visiteurs uniques,
      les pages de services et/ou produits qui ont reçu le plus de clics, et de cette manière
      identifier quels sont les produits et/ou services qui manquent de visibilité. La tendance des
      membres qui suivent votre page, si la courbe n’est pas croissante c’est peut-être parce que
      vous n’êtes pas très actif, ou peut-être que vous ne mettez pas assez en valeur vos produits
      et/ou services.

  − Il est possible de voir les impressions (vues) et l'engagement (interaction = commentaire,
      « like », recommandation, partage, click / total des impressions) sur chaque mise à jour de
      statut. Ces données apparaissent environ 24h après qu'une mise à jour soit publiée.

  •   Externes:

  − ZoomSphere: Statistiques détaillées des principaux réseaux sociaux (Top 10 des meilleures
      pages par jour, semaine, mois, pays, followers, croissance, etc..) :

http://www.zoomsphere.com/charts/linkedin/#!0|10



  13. Tutoriels & guides en ligne

   Guide Page d'entreprise LinkedIn Officiel (en anglais, le plus complet):
      http://learn.linkedin.com/downloads/Linkedin-Company-Pages-Guide-03-2011.pdf

   LinkedIn Learning Center (en anglais): http://learn.linkedin.com/

   Sous partie : Company Pages : http://learn.linkedin.com/company-pages/

   Continuum Communication : article du 24/11/2011 : « La page entreprise LinkedIn
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	11. s’anime : ajoutez  vos activités ! »
   http://continuumcommunication.wordpress.com/2011/11/24/la-page-entreprise-linkedin-
   sanime-ajoutez-vos-activites/

 IIG : “LinkedIn SuperGuide -Tutorials, Tips and Tools”, by Robin Broitman: en anglais,
   liste de liens regroupant 5 tutoriaux sur Linkedin, presque une trentaine de liens sur des
   Conseils    &    astuces,     et   6   outils,   (surveiller   certaines   dates   de   parution) :
   http://www.interactiveinsightsgroup.com/blog1/linkedin-superguidetutorials-tips-and-tool/

 Learning Linkedin from the experts : free e-book :
   http://www.orovalleybusinessclub.com/linkedin-info.pdf

 Linked Intelligence: A vocation un peu plus commerciale avec notamment des tutoriels
   vidéo : http://linkedintelligence.com/



14. Blogs ou sites spécialisés

− Blog officiel Linkedin (en anglais) > sous partie relative à la Page Entreprise:
http://blog.linkedin.com/topic/new-linkedin-features/company-pages/



15. Ouvrages spécialisés

− « The Power In A Link: Open Doors, Close Deals, And Change The Way You Do Business
   Using LinkedIn », Dave Gowel, John Wiley & Sons, 01/12/2011 (en anglais).

− « Beyond Beyond Social: Rethink Your Linkedin Strategy to Convey Credibility, Connect
   With Resources, and Get Things Done », Jason Seiden & Vincent Gatti, Greenleaf Book
   Group LLC, 01/02/2012 (en anglais).

− « The Power formula for LinkedIn success: Kick-start your business, bran, and job
   search », Wayne Breitbarth, Greenleaf Book Group LLC, 01/03/2011 (en anglais)

− « Maximizing LinkedIn for Sales and Social Media Marketing: An Unofficial, Practical
   Guide to Selling & Developing B2B Business on LinkedIn », Neal Schaffer, Createspace
   31/07/2011 (en anglais)

− LinkedIn : Comment optimiser la puissance de votre réseau, Jan Vermeiren & Bert
   Verdonck, Micro Application Editions, 23/11/2011 (en français)
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	12. 16. Divers

      Notre curation:

    − Landry Brand: http://www.scoop.it/t/linkedin-en-marche

    − Audrey Marigliano: http://www.scoop.it/t/comment-exploiter-linkedin




     LinkedIn map: outil permettant de visualiser l’ensemble de vos connexions ainsi que la
façon dont vous êtes connecté à ces personnes au sein de votre réseau sur un seul et même visuel
graphique, pour ainsi identifier les lacunes dans votre réseau. Il est également possible de partager
cette carte.

Vidéo de présentation du service : http://bit.ly/dH3noZ
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	13.  Hitch.me est  un nouveau site de rencontres amoureuses
réservé aux utilisateurs du site professionnel Linkedin lancé le
12/01/2012. Leur slogan est « Safe, secure and private ».
On ne peut s’inscrire sur Hitch.me que par l’intermédiaire de son
compte Linkedin: le nom et la photo de profil ne seront pas
modifiables. Une fois son compte créé, on peut quand même rajouter
des photos, et compléter ses infos personnelles (centres d’intérêt,
passe-temps, date de naissance,…).       Ensuite, le site permet d’envoyer des “sourires” (pas de
messages), des “pitchs” (250 caractères) et des présentations (vidéos et photos) aux autres
utilisateurs!


L’inscription au site est gratuite, les interactions entre profils sont payantes: 20 crédits pour un
sourire, 50 pour un pitch et 100 pour une présentation. L’utilisateur reçoit 200 crédits gratuits à la
création du compte, mais il devra acheter le reste (10$ pour 300 crédits, soit 15 sourires).
Vidéo de présentation : http://bit.ly/wKejdh
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	14.  Certification d'expertise  LinkedIn

       Il n’existe actuellement pas de programme pour devenir formateur certifié LinkedIn.

       Toutefois, on peut gagner des points d'expertise sur LinkedIn : http://linkd.in/Y5rqn

Un bouton vert étoile sur un profil signale que la personne a prouvé son expertise dans un domaine
en répondant à des questions. Pour gagner des points d'expertise :

   -   Trouvez     des     questions     sur     les     sujets   que   vous    connaissez     bien.
       Consultez les questions par catégories, sur les domaines qui vous sont familiers.
   -   Répondez à ces questions. Les réponses envoyées en privé ne seront pas prises en compte
       pour vos points d'expertise.
   -   Quand l'auteur d'une question en ligne choisit votre réponse comme la meilleure vous
       êtes crédité d'un point d'expertise. Plus vous accumulez de points d'expertise, plus votre nom
       figurera en bonne place sur la liste d'experts.


NB : il existe aussi le thème « Utiliser LinkedIn », pour lequel on peut gagner des points
d’expertise.
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