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I. Resumen
En el siguiente ensayo se desarrollarán aspectos importantes que nos muestran
como la ciencia y la tecnología se han globalizado tanto, llegando a influir en las
condiciones necesarias que fomenten una competitividad a nivel empresarial e
institucional, favoreciendo un engranaje estratégico a través de lineamientos
educativos y gerenciales en Venezuela. En este sentido, las herramienta
tecnológicas nos permiten diversificar sus beneficios en la aplicación y llevar
adelante políticas públicas, planes, programas y proyectos que se han venido
desarrollando en nuestro país emprendidos a partir del año 2000. Al mismo
tiempo, se presentarán algunas fortalezas y debilidades que su aplicación o no
han venido mostrando, con la intención que puedan ser consideradas como
factores importantes que deben favorecer el desarrollo integral.
Palabras Claves: Tecnologías de Información y Comunicación, Cambios Sociales
Abstract
In the following essay we will develop important aspects that show us how science
and technology have become so globalized, coming to influence the necessary
conditions that promote competitiveness at the business and institutional level,
favoring a strategic gear through educational and managerial guidelines in
Venezuela. In this sense, technological tools allow us to diversify their benefits in
the application and implementation of public policies, plans, programs and projects
that have been developed in our country since 2000. At the same time, some
 


	3. strengths and weaknesses  that their application or not have been showing will be
presented, with the intention that they can be considered as important factors that
should favor integral development.
Keywords: Information and Communication Technologies, Social Changes.
II. Introducción
Los principales desafíos actuales están en asegurar las condiciones mínimas
para que las inversiones TIC que tengan un impacto positivo en el crecimiento
económico; buscando promover y consolidar un modelo de difusión e innovación
tecnológica basado en la banda ancha, compatible con los objetivos de inclusión
social, y promover un cambio de la estructura productiva que, a partir de las
especificidades económicas e institucionales de cada país principalmente en
Venezuela, en donde se articule el conocimiento con la producción y fortalezca al
sector de software y aplicaciones.
Tomando en cuenta, que se requiere consolidar un marco de políticas que
actúe sobre los factores críticos que condicionan el despliegue de la economía
digital. Las principales brechas que es necesario abordar se encuentran en la
inversión en infraestructura de telecomunicaciones, así como la demanda de
banda ancha y el desarrollo de la industria de las diferentes aplicaciones.
Mientras que a nivel de la política pública es indispensable para asegurar la
equidad en el acceso y uso de las TIC que tienen elementos de interés público en
tanto facilitan la provisión de servicios sociales basados en la gestión pública,
salud y educación como principal entorno de los bienes públicos.
 


	4. III. Desarrollo
Desde la  época capitalista, se atribuye el crecimiento económico de las
naciones a la acumulación de la riqueza, sin embargo, contrastar estas teorías y
su evolución con la realidad de los países latinoamericanos, más que una
respuesta se convierte en múltiples interrogantes.
Es así que se considera que la globalización ha traído como consecuencia
expandir las barreras fronterizas de cada nación para crear un mercado mundial
de bienes y servicios, que no siempre son los más accesibles a las masas,
adicionalmente, los graves problemas climáticos han traído a consideración, la
importancia de elementos como la ecología, introduciendo entonces el concepto
de desarrollo sustentable, por lo que la complejidad de las nuevas formas de
producción y las nuevas demandas éticas de las sociedades le dan
preponderancia a lo que la ciencia y la tecnología puedan hacer por el desarrollo
humano, apegado a los valores de sustentabilidad.
Sin antes describir, que para Ortí (2011) nos dice que las TIC: “son el conjunto
de tecnologías que permiten el acceso, producción, tratamiento y comunicación de
información presentada en diferentes códigos (texto, imagen, sonido,). El elemento
más representativo de las nuevas tecnologías es sin duda el ordenador y más
específicamente, Internet” (p.1).
Considerando que, en la modernidad actual, se instaura la posición de que la
tecnología es un elemento importante para el crecimiento económico de las
naciones y en consecuencia, de su desarrollo sustentable, por lo que se crea
conciencia de la relevancia de la investigación en los ejes fundamentales de la
sociedad. Lo que nos lleva a que hoy en día el uso de las Tecnologías de
Información y Comunicación (TIC) está· ampliamente extendido, ocasionando
transformaciones en todos los ·ámbitos de la sociedad.
 


	5. Específicamente en el  ·ámbito educativo, tomando en cuenta las ventajas de
proporcionar ambientes inteligentes de enseñanza-aprendizaje que hacen sentir
en la necesidad de establecer un modelo educativo en la sociedad informacional
que se considere el mayor autoaprendizaje mediante entornos facilitadores de
aprendizajes cognitivos.
Es por ello importante mencionar, que en la Constitución de (1999), se crea el
marco jurídico para la creación del Ministerio de Ciencia y Tecnología en
Venezuela, el cual tuvo su fundación en el año 2001, junto con la Ley Orgánica de
Ciencia y Tecnología (LOCTI), de esto se derivo la necesidad de financiamiento de
la ciencia, la tecnología y la innovación, en el nuevo modelo productivo propuesto
para el país en esta década, destinándole 0.5% del PIB nacional. Este esfuerzo se
consolida en 2010, con la reforma a esta ley, en la cual se enuncia que la
inversión destinada para tal fin en promedio es de 2.5% del PIB, la cual es muy
cercana a la recomendada por la UNESCO, como mínimo para invertir en la
misma, que es de un 3% del PIB (Menéndez, 2011).
Llevando a conocer, que el auge tecnológico que se ha venido produciendo en
los últimos años, principalmente los avances en el tratamiento de la información y
los nuevos sistemas de comunicación, mediante la computadora y los diferentes
dispositivos tecnológicos creados, han propiciado lo que algunos autores
denominan la nueva revolución social, con el desarrollo de la sociedad de la
información. En esta nueva sociedad, la materia prima es la información y en torno
a ella surgirán profesiones y trabajos nuevos, o se readaptarán las profesiones
existentes.
Para (Masuda, 1984:17) este es un tipo absolutamente nuevo de tecnología
social, bastante distinto a cualquiera del pasado. Su sustancia es la información,
en la nueva sociedad, la información no solo es la materia prima con la que se
trabaja, sino que lo que distingue el actual proceso de cambio tecnológico es que
 


	6. la información constituye  tanto la materia prima como el producto (Castillo,
1995:38).
En este sentido las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) juegan
un papel preponderante, entendiéndose estas como las que giran en torno a tres
medios básicos que denominan los autores mencionados, tales como la
informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones; las cuales giran, no solo
de forma aislada, sino lo que es más significativo, de manera interactiva e Inter
conexionadas, lo que permite nuevas realidades comunicativas.
De igual manera, tenemos a (Cabero, J., 1998:198). Quien nos dice, que el
impacto social de las TIC se hace sentir en la fuerza e influencia que tiene en los
diferentes ·ámbitos y las nuevas estructuras sociales que están surgiendo,
produciéndose una interacción constante entre la tecnología y la sociedad.
Considerando que la influencia de la tecnología sobre la sociedad ha sido
claramente explicitada por Kronoberg (1985:50), en donde describe en su ley
sobre la relación entre tecnología y sociedad; dicha tecnología no es buena ni
mala ni tampoco neutral, pero esta relación no debe entenderse como una relación
fatalista y determinista, sino como una relación que nos conduce a nuevas
situaciones y planteamientos que deben llevarnos a través de la investigación y el
análisis de sus efectos a tomar posiciones que marquen el camino y la dirección a
seguir atendiendo a la sociedad que deseamos construir.
Es importante acotar, que las TIC son un mecanismo interno de las
organizaciones que garantiza el control y efectividad en los procesos y servicios,
los cuales no ha sido posible evitar los comportamientos delictivos en algunos
entes público, teniendo en cuenta ya que las TIC desarrolladas para cumplir esta
función deben ser ajenas al personal directivo y de gestión de las organizaciones
públicas, razón por la cual resulta necesario desarrollar estrategias que permitan
incrementar la conciencia de los ciudadanos sobre la importancia que tienen las
tecnologías como valor moral y ético.
 


	7. Pero no antes  se describir, que las TICs han incursionado en todas las áreas de
una población, tales como: en lo económica, social, cultural y política, ya que han
establecido nuevas formas de trabajar, aprender, comunicarse y en consecuencia
la manera de gobernar. En consecuencia, a ello el país que absorba estas
herramientas, avanza hacia la sociedad del conocimiento y de la información; y
para ello exige la capacidad de dirección y de gestión, así como también requiere
la participación de los diferentes actores de una sociedad: tales como el gobierno,
empresas y población, los cuales inicien un proceso de adaptación a los cambios
producidos por las transformaciones en los modelos económicos, social y político
existentes, cuyas consecuencias nos permitirá situarnos dentro de las nuevas
corrientes de una sociedad mundial basada en el conocimiento.
Según Wyne (2005) las políticas públicas llevadas a cabo por parte de los
gobiernos para alcanzar la independencia tecnológica han considerado que el
software libre es la vía ideal para lograrla, sin embargo, los mismos no han tomado
en cuenta que gran parte de los mercados ya disponen de una sólida industria
local de software en desarrollo con programadores de software con interés o fines
comerciales (p. 160).
En el caso del venezolano, la función de las TIC es netamente controlada y
administrada por las instituciones del poder público nacional, evidenciando la poca
integración o esfuerzos coordinados entre los entes del Estado que participaron en
el desarrollo de las TIC, lo que conllevo a que el presupuesto público se diluyera
duplicando esfuerzos para el desarrollo de herramientas. Bajo ese escenario cabe
destacar que muchos fueron los sistemas desarrollados durante veinte años que
otras instituciones privadas posiblemente ya tenían disponible.
 


	8. IV. Conclusión
De acuerdo  a lo desarrollado en este ensayo, se puede concluir que las nuevas
tecnologías de la información y la comunicación han propiciado una nueva forma
de aprendizaje, dando a conocer que, a lo largo del tiempo, Venezuela ha
fortalecido una gran masa crítica, sensibilizada a los cambios oportunos que se
pueden lograr mediante la inclusión en todos los procesos de enseñanza
aprendizaje las Tecnologías de la Información y Comunicación.
Esta inclusión supone desafíos económicos, políticos, socio-culturales ya que
como todos somos conscientes que en Venezuela sigue creciendo la brecha entre
algunas zonas del país, de nuestras ciudades, del este y oeste, donde nos
encontramos con centros educativos y universidades públicas que no cuentan con
herramientas tecnológicas adecuadas para emplearlas en las nuevas estrategias
educativas. Por lo tanto, en los centros educativos en las zonas de bajos recursos
económicos la innovación tecnológica se hace cuesta arriba. ¿Cuáles son los
desafíos de estas instituciones? Maximizar el uso de los pocos recursos
tecnológicos con que dispone. Pero al mismo tiempo y, paradójicamente a esta
situación, se fortalecen las capacidades humanas y las habilidades sociales de
nuestros docentes y estudiantes. de estas instituciones.
En este sentido, es útil resaltar que a pesar de las diversas circunstancias y
condiciones socio económicas que vive nuestro país, todos estamos de acuerdo
que entre las fortalezas de las TIC en las diversas organizaciones se encuentra
que ellas constituyen uno de los elementos crítico para cualquier entidad.
Considerando que la gran parte de las organizaciones exitosas tanto públicas,
empresariales, educativas y sociales aplican las TIC respondiendo a secuencia de
procesos internos y externos pasando a ser un eslabón que permite la información
y comunicación, por ende, es la vía para lograr la misión de cualquier
organización, cuanto más de nuestras universidades.
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