



Submit Search


Upload
ESS Sumy Utiltiy.pdf
•
0 likes•8 views


APPAU_UkraineFollow
Пропозиція системи диспетчерського керування в ЖКГ Read less

Read more
Business




Report
Share








Report
Share



1 of 15Download NowDownload to read offline







































Recommended
community based approache Ivano-Frankivsk oblast
community based approache Ivano-Frankivsk oblastOlesya Khomyn 


Презентація володимира шевчука, експерта асоціації на тему «практичні аспекти...
Презентація володимира шевчука, експерта асоціації на тему «практичні аспекти...tamara_uaror 


Розробка стратегічного плану розвитку Волочиської громади
Розробка стратегічного плану розвитку Волочиської громадиCSIUKRAINE 


Грантові проекти АППАУ для Індустрії 4.0
Грантові проекти АППАУ для Індустрії 4.0APPAU_Ukraine 


Фінальна конференція Cluster FUNDRAISE.pdf
Фінальна конференція Cluster FUNDRAISE.pdfAPPAU_Ukraine 


Стратегічна сесія Миколаїв: самоврядування
Стратегічна сесія Миколаїв: самоврядуванняАгенція розвитку Миколаєва 


вступ до проектного менеджменту
вступ до проектного менеджментуStanislav Ignatiev 


Рішення кейсу - розвиток інноваційної екосистеми регіону
Рішення кейсу - розвиток інноваційної екосистеми регіонуAPPAU_Ukraine 







More Related Content
Similar to ESS Sumy Utiltiy.pdf
2 життєвий цикл інформаційних систем
2 життєвий цикл інформаційних системVolodymyr Ushenko 



методики підготовки проекту
методики підготовки проектуLibrary Franko 



Пілотний моніторинг відбудови та відновлення.pdf
Пілотний моніторинг відбудови та відновлення.pdfІнститут економічних досліджень та політичних консультацій 



технічні аспекти
технічні аспектиAlexandra Skorobogataya 



Моніторинг_відбудови_та_відновлення_Nov_23 .pdf
Моніторинг_відбудови_та_відновлення_Nov_23 .pdfІнститут економічних досліджень та політичних консультацій 



Urban forum transport
Urban forum transportvelotransport 



Як писати проект
Як писати проектDudnikVladimir 



Л2 Управління проектами. Визначення та концепції
Л2 Управління проектами. Визначення та концепціїOleg Nazarevych 



Ініціація проекту
Ініціація проектуOleg Nazarevych 



Презентація ClusteRISE для Харкова
Презентація ClusteRISE для ХарковаAPPAU_Ukraine 



Аналіз політики підтримки місцевих громад
Аналіз політики підтримки місцевих громадEuropean Dialog 



Asset performance 40 - огляд конференції 2020
Asset performance 40 - огляд конференції 2020APPAU_Ukraine 



ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ РЕСУРСІВ підприємства ТА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НИМИ
ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ РЕСУРСІВ підприємства ТА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НИМИDepartment of Economics, Entrepreneurship and Business Administration, SumDU 



Методика підготовки проекту
Методика підготовки проектуБиблиотека Им. И. Гаспринского 



Підсумки пілотного проекту та рекомендації на третю фазу
Підсумки пілотного проекту та рекомендації на третю фазуrfrproject 



Posibnyk z pidg_proektiv_rozv_otg_na_sayt
Posibnyk z pidg_proektiv_rozv_otg_na_saytNova Gromada 



Звіт АППАУ за 2023 - головні напрямки на 2024
Звіт АППАУ за 2023 - головні напрямки на 2024APPAU_Ukraine 



Л_№1_Проектний практикум.pptx
Л_№1_Проектний практикум.pptxFloppa3 



Відкриття фітнес-клубу «Metroflex fitness» (група 407)
Відкриття фітнес-клубу «Metroflex fitness» (група 407)Alex Grebeshkov 



Регіональний економічний розвиток - Дмитро Крепак
Регіональний економічний розвиток - Дмитро КрепакVictor Galchynsky 





Similar to ESS Sumy Utiltiy.pdf (20)
2 життєвий цикл інформаційних систем
2 життєвий цикл інформаційних систем 


методики підготовки проекту
методики підготовки проекту 


Пілотний моніторинг відбудови та відновлення.pdf
Пілотний моніторинг відбудови та відновлення.pdf 


технічні аспекти
технічні аспекти 


Моніторинг_відбудови_та_відновлення_Nov_23 .pdf
Моніторинг_відбудови_та_відновлення_Nov_23 .pdf 


Urban forum transport
Urban forum transport 


Як писати проект
Як писати проект 


Л2 Управління проектами. Визначення та концепції
Л2 Управління проектами. Визначення та концепції 


Ініціація проекту
Ініціація проекту 


Презентація ClusteRISE для Харкова
Презентація ClusteRISE для Харкова 


Аналіз політики підтримки місцевих громад
Аналіз політики підтримки місцевих громад 


Asset performance 40 - огляд конференції 2020
Asset performance 40 - огляд конференції 2020 


ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ РЕСУРСІВ підприємства ТА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НИМИ
ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ РЕСУРСІВ підприємства ТА ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НИМИ 


Методика підготовки проекту
Методика підготовки проекту 


Підсумки пілотного проекту та рекомендації на третю фазу
Підсумки пілотного проекту та рекомендації на третю фазу 


Posibnyk z pidg_proektiv_rozv_otg_na_sayt
Posibnyk z pidg_proektiv_rozv_otg_na_sayt 


Звіт АППАУ за 2023 - головні напрямки на 2024
Звіт АППАУ за 2023 - головні напрямки на 2024 


Л_№1_Проектний практикум.pptx
Л_№1_Проектний практикум.pptx 


Відкриття фітнес-клубу «Metroflex fitness» (група 407)
Відкриття фітнес-клубу «Metroflex fitness» (група 407) 


Регіональний економічний розвиток - Дмитро Крепак
Регіональний економічний розвиток - Дмитро Крепак 






More from APPAU_Ukraine
Головні напрямки розвитку Українського кластерного альянсу 2024
Головні напрямки розвитку Українського кластерного альянсу 2024APPAU_Ukraine 



Professionals4Ukraine program for UCA clusters
Professionals4Ukraine program for UCA clustersAPPAU_Ukraine 



UCA presentation at CRM conference Krakow
UCA presentation at CRM conference KrakowAPPAU_Ukraine 



UCA towards I5.0 OECD.pdf
UCA towards I5.0 OECD.pdfAPPAU_Ukraine 



Сервіси для цифрового переходу МСП
Сервіси для цифрового переходу МСПAPPAU_Ukraine 



Інновації під час війни
Інновації під час війниAPPAU_Ukraine 



SURE methodology and best practices
SURE methodology and best practicesAPPAU_Ukraine 



Стан інновацій в Україні під час війни
Стан інновацій в Україні під час війниAPPAU_Ukraine 



Survey results - roles of BSO and clusters.pdf
Survey results - roles of BSO and clusters.pdfAPPAU_Ukraine 



UCA - Advanced Manufacturing projects overview 
UCA - Advanced Manufacturing projects overview APPAU_Ukraine 



Multi-platform optimization.pdf
Multi-platform optimization.pdfAPPAU_Ukraine 



Напрями розвитку інноваційного фандрейзингу на 2023
Напрями розвитку інноваційного фандрейзингу на 2023APPAU_Ukraine 



Підсумки 2022 - Напрями 2023   - УКА
Підсумки 2022 - Напрями 2023   - УКАAPPAU_Ukraine 



How to help Ukraine to build a more robust insfrastructure  Industry.pdf
How to help Ukraine to build a more robust insfrastructure  Industry.pdfAPPAU_Ukraine 



Fundraising in Ukrainian Cluster Alliance
Fundraising in Ukrainian Cluster AllianceAPPAU_Ukraine 



EU Clusters Talks UCA A-Yurchak.pdf
EU Clusters Talks UCA A-Yurchak.pdfAPPAU_Ukraine 



Cloud City 2022 
Cloud City 2022 APPAU_Ukraine 



APPAU presentation at CSIA conference
APPAU presentation at CSIA conferenceAPPAU_Ukraine 



Інструменти кластерного координатора в1.pdf
Інструменти кластерного координатора в1.pdfAPPAU_Ukraine 



Презентація BOYKEA 
Презентація BOYKEA APPAU_Ukraine 





More from APPAU_Ukraine (20)
Головні напрямки розвитку Українського кластерного альянсу 2024
Головні напрямки розвитку Українського кластерного альянсу 2024 


Professionals4Ukraine program for UCA clusters
Professionals4Ukraine program for UCA clusters 


UCA presentation at CRM conference Krakow
UCA presentation at CRM conference Krakow 


UCA towards I5.0 OECD.pdf
UCA towards I5.0 OECD.pdf 


Сервіси для цифрового переходу МСП
Сервіси для цифрового переходу МСП 


Інновації під час війни
Інновації під час війни 


SURE methodology and best practices
SURE methodology and best practices 


Стан інновацій в Україні під час війни
Стан інновацій в Україні під час війни 


Survey results - roles of BSO and clusters.pdf
Survey results - roles of BSO and clusters.pdf 


UCA - Advanced Manufacturing projects overview 
UCA - Advanced Manufacturing projects overview  


Multi-platform optimization.pdf
Multi-platform optimization.pdf 


Напрями розвитку інноваційного фандрейзингу на 2023
Напрями розвитку інноваційного фандрейзингу на 2023 


Підсумки 2022 - Напрями 2023   - УКА
Підсумки 2022 - Напрями 2023   - УКА 


How to help Ukraine to build a more robust insfrastructure  Industry.pdf
How to help Ukraine to build a more robust insfrastructure  Industry.pdf 


Fundraising in Ukrainian Cluster Alliance
Fundraising in Ukrainian Cluster Alliance 


EU Clusters Talks UCA A-Yurchak.pdf
EU Clusters Talks UCA A-Yurchak.pdf 


Cloud City 2022 
Cloud City 2022  


APPAU presentation at CSIA conference
APPAU presentation at CSIA conference 


Інструменти кластерного координатора в1.pdf
Інструменти кластерного координатора в1.pdf 


Презентація BOYKEA 
Презентація BOYKEA  











ESS Sumy Utiltiy.pdf

	1. Центр Швидкого Реагування  (ЦШР)
Житлово-комунальні господарства
населених пунктів
CУМИ ТА СУМСЬКА ОБЛАСТЬ
 


	2. Загальна структура проектної  заявки
1. Назва проєкту / Title
2. Проблема / Problem Statement and Needs
3. Цільова аудиторія (бенефіціари, територія)/ Stakeholders and beneficiaries
4. Цілі та завдання/ Goals and Objectives
5. Тривалість робіт/ Project period
6. Етапи - план робіт/ Project plan
7. Результати та цільові показники (КРІ) проєкту на кожному етапі реалізації/ Project
results and KPIs
8. Бюджет проєкту/ Project budget for each stage
9. Ризики проекту/ Assumptions and risks
10. Загальна інформація про заявника/ Information about organisation
11. Виконавець / команда проекту/ Project team
 


	3. Суть проекту від  Британського посольства
• Напрями фінансування
1. Підтримка самоврядування областей, постраждалих від війни, дії яких
фокусуються на подоланні наслідків шляхом підтримки ГО, аналітичних
центрів, консолідації зусиль
2. Підтримка ГО та think tanks, які фокусуються на плануванні відновлення
України й згідно аженді реформ, узгоженій з вітчизняними та міжнародними
стейкхолдерами. Інтеграція завдань підтримки в ширший міжнародний
контекст для залучення та надання міжнародної допомоги.
• Обсяги фінансування: від 20 до 50 тис британських фунтів (1,17 до
євро, - до 58 тис євро)
• Дата подачі – до 15 червня
• Обмеження: 1) адмін. витрати <= 8% 2) не фінансується – закупівля
обладнання, оренда офісу, дослідження чи академічні курси.
 


	4. Адаптація загальної концепції  ЦШР
(узгодження в координації та масштабованість)
 


	5. Головні цілі ЦШР
1.  Активний розвиток спроможностей (capabilities) кластерів здійснювати в період війни 3
ключові місії –
1. Допомогу власним членам – МСП
2. Допомогу критичним індустріям
3. Експорт – інтернаціоналізацію
2. Оптимізація в рамках ЦШР функцій обслуговування членів кластерів однієї групи по
основним потребам
a. Відновлення ЛДВ (головна функція), b. Нові замовлення (вкл з державними), c. Політика
інтернаціоналізації, d. Релокація фірм, e. Релокація персоналу, f. Участь в залученні, координації
та розподілу гуманітарною допомогою та фінансових ресурсів (кредити, гранти, державна
допомога)
3. Забезпечення переходу кожного підопічного кластеру (вкл зі східними регіонами) на режим
самостійного ведення діяльності в після-воєнний період. Головними критеріями цього переходу є
наявність окремих та фінансованих проектів кластерів, а також зростання їх активних членів.
 


	6. Загальний фреймворк ЦШР
Фронт-офіс
Веб-платформа
Сервісний
центр
Підприємства
критичної
індустрії
потреби
сервіси
Бекофіс
1.  Доступні
постачальники
2. Доступні сервіс-
провайдери
3. Доступні
консультанти
Мережа партнерів
1. Агенції розвитку
2. Державні
установи
3. Міжнародні
донори
Центр швидкого реагування Індустрії Х
ДЕТАЛЬНИЙ ОПИС В ВОРД ФОРМАТІ
 


	7. Адаптація загальної концепції  ЦШР до умов
сектору «ЖКГ регіону Суми та область»
Фронт-офіс
Кол-центр
Підприємства
критичної
індустрії
потреби
сервіси
Бекофіс
1. Керування
сервісами
2. Закупівлі,
постачання
Мережа партнерів
1. Агенції розвитку
2. Державні
установи
3. Міжнародні
донори
Центр керування ЖКГ в перехідний період
Створення РГ (консорціуму)
1. Департаменти Сумської ОВА
2. Сумський кластер «Енергетичного
машинобудування»
3. Інші партнери (визначити)
ЖКГ населених пунктів
м. Сум та Сумської обл.
Мережа партнерів
(TBD)
Аналітичний центр
1. Система збору та аналізу інформації
2. Моделювання ситуацій
3. Планування портфелю проектів
4. Відносини з інвесторами та фондами
Веб-
платфор
ма
 


	8. Робоча назва проекту
«Центр  керування ЖКГ в перехідний період»
 


	9. 1. Проблема на  вирішення якої направлена
проектна заявка
• Стан ЖКГ на червень 2022
• Наслідки військових дій
• Ризики обстрілів які продовжуються
• Головні проблеми та оцінка спроможностей ЖКГ
• Категорії
• А – відновити інфраструктуру самостійно
• В - реагувати на загрози нових обстрілів
• Проблеми координації та оптимізації у відновлюваних роботах, включно з
такими по суміжних секторах з однаковими б-процесами (газ, вода,
електроенергія, тепло...)
• Висновки та прогноз до кінця 2022, формулювання 3х ключових
проблем (1 з них має стосуватись спроможностей ЖКГ та їх ключових
стейхколдерів (підрядників, РОВВ та ОМС))
 


	10. Головні припущення щодо
проблематики
Явні  потреби
1. Заміна – відновлення
пошкодженого обладнання
Неявні потреби
1. Ширший доступ до
постачальників
2. Краща логістика
3. Упереджувальні заходи
(кращий ЗІП, превентивне
обслуговування)
Аварійні
роботи
Постачання
компонентів
Замовлення
компонентів
Діагностика –
специфікація ТЗ
Служби комунального господарства
Аварійні служби
Підрядники
Постачальники
Тендерування Замовлення
Вплив війни:
1. Пусті склади
2. Довгі терміни
поставок
3. Слабка тех. підтримка
5 днів 10 днів
Модель є пост-радянською й слабо адаптованою до критичних
ситуацій
Контекст замовника
1. Зарегульовані, не гнучкі структури
(жорсткі ЛДВ)
2. Слабкий доступ – комунікації
3. Повсюдно – реактивні методи
обслуговування
4. Атаковані в багатьох містах
5. Практично відсутні об’єднання
господарств на рівні тех. служб (?)
Нема кому (кадри)
Це – про спроможності
 


	11. 2. Головні цілі  та завдання ЦШР «ЖКГ – Суми»
1. Активний розвиток спроможностей (capabilities) кластерів здійснювати в період війни 2
ключові місії –
1. Надання системних послуг підприємствам ЖКГ в сфері (зв’язати з потребами та проблемами,
визначеними в р.1)
2. Підтримка та розвиток спроможностей ключових стейкхолдерів– МСП (членам «Сумського
кластеру машинобудування» (вкл з розширенням його складу)) та департаментів ОВА
3. Покращення спроможностей аналізу, видачі оперативної інформація та планування проектів
відновлення
2. Оптимізація в рамках ЦШР функцій обслуговування ЖКГ по напрямам
1. Відновлення ЛДВ (головна функція) – нова модель
2. Формування - оптимізація портфелю державних замовлень на 2022
3. Політика інтернаціоналізації: визначення портфелю проектів для відновлення на післявоєнний
період. Планування кампанії по залученню міжнародних коштів.
4. Покращення поточної функції в залученні, координації та розподілу гуманітарною допомогою та
фінансових ресурсів (кредити, гранти, державна допомога)
3. Формування портфелю проектів на післявоєнний період
 


	12. Головна модель (концепція)
Нова  пропозиція цінності
1. Ширший доступ до
постачальників
2. Краща логістика – скорочення
термінів постачань
3. Упереджувальні заходи
(кращий ЗІП, превентивне та
предиктивне обслуговування)
4. Навчання персоналу – зміна
культури
5. Залучення фондів розвитку
Аварійні
роботи
Постачання
компонентів
Замовлення
компонентів
Діагностика –
специфікація ТЗ
Служби комунального господарства Аварійні служби
Підрядники
Постачальники
Нова, сервісна модель, яка враховує існуючий потенціал ЛДВ
Контекст замовника
1. Зарегульовані, не гнучкі
структури ЖКГ
2. Слабкий доступ – комунікації
3. Повсюдно – реактивні методи
обслуговування
4. Атаковані в багатьох містах
5. Практично відсутні об’єднання
господарств на рівні тех. служб
Front – office
Marketplace + Call center
База
дистрибуторів
та
постачальників
Логістичний
хаб
«Братіслава»
База
кваліфікованих
підрядників
рег. рівня
Тренінги
персоналу –
перехід на
превентивні
методи
 


	13. Модель Аналітичного центру
•  Можливо розписати тільки після аналізу як зараз виконуються ці
функції та як їх оптимізувати
1.Система збору та аналізу інформації
2.Моделювання ситуацій з врахуванням зовнішніх
чинників (зокрема, можливих обстрілів)
3.Планування портфелю проектів для післявоєнного
замовлення
4.Відносини з інвесторами та фондами (сегментація,
таргетинг, планування кампаній тощо)
 


	14. 6. Етапність проекту  на 8 місяців
Ініціація
•Визначення складу консорціуму
•Проведення страт. сесії
•Проведення необхідних узгоджень в нормативно-правовій площині (наприклад, створення окремої юр. особи, якщо необхідно)
Реорганіза
ція
•Підпорядкування служб ЖКГ єдиному Центру керування: проведення необхідних реорганізаційних змін
•Набір нового персонал. Зміни в організації поточних стейкхолдерів
•Тренінгова програма
Запуск
ЦШР
•Тендер на створення веб-платформи
•Розробка та запуск веб-платформи
• Створення кол-центру
Запуск Аналіт.
Центру
•Набір чи переорієнтація фахівців
•Тренінги
•Запуск нових функцій
Кампанія по
залученню
інвестицій
•Планування кампанії
•Проведення кампанії
Встановити КРІ по кожному етапу
 


	15. 7. Очікувані результати
1.  Зміна бізнес-моделі ЖКГ в реагуванні на критичні ситуації
1. Покращення оперативності реагування на критичні ситуації
2. Оптимізація витрат в закупівлях
3. Скорочення та більша гнучкість ЛДВ
2. Збільшення міжнародної допомоги
3. Формування стратегії у відбудові ЖКГ в післявоєнний період
1. Покращення обізнаності ключових стейкхолдерів про можливості
післявоєнної відбудови інфраструктури регіону
2. Формування мережі вітчизняних та міжнародних партнерів
4. Зростання спроможностей місцевих стейкхолдерів (ОВА, кластери,
ЖКГ) та їх взаємодії
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