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персоналу
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	3. Доступні інструменти
 1.  ІНСТРУМЕНТИ СТРАТЕГУВАННЯ
1. Життєвий цикл кластерної організації
2. Меппінг кластеру, ведення баз даних
3. Підходи до розробки портфелю проектів
4. Модель співпраці 4.0 (Інтеграція в смарт-спеціалізацію)
 2. ЗАЛУЧЕННЯ УЧАСНИКІВ КЛАСТЕРІВ
1. Техніки нетворкингу та метчмейкингу
2. Цикл «Інструменти розвитку та промоції початкового періоду»
3. Формат проведення Технологічно-інноваційних днів
4. Проведення технологічних мітапів
5. Рекомендації по метчмейкингу
 3. НОВІ ІНСТРУМЕНТИ В УКА
1. База знань
2. Планування міжнародних подій та експортних заходів
3. Платформа метчмейкингу
 


	4. А. Інструменти стратегування
  


	5. Модель зрілості кластерів  (ЖЦ кластерної організації)
Ініціація
(Дитинство)
Розвиток
(Юність)
Зрілість Трансформація
Виклики
Ознаки
виходу
Головні
інструме
нти
Початкова
довіра
Стратегія росту
(кластеру й
кожного члена)
Розширення та
вплив Зміна моделі
5-8 місяців 1-3 роки 3 + років Більше 5-7 років
1) формальна
організація, 2) мін
склад (10-15
учасників), 3) план та
стратегія, 4) членські
внески - утрим
координатора, 5)
початкова промо
1) стратегія та плани -
глибші та більш точні,
2) зростає
спеціалізація, 3)
формуються нові
ланцюги ДВ, 4) нові
проекти та ініціативи,
5) ініціативи спільних
продуктів та рішень
1) географічна та галузева
експансія, міжнарод. співпраця
2) ріст впливу, 3) формуються
роб. комітети та групи, 4)
можливі коаліції з іншими
кластерами чи об’єднаннями,
5) зростає управлінська
команда
суттєво
змінюється
бізнес-модель,
стратегія та
практики
1) Нетворкинг,
2) Навчання 3)
Обмін досвідом
1) Метчмейкинг, 2)
Проекти внутр
кооперації, вкл Інновації,
3) Фандрейзинг
1) Інструменти експорту та
міжнарод. співпраці, 2) GR
3) кооперація у вироб та
інноваціях
Залежно від
бізнес-моделі
К-сть
учасників
Криза довіри
Криза структури Криза ідентичності
 


	6. Міжкластерні форуми та
нетворкинг  2021 (30+ зустрічей)
 


	7. Рівень зрілості кластерів
Рівень  зрілості
та горизонт мислення
А. Само-центричний підхід
Рішення: «Я приєднуюсь до кластеру,
бо він мені «щось дає»
Поведінка (завжди реактивна): «Тепер я чекаю
на це «щось» - якщо його не буде, я вийду»
В. Співпраця у вирішенні спільних поточних
проблем розвитку
Рішення: «Я приєднуюсь, бо розумію що сам не можу
вирішити свої проблеми – разом це більш ефективно»
Реактивна поведінка: «Я чекаю, що мені запропонує
кластерний менеджмент й роблю те що в моїх силах,
але не більше» (напр. підтримую фінансово нові
інціативи)
Проактивна поведінка: «Я бачу в кластері свою
сферу впливу, генерую ініціативи, й беру на себе
відповідальність за виконання».
С. Співпраця задля майбутнього
Рішення: «Я приєднуюсь до кластеру, тому що хочу спільно
створювати майбутнє – свого регіону та країни»
Проактивна поведінка: «Я тісно кооперуюсь з
менеджментом в побудові образу майбутньго, приймаю
участь в ініціативах, маю відповідальність за свій напрям»
WIN-LOST
або
LOST-LOST
WIN-WIN
або
WIN-LOST
WIN-WIN
Чинник успіху –
фокус на цінності
рег. патріотизму та
розвитку пром
хайтек, який
притягує категорії В
та С
 


	8. Суть метчмейкингу
Попит (явний
або  неявний, в
основі-
НЕВИРІШЕНА
ПРОБЛЕМА
Пропозиція –
РІШЕННЯ
ПРОБЛЕМИ
Метчмейкинг
1. Прямий контакт
2. Сприяння - фасилітація
Координатор:
«ручками»
Напів-автоматично:
івенти
Майже автоматично:
платформи онлайн
 


	9. Рівень зрілості кластерів  шлях від
нетворкингу до проектів з розвитку
Цінність
Час
дитинство юність зрілість
Нетворкинг
Метчмейкинг
Проекти розвитку
 


	10. Чек-лист всіх методів
1.  Знання попиту
 Регулярні опитування (онлайн та офлайн) з фіксацією
результатів.
 Ретельне планування й фасилітація нетворкингових зустрічей
 Стимулювання замовників розробляти якісні бізнес-кейси
2. Знання пропозиції
 Регулярна промоція власних членів провайдерів
 Вироблення кейс-стаді з рішень своїх учасників
 Персональні візити та зустрічі
3. Інструменти сполучення.
 Нетворкинг який переходить в метчмейкинг.
 Онлайн платформи
 Організація В2В зустрічей (оффлайн)
 Міні-кампанії по топ-технологічним темам
 


	11. Приклади
Рішення 1
Рішення 2
Рішення  3
 


	12. Повний чек-лист підготовки  до успішного метчингу
в онлайн
1. Підготовка засобів комунікацій
1. Профіль компанії (про себе, потреби, УТП, продукти, сервіси) – ворд файл
2. Коротка презентація
2. Заповнення даних на платформі
1. Коректний копі-паст (з урахуванням полів)
2. Можливі додавання інших даних (відео тощо – в залежності від платформи)
3. Пошук потенційного партнера – призначення зустрічі
1. Визначте ваші цілі – вони визначають критерії пошуку
2. Далі активно використовуйте фільтри
4. Проведення зустрічі (використовуйте презенатацію 5-10 хв, п.1.2)
5. Ефективний follow-up
1. Відкомунікувати всі матеріали та підсумки зустрічі / окремі звіти / посилання
2. Наступна зустріч – обговорення обраних пропозицій співпраці
3. План дій та його виконання
 


	13. Увага! – складні  екосистемні проблеми неможливо
вирішувати «с ходу». Але перший крок той самий – чітка
фіксація проблем та потреб.
 


	14. Фіксація рег. проблем  інновційних екосистем
Рішення знаходяться тільки через
системну, злагоджену роботу в групах
провідних експертів
 


	15. Розробка портфелю проектів  та програм рег. рівня
 


	16. Узгодження на ключових  напрямів та проектів на регіональному рівні
Єдиний графік, синхронізовані аженди подій, єдині комунікції, передача естафети
єдиний порядок денний розвитку іннов. екосистем регіону
Цілі кампанії: визначити 5-7 топ-проектів розвитку Морської галузі на
2021-22 роки й внести їх в регіональні плани розвитку
Опрацювання головних
питань в роб. групах.
Включення критеріїв
селекції – вихід на топ-5
2
Стратегічна сесія 2-3
лютого: скрінінг всіх
ідей, визначення топ-20
1
Презентація дослідження,
корекції до «топ-5» 24.02
3
Follow-up: завершальні
угоди між стейкхолдерами
5
Презентація на фіналі
проекту «Інтеграція 4.0»
9 березня
4
Конкретні
проекти
інвест. та
розвитку
Вмотивовані
команди
виконавців
Діючі
механізми та
інструменти
підтримки
Ясний перелік
ціл.секторів за
галузями та
секторами
S3
 


	17. А. Розвиток інноваційної  екосистеми
1. кластер
В. Інжиніринг та R&D
С. Експорт та інтернаціоналізація
2021 2022 2023
2. Центр 4.0
3. Аксел. Програми 4.0
4. Серт-випроб центр
5. Аналіт. центр
1. Навчальні програми
2. Аудит екосистеми
3. Центри - R&D,
симулятори…
4. Розробка проформ
5. Третійський суд
1. CASCADE
2. Cleaning OCEAN
3. DT roadmap
4. PLM technologies
15+ ініціатив
1. Promo-tools
3. Landscape МКУ
4. Marketplace
2. T&I day
5. Виставкові площі
6. Міжнародні виставки
7. Популяризація галузі
Maritime
TechFest
16 топ-проектів з 3-ма напрямами
 


	18. Ключові напрями дій
Об’єднання  -
консолідація
Повторення та
розширення
формату TID
Справжні б-
кейси
замовників
Спільні
проекти
розробки
Обмін
досвідом –
спільні поїздки
в інші регіони
Cтворення
стратегії ІЕПХ
Проведення
страт сесій
Зміна
пріоритетів С3
– розширення
Нові проекти
ІЕПХ рег рівня
до 2027
Регулярні
обміни з ОДА
та мерією
Фандрейзинг Створити окр
команду в ІАМ
Написання мін
10 заявок в
2021
Інтеграція з
іншими
ресурсами
(ТПП, АППАУ)
Інтеграція з
ЗВО та НДІ
Інтернаціона
лізаця
Реєстрація на
ЕССР
Участь у 5-7
онлайн заходах
ЄС
Участь 3-5 торг
місіях
Встановлення
КРІ в цій сфері
1
2
3
4
Фінальний план заходів формується з цих пропозицій –
рекомендується розставляти пріоритети та дати на цій же мапі
 


	19. Головні індикатори регіонального  рівня
Цільові програми розвитку
пріоритетних секторів
А. Державні
програми
розвитку
В. Виробнича
кооперація –
розвинуті ЛДВ
С. Інноваційна
екосистема
Індустрії 4.0
Топ
3-5
пріоритетів
смарт-спеціалізації
в
промислових
хайтек
Критичні фактори
Діючі інструменти та
інституції розвитку І4.0
К-сть проектів розвитку
4.0
1-3
2021 2023
КРІ
К-сть діючих І&І
підтримки 4.0
Нарощування внутрішніх
ланцюгів ДВ
Інтеграція в зовнішні
ланцюги ДВ
Розвиток інноваційної
інфраструктури (тестування)
Ріст інноваційних продуктів
та рішень
Краще проникнення
технологій І4.0 в МСП
Зростання експорту
високотех. продуктів
TBD
К-сть інтегрованих фірм –
виробників пром хайтек
Частка пром хайтек в
експорті регіону
К-сть центрів прикладної
експертизи в зоні тест-ня
К-сть пром стартапів / к-
сть інно продуктів
К-сть пром МСП, що
почали перехід на І4.0
?
?
?
?
?
?
?
 


	20. В. Інструменти залучення
  


	21. Найбільші кластерні ініціативи  2021
 


	22. Базовий пакет інструментів  промоції рег.
рівня
Частина цих заходів має бути в рег. плані дій до 2023
 


	23. Приклад аналітики для  експорту
(свіжий кейс АППАУ)
 


	24. Ukrainian Control System
Integrators  Database
Ready to remote
work!
 


	25. Головне в кейсі  АППАУ
 Власними силами ми змогли зробити тільки просту аналітику, яка стосується 20-30
провідних членів асоціації. На більше коло з інших категорій (наприклад, десятки
проектувальників) в нас немає ресурсу.
 Мова про інженерний та виробничий аутсорс – й ця робота, (умовно) всього 1%
від того що має бути зроблено в країні. Наприклад, інформація про те, які є вільні
чи доступні виробничі потужності цікавить десятки важливих міжнародних
організацій, сотні інвесторів – але вона (актуальна та детальна) просто відсутня.
 Тим не менше, АППАУ рухається далі з цим 1% - потужна промоція бази
інтеграторів АСУТП розпочнеться з вересня через ресурс Land4developers (хаб та
маркетплейс). АППАУ запрошує інші кластери ІАМ активніше інвестувати в
аналітику власних сегментів та приєднуватись до цієї промоції.
 Як видно з наведеної інформації, АППАУ чітко відпрацьовує свій галузевий цикл 1)
Якісна аналітика -> 2) Засоби промоції (сайт) -> 3) Брокеридж івенти -> 4)
Маркетплейс
 


	26. Ukrainian Control
System
Integrators
Registry
Very detailed  database of 200+ free engineers from 20
leading Control System Integrators and IT-developers
 


	27. Вироблення якісної аналітики  в своєму регіоні - галузі
1. Виділення власного ресурсу (ведення бази даних про учасників ринку)
2. Пошук та залучення місцевих аналітиків (приклад, Прикарпаття)
3. Залучення інших стейкхолдерів (влади, донорів, тощо ) з акцентом на
проблематиці якісної аналітики, зокрема по ЛДВ
4. Єдині методики (оцінка кластерного потенціалу)
5. ….
 


	28. Чек-листи підготовки до  експортних заходів
 


	29. Чек-лист готовності інструментів  до експортних В2В
місій (виставки, форуми, В2В обміни)
Весь кластер Учасники від МСП
 Положення стратегії
 Куди, хто, що, як
 Інфо про цільові ринки
 Marcom toolkit
 Відео-ролик
 Брошура
 Презентація
 Сайт англ
 Англомовний представник
 Положення стратегії
 Позиціонування
 УТП
 Marcom toolkit
 Брошура
 Каталог продукції (рішень)
 Презентація
 Демо або зразки
 Сайт англ
 


	30. Чек-лист готовності інструментів  до експортних В2В
місій (виставки, форуми, В2В обміни)
Весь кластер Учасники від МСП
 Положення стратегії
 Куди, хто, що, як
 Інфо про цільові ринки
 Marcom toolkit
 Відео-ролик
 Брошура
 Презентація
 Сайт англ
 Англомовний представник
 Положення стратегії
 Позиціонування
 УТП
 Marcom toolkit
 Брошура
 Каталог продукції (рішень)
 Презентація
 Демо або зразки
 Сайт англ
Ваш профіль
 


	31. Нові інструменти УКА
  


	32. Найбільша база знань  для кластерів України
Національна програма кластерного розвитку до 2027
50+ публікацій та блогів
9 аналітичних звітів
7 методичних напрацювань
(фреймворків)
 


	33. Покроковий алгоритм підготовки  до зустрічей
Процес
підготовки
Продукти
(deliverables)
Платформ
и,
Веб-
ресурси
Події
1. Узгодження позицій у власній організації (стратегія - потреби – пропозиції)
2. Консолідація на рівні кластеру (потреби – пропозиції)
3. Комунікації – узгодження на інших рівнях (УКА, інші кластери…)
Профіль
організації
Окремі запити
(needs)
ECCP ММ УКА
B2B
Match
Серія В2В / C2C зустрічей
Репетиції
Англ.-мовний менеджер
Процес
Follow-up
1. Відкомунікувати всі матеріали та підсумки зустрічі / окремі звіти – на власні
ресурси та в мережі
2. Окрема зустріч – обговорення обраних пропозицій співпраці
3. План дій та його виконання
Position
paper
1. Status-quo
2. Challenges
3. Projects &
initiatives
тренінги
Страт. сесії
Консультації
Кращі прак-ки
УКА
Презентація
 


	34. Зв’язуйте ваші спроможності  з продуктами та можливостями
(у випадку АППАУ – ми зв’язали всі 4 рівні, й більше того – масштабуємо цей досвід на
рівень УКА)
Actions
Реакція на тиск
Capabilities
Спроможності
Enablers
Чинники сприяння
Проф.
ПМ
Сильна
координац
ія
Сильні,
конкуренто
спроможні
продукти’’’
Платформи
експорту –
інтернаці-ції
Відносини та
пропозиції для
міжнародних
партнерів
Fund-
raising
GIZ Допомога в ЄС
Лідерство
на сект.
рівні
1 – спільні
стратегії
Стратегії
інтеграції в RVG –
по індустріям
Гуманітарна
допомога проф.
спільнотам та БО
Аутсорс та інші
спец (секторальні)
програми
Допомога
ECCP
Інші фонди
УКА – спільні
сервіси
1) Координація
2) Сервіси в ЦШР
3) Платформи
4) Аналітика ЛДВ
5) Додатковий
фандрейзинг
2 - проекти
RVG (С2С)
кластери
Віддалена
робота
Допомога
членам БО
Імпортозамі
щення
(instead RU)
Стратегії та проекти, які вже розглядаються на рівні УКА
Сервіси –
критичні
індустрії
Програми
інтеграції в до
євро-програми
Перезапуск
ЛДВ
 


	35. Оптимізація та використання  шерингових ресурсів: Smart
Export – важливі кроки на рівні кожного кластеру
С Smart Export – стратегії експорту – інтернаціоналізації, які базуються на оптимальному використанні кращих
існуючих можливостей та інфраструктурі підтримки
1 Покращення власної
спроможності
стратегування
Стратегічні сесії, консультації на яких приймається план дій по
експорту та інтернаціоналізації
Консультанти по розвитку
експорту, УКА (О. Трофимова –
О. Юрчак)
2 Визначення мін. власного
ресурсу відповідального за
експорт
Приймається на засіданнях Правління (рекомендується
використовувати розподіл ролей в Правлінні – тобто, є окрема
особа, відповідальна за цей напрям)
УКА та ЦШР підтримують, але
не заміняють
3 Делегування окремих
функцій експортного
маркетингу на аутсорс
Є готові напрацювання та партнери з низкою напрямів –
позиціонування, УТП, стратегії входу, дослідження, відео-контент,
кейси, онлайн платформи, райтинг – рерайтинг тощо
Офіс з просування експорту,
ТПП, АППАУ, УКА (ЦШР), АІМ,
Rubarb Digital, інші партнери
4 Краще використання
існуючих каналів
Є окремі структури, які вже давно створили цілу інфраструктуру
підтримки експорту та інтернаціоналізації
Рада експортерів при МЗС,
мережа Посольств, Офіс з
просування експорту, ICC, ТПП
України та рег. ТПП Дія.Бізнес,
EEN, інші програми
Синхронізація з УКА
5 Експортне кредитування Можливості експортно-кредитного агентства (ЕКА) - кредитування,
страхування, тощо
ЕКА
 


	36. Більше інформації -
дивіться
БАЗУ  ЗНАНЬ УКА
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