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中文摘要：研究目的、方法、範圍、結果與討論
本調查計畫案的目的在探討當前臺中市寵物遺體處理產業市場的發展概
況及此產業潛在性消費市場的規模，作為了解飼主對寵物生命關懷產業的需
求、該新興服務產業市場的供給及發展現況。另外，以文獻資料來敘述台灣
寵物殯葬產業管理在體制上的演變、台灣寵物殯葬產業的發展及寵物殯葬的
需求。以問卷進行 500 位台中市寵物飼主對寵物死亡後的殯葬需求資料收集
並進行調查分析。問卷內容包括飼主飼養時間、寵物死亡經驗、如何處理寵
物屍體?  委託處理寵物屍體業者對象、考慮保留寵物的骨灰? 保留寵物骨灰的
方式? 不得將動物屍體任意丟棄、應該規範寵物殯葬業者哪些部分? 寵物死亡
處理業者的合適稱呼、臺中市政府可提供哪些動物殯葬服務等議題。經調查
69％寵物飼主有死亡經驗，其中只有 49％係交由業者處理，委託動物醫院及
寵物殯葬業者各有 56％及 44％，另有 57％的飼主會保留寵物骨灰，71％的
飼主主張樹葬或灑葬方式，55％民眾知悉臺中市動物屍體處理自治條例，高
達 9 成的民眾贊同對寵物殯葬業者進行規範，規範的內容包括設置標準、收
費標準、動物屍體處理流程、火化爐環保監控、從業人員水準、環保意識及
查核評鑑等，並協助臺中市政府完成擬訂「臺中市特定寵物殯葬業管理辦
法」及「臺中市動物屍體處理自治條例」二草案。
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ABSTRACT
The purposes of  this project includs investigating the scale of industrial
development about pets funeral service in Taichung city and the potential scale of
the consumer markets, as to understand the demand of animal life- care industry
for pet owners and to understand the supplies and the developments of the new pet-
service industries.
To study the developments of the pet funeral industries management rules and
supply analysis of the demands of animal owners with the overview of the
references in Taiwan. To investigate and collect the needs of 500 pet ownerships
who fill out the questionnaires about pet-funeral services when pets expired in
Taichung city. The pet ownership’s questionnaire contents included whole life
time of pet, the death experience of pets, the treatments of the pet bodies, the
objects of pet’s corpses treatment , whether retaining ashes of the dead, reservation
methods of pet’s ashe, not to dumpd the dead animals, which rules of the pet
funeral industry management,the business appellation of the pet funeral industry,
and the pet funeral services provided by Taichung City Government somehow. The
ownerships of household dogs have the death experience of pets in percentage is
60％, the rate of dog ownwrships who have properly treated their pet bodies is
49(56％in animal hospital and 44％in pet funeral shop), the rate of dog
ownwrships who retaining ashes of the dead is 57％, the rate of dog ownwrships
who support to bury their pet’s bodies under the tree is 71％, the rate of dog
ownwrships who knew “Animal Treatment Act ” in Taichung is 55％, and the rate
of dog ownwrships who support to take business administration of pet funeral
industries is over 90％.The study also supply “Animal Treatment Act” and “Rules
of Business Administration of Pet Funeral Industries’.
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研究主旨
研究動機
隨著國家人口老化、少子化等生活型態改變及寵物飼養觀念提升，寵
物已晉升為人們最親近的辦理動物，如同家人一般，在面對寵物死亡後處
理，基於飼主對於寵物思念情感無法割捨，消費者已選擇比照人類禮儀紀念
方式辦理，目前已有政府機構與民間業者提供寵物生命禮儀、寵物屍體火
化、土葬、骨灰儲放及寵物遺灰植存、灑葬等相關服務，臺中市政府為防止
動物屍體隨意棄置，確保市民健康及環境衛生，並兼顧飼主對寵物之特殊情
感於 101 年  12 月 25 日公布「臺中市動物屍體處理自治條例」在案，其中有
關建立輔導民間興辦與合法經營寵物生命禮儀與殯葬相關設施及其他寵物臨
終關懷之業者管理及消費者保護制度為各界殷切期待。況且人類對於動物之
臨終關懷，可擴及於人對於動物生命的關懷與養成市民尊重動物生命態度，
遂本調查計畫目的係透過寵物生命體儀及寵物殯葬業的輔導與管理可行模
式，來形塑本市愛護動物生命的生活文化觀，相信亦會對人類本身道德之發
展，有著極大正面之影響。
其次，希望透過本調查計畫探討臺中市寵物殯葬產業市場目前發展概
況及產業潛在性消費市場規模，了解飼主對寵物殯葬業的需求性與該新興服
務產業市場供給、產業發展現況，並進而研擬規劃、修訂本市動物屍體處理
自治條例(以下簡稱本自治條例)規定修法方向，輔導臺中市寵物殯葬業合法
興辦與設置及永續經營，並依本自治條例規定訂定寵物殯葬業管理相關子辦
法，明定本市寵物殯葬業行業業別、產業同業公會輔導設置、目的事業主管
機關、申請設置應備文件、條件及程序、興辦事業設置審查原則與設置標
準、都市計畫土地使用分區管制規定，並通盤檢討就寵物殯葬設施納入都市
計畫法臺中市施行自治條例內之公共服務設施及公用事業設施之列及於都市
計畫法臺中市施行自治條例內公共設施用地-墳墓、火化場、殯儀館用地及
可供設置廢棄物或焚化爐等公共服務設施用地興辦寵物殯葬事業進行可行性
分析。
研究目的：
（一）臺中市寵物殯葬產業市場發展概況及產業潛在性規模調查：
可透過網路搜尋、寵物殯葬業者踏查、飼主訪談與研究文獻引
述等方式進行，探討本市寵物殯葬產業市場目前發展概況及潛在
性市場開發產業規模分析。
（二）規劃本自治條例未來修訂方向及可行性分析：
為輔導民間業者興辦及經營本市寵物殯葬業，因事涉特定寵
物殯葬業的行業業別、都市計畫土地使用分區管制、非都市土
地使用分區管制、空氣污染防制標準、興辦事業審查標準及原
則等法令權管，相關之中央與地方主管法令闕如的情況下，研
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擬、規劃本自治條例修訂方向，俾利業者合法申辦許可、輔導籌
組商業同業公會、員工職業工會及辦理商業登記等事項。有關本
調查報告探討本自治條例未來研擬的修法重點方向及可行性分析
包括：
1、寵物殯葬業行業類別設置及名稱規劃：
藉由本次調查了解目前市場上寵物殯葬業實際從事的服務型態、
服務內容、業者設置之土地使用分區管制區域、年營業額、商業
登記行業別、寵物殯葬業與現行殯葬管理條例法律競合及業者辦
理商業登記目前所遭遇之困難，建議規劃合適之寵物殯葬業行業
別類別與名稱，俾利業者依循辦理商業登記與輔導成立本市商業
同業公會。
2、寵物殯葬設施設置條件與都市計畫土地使用分區有效利用：
規劃合適之寵物殯葬業行業別類別與名稱後，研擬就不同的寵物
殯葬業設施設置條件與都市計畫土地使用分區管制利用進行通盤
檢討，提出本市各項寵物殯葬設施合適的設置的區位建議及可行
性分析，並透過都市計畫法臺中市施行自治條例或臺中市動物保
護自治條例修法予以規範，輔導本市寵物殯葬業者在合法的土地
使用管制項目下設置各項寵物殯葬設施（包括寵物屍體火化、土
葬、花灑葬、樹葬、植存及貯存骨灰等寵物殯葬設施設）
。
3、寵物殯葬設施興辦事業審查原則、標準及審查目的事業主管機關
歸屬：
除透過修法程序提供寵物殯業業者合適之寵物殯葬業行業別類別
與名稱及各項寵物殯葬設施合法設置之土地使用管制分區範圍
後，後續本市寵物殯葬業者辦理興辦事業審查作業，其審查作業
程序、原則、設置標準及審查目的事業主管機關之歸屬法律層
面，建議修法方向及可行性分析
4、寵物殯葬業許可制度方向之規劃：
有鑒於寵物殯葬業服務型態多元化，業者亦提供飼主不同的動物
屍體處理軟硬體設施及專業服務，爰此，以營利為目的，經營不
同寵物殯葬服務之許可設置所應具備之條件、設施、專任人員
(含生命禮儀師、焚化爐操作人員等)、申請許可之程序、期限與
換證、廢止許可之條件、動物及寵物屍體處理作業及其他應遵行
事項之管理方向。
本研究調查期程：
（一）成立本調查計畫研究團隊：（104.7.1-104.7.7）
（二）蒐集市場資訊、文獻探討引述及民意調查：（104.7.7-104.8.10）利
用網路搜尋、寵物殯葬業者踏查、飼主訪談與研究文獻引述等方式進
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行，探討本市寵物殯葬產業市場目前發展概況及潛在性市場開發產業
規模分析。
（三）蒐集全國與地方法規、規劃修法方向及可行性分析：（104.7.7-
104.8.20）查詢全國及地方商業登記、都市計畫土地使用分區管
制、非都市土地使用分區管制、空氣污染防制標準、興辦事業審
查標準及原則等法令權管，在相關之中央與地方主管法令闕如的
情況下，研擬、規劃本自治條例修訂方向，俾利業者合法申辦許可、
輔導籌組商業同業公會、員工職業工會及辦理商業登記等事項，並探
討本自治條例暨相關管理子法未來研擬的修法重點方向及可行性分
析。
（四）辦理調查成果審查會議及製作成果報告書：（104.8.21-104.8.30）
就網路搜尋、寵物殯葬業者踏查、飼主訪談與研究文獻引述等方式所
蒐集到本市寵物殯葬產業市場目前發展概況及潛在性市場開發產業規
模分析資料及探討本自治條例暨相關管理子法未來研擬的修法重點方
向及可行性分析等相關資訊，製作成果報告書乙式四份(含電子
檔)，並舉辦調查成果審查會議進行審查修正後，俾利辦理後續核銷
請款相關作業。
（五）參加本市寵物殯葬業管理法規研討會議：(非履約項目，協辦性質)
接受邀請參加由臺中市動物保護防疫處主辦之『臺中市寵物殯葬業
管理法規研討會議』
，並協助辦理本次調查計畫成果發表、說明本市
輔導寵物生命禮儀及寵物殯葬業興辦及經營寵物殯葬設施相關策略
分析，提供寵物殯葬業者管理法規修法方向及相關具體建議。
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第一章 問題背景與現況分析
第一節 台灣寵物產業市場概況分析
近幾年寵物商機在世界各地快速興起，說穿了終究是為了寵物主人
的心理需要而產生(李鍾熙，  2008)。寵物商機已經從吃、喝、玩、樂延伸
到醫療系統，連寵物中藥都已應運而生。近年剛剛進駐高雄夢時代商業城的
日商寵物連鎖店，信心滿滿，斷言直指台灣一年起碼有 500 億的寵物商機
(王宗彤， 2007)(該公司為統一集團與日商合作，已於 2011 年左右結束營
業，結束的原因並非寵物產業的發展問題，而是該公司的經營策略上的問
題)
從寵物商機在世界各地發熱正夯的現象來觀察，幾乎可確定寵物經
濟時代已經來臨。如寵物餐飲、寵物美容、寵物瘦身、寵物安親班、寵物寫
真館、寵物心理醫生-..等等不一而足。連金融業者也看準商機，推出寵物
保險，甚至寵物生前契約、以及寵物身後事宜的火化、塔位墓地買賣、祈福
超渡等等----在在顯示寵物主人用心地打理寵物寶貝，包括其往生後的一
切，想盡到飼主最後一分心意。除此之外，還有飼主與寵物同樂的「寵物嘉
年華會」
，帶著寵物一起旅行觀光的航空、水陸交通與五星級旅宿等服務與
照護(Pet Tour. 2008)。關於寵物的主人對寵物極盡寵愛之能事，業者估
算，光以犬科為例，加上其衍生商機，每年可有百億元產值。如果再加計其
他類別的寵物，寵物業年產值如同上述估計可多達 500 億元之多。曾任工研
院院長李鍾熙教授鐵口直斷「寵物商機其實就是人的商機」 (李鍾熙，
2008)可謂一語中的。寵物除了食、衣、住、行、育、樂之外還有其他林林
總總的需求！如此龐大的寵物商機在各種媒體推波助瀾下蓬勃發展，值得更
進一步觀察與探討。
圖 1-1、寵物相關產業圖示
104 家教網 2005 年 3 月份進行寵物教養問卷調查發現，在寵物飼養
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排行榜中，以犬隻人氣(受歡迎程度)指數最高，飼主每月平均在每隻寵物身
上的花費約新台幣 1,000 到  3,000 元。嬴家月刊(Winner))提供的資料顯
示，單就寵物食品方面，2005 年成長百分之十到十五，寵物用品成長百分之
二十到三十品項方面，過去有三百個品項，到目前已經超過六百個品項
(IMCecilia, 2006)。事實上，仔細思考應該是飼主的「心理需求」超過動
物的「生理需求」
。過去人們飼養貓狗，可能只需提供一個躲避風雨的住處
與剩餘的菜餚，而今寵物的生活照顧，不僅要均衡營養， 寵物服飾、保暖
住所、娛樂玩具，還要定期洗澡、美容、除蚤，寵物每目花費不少(因不同
寵物而異)。一般人的眼中，在物品上投注過分的熱情會被視為病態
(fetishism)或浪費，但在有生命的個體上投注熱情，不但被社會所默許，
甚至還會被稱許。看來，寵物愈來愈受到現代社會人群的寵愛(鄭欣宜，
2007)。遠見雜誌曾觀察寵物產業的崛起表示:「寵物適時地填補人們內心，
首先最深刻的從過去剩菜剩飯的消化者，逐漸登堂入室成為家庭中的必要成
員。(張元:元祥，2004)
根據日本最大寵物連鎖店集團 AHB (Alzimal Human Bond)針對台灣
市場所做調查指出，寵物業是提供幸福感動的行業，發展潛力雄厚。相對於
日本寵物市場規模為 1 兆 2,200 億日圓約新台幣 3.250 億元)，台灣寵物市
場規模約新台幣 250 億元，約 12%家庭養寵物;日本約 40%家庭養寵物;美國
寵物數量更達 3.28 億隻，是美國人口數的 1.26 倍，看好這股寵物市場發展
潛力，2007 年 AHB 集團在日本年營收已達 80 億日元，並進駐南台灣統一夢
時代購物中心開設 Pet Plus 分店， 再進駐新北市的環球購物中心開設新店
(陳鈺婷， 2008)。現代社會少子化的結果，使得寵物有如人們最親密的伴
侶或家人一般，愈來愈多飼主願意花大錢來照顧牠們，寵物商機大得嚇人，
不但成長得快，也帶動了很多新興市場。例如，希望寵物能住得舒適，或飼
主出遊時，寵物能同行，而不是在家當一隻「宅寵物」
，由此可見「寵物商
機其實就是人的商機」
。
依農委會的統計，台灣在 2011 年的家貓及家犬的總數為 150 萬，
家犬數目逐年降低，而家貓的數目則是呈現小幅成長。因此由全國犬貓數
統計得知，寵物市場的機會不是在於犬貓數的成長，而是在於飼主對於寵
物投入金額的成長。(中華徵信所 2013.08)。近年來隨著臺灣民眾對寵物
飼養意願增加也帶動寵物數量成長，除 2008 至 2009 年受到經濟景
氣影響，臺灣寵物飼養數量呈現負成長外，整體而言，臺灣寵物飼養數
量仍持續成長，而臺灣寵物飼養數量成長主要來自於寵物飼養家戶數增
加，即飼養寵物的人越來越多，且寵物種類也越多樣化，而平均一戶飼
養寵物數仍維持約 1.5 隻，並無太大變化；若依寵物種類區分，寵物
狗飼養量高於貓，而寵物貓數量成長則較狗快速。而根據動物保護資訊
網截至 2013 年的統計數據全台犬數為 1,741,602 隻，貓的數量
為 578,993 隻，兩年期間貓犬數量增加將近 82 萬隻，快速增張的速度將近
55%，是相當驚人的數字。台中地區 100 至 102 年的家戶飼養率也以 6.3%成
長，家犬數 197,626，家貓數是 53,687，總計 251,313。較 100 年增加了
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87,774 隻。以寵物的死亡率 5%計算，大台中地區寵物的年死亡量將近  12500
隻。
圖 1-2、2003～2011 年台灣家犬與家貓總數
版權所有 未經同意請勿套用
感謝康吉股份有限公司(翡翠森林寵物紀念園)授權使用
 


	14. 14
表 1-1、102 年度全國家犬貓數量調查結果統計表
縣市別  102 年家犬調整推估數 102 年家貓調查數
新北市 273,412 111,988
臺北市 154,522 124,876
臺中市 197,626 53,687
臺南市 146,828 32,883
高雄市 236,190 47,206
宜蘭縣 40,082 2,227
桃園縣 152,873 41,873
新竹縣 47,802 10,036
苗栗縣 44,744 18,620
彰化縣 91,701 21,378
南投縣 48,535 12,778
雲林縣 70,718 11,321
嘉義縣 44,259 6,840
屏東縣 74,033 20,689
臺東縣 21,390 8,355
花蓮縣 32,902 16,228
澎湖縣 2,982 1,659
基隆市 22,988 15,123
新竹市 23,027 19,136
嘉義市 14,988 2,090
合計 1,741,602 578,993
註 1： 離島金門縣及連江縣於 100 年及 102 年均未調查家犬及家貓數量。
註 2： 102 年家犬統計結果參採民政系統及疫苗施打等公務登記資料調整，與 100 年及
以前年度資料統計方法不同，請注意時間序列比較之侷限性。
資料來源- http://animal.coa.gov.tw/html3/index.php
表 1-2、90 年~102 年臺中市家犬貓數
年度 90 92 94 96 98 100 102
家犬數 221,917 115,361 109,060 113,920 125,138 133,215 197,626
家貓數 - 26,921 14,116 35,747 26,057 30,324 53,687
飼養率 19.9％ 14.8％ 12.8％ 15.3％ 15.5％ 16.4％ 22.7％
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資料來源：台中市動保處
第二節 寵物殯葬的重要性與目的
日本電影「再見，可魯」中，有一個畫面是片中主角仁井太太溫柔地望
著即將逝去的可魯，輕聲地對牠說:「到天國的時候，要清楚報出你的名字:
仁井可魯喔!」又是如此簡單的一句話，卻道出人與動物伴侶之間的深厚情
誼，結局總是讓人鼻酸。整個電影情境畫面中，讓人體會到的是對有如家人
般的動物伴侶不捨之情，以及對動物伴侶死亡時那種難以割捨的情緣。
英國非營利慈善組織「關懷老人基金會」曾就喪禮規劃進行問卷調查，
該調查發出十萬份以上的問卷訪問老人統計結果發現，受訪的老人以選擇
「和動物伴侶遺體一同火化」為最多。英國是歐洲國家中擁有動物伴侶數量
最多的國家之一，大部分的家庭或個人主要以飼養貓、狗、天竺鼠和小白兔
為主。英國人對動物伴侶的愛舉世聞名，同時英國政府鼓勵動物伴侶死亡後
實施火葬，在專用火化場內集中火化後，骨灰由政府統一處置。同時，英國
政府鼓勵民眾往生後使用人與動物伴侶合用墓地，如此可減少墓地的使用面
積。
韓國動物伴侶死亡後，飼主也大都採用火葬，主要以委託野生動物保護
組織或區廳辦理(佔 70~80%)中動物伴侶的火葬費用，30  公斤以上約台幣
2250 元，30 公斤以下約台幣 1,125 元。而人的火葬費用大約台幣 1,125 元;
雖然動物伴侶的火葬葬費用很高，但是採取火葬的的比例卻是逐年激增。
2002 年動物伴侶火葬 420 件、2003 年 1082 件、2004 年 3053 件、2005 年高
達 12,000 多件，每年以 3~4 倍的速度增長(朝鮮日報 2005)。
我國目前從事有關寵(動)物殯葬業，一直欠缺明確的法規規範管理，雖
然 2007 年 11 月台北市政府設立了全國第一個合法的寵物灑葬區---「秘密
花園」
，但是這個「秘密花園」只提供動物伴侶的骨灰灑葬服務，並不辦理
動物伴侶的遺體焚化或相關殯葬儀式。對於與動物伴侶有深厚感情的飼主，
動物伴侶死亡後，通常會希望讓動物伴侶單獨焚化。不過，現行地方政府相
關單位主要依[廢棄物清理法]採取集體火化處理方式，引起飼主不少的批
評。以上可知，動物伴侶殯葬的重要性逐漸受到重視。
社會型態的快速轉變，動物伴侶在家庭中所扮演的角色也隨之改變，使
人類與動物伴侶的之間的關係及對待方式迥異於過往(鄭和萍，2000)。現代
人飼養動物伴侶的情況越來越普遍，人與動物伴侶之間從主從的關係演進到
伴侶的關係，這種微妙的變化，使動物伴侶在家庭中扮演的角色顯得越來越
重要，與飼主形成一種密不可分的關係(詹勝利， 1996 ;袁翠萃，2007)。
根璩動物權中的「地位平等觀」(Equal Status View)理論，動物伴侶已轉
變至心靈陪伴的成分居多。這可說明現在人際日益疏離的社會中，人與動物
伴侶新的親密互動，彌補人際疏離所造成的鴻溝(王姿菁，2008 ;吳怡伶，
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2006)。就心理而言，當動物伴侶死亡時，飼主的悲傷與不捨，導致人類對
動物伴侶身後事的處理，可能想用親屬般的殯葬事宜方式辦理，以期達到心
靈撫慰的效果(王姿菁，2008)。同時也想讓動物伴侶圓滿走完生命的最後一
程。
第三節 台灣與各國寵物屍體處理概況
一、 自行掩埋
除了民間傳統習俗「死貓吊樹頭，死狗放水流」
。過去一般民眾多採用自
行掩埋的方法，目前除了鄉村地區能夠找到無主或是自我的非經濟性用地，
才有辦法採用自行掩埋方式處理。動物防疫監督檢驗所的工作人員提醒(沈
旭，2007)「動物伴侶死後，尤其是因病非正常死亡，屍體中會攜帶大量的
細菌、病毒或寄生蟲。一般居民的掩埋方式都不能達到相關要求，很容易造
成疫情傳播，如果是狂犬病等人畜共患的疾病，不但影響到社區內的動物，
還可能會嚴重威脅到居民的健康。由於動物伴侶屍體的味道，可能會引來嗅
覺敏銳的野狗、野獸挖掘，因此，除非動物伴侶是體型很小的小烏、小鼠、
爬蟲等等，否則自行掩埋並非最好的方式。
二、動物醫院代辦
當飼主不方便親自處理，或因太過傷心，心理上難以接受為動物伴侶辦
後事。這時候也可以將動物伴侶遺體直接交由動物診所代為處理，這是最簡
單方便的方式。一般動物醫院都有此類代為處理的服務，酌收一些處理費。
處理費  I,OOO~2,000 元左右，屬於集體火化。
三、公立機構火化
如果沒有特別的指定，動物醫院通常都是送往特約焚化處或公立機關火
化，例如台北市動保處。當然，這是無法領回骨灰的。過去大多數飼主選擇
這種方式，費用也最便宜。公家單位採集體焚化，每年還定期舉行超渡法
會。其服務對象若是設籍台北市的民眾或是動物伴侶登記地點在台北市的狗
貓，可申請委託焚化，委託焚化規費: 5 公斤以內以 200 元計;超過 5 公斤，
每 1 公斤加收 50 元(不足 1 公斤以 1 公斤計算)。另外，若能根據動物伴侶
登記證及有效期狂犬病預防注射證明書者，收費減半。
台北市政府殯葬處特地在富德公墓，提供了一個約 500 坪的寵物墓園，
提供「寵物骨灰」灑葬區稱為「秘密花園」2007 年 7 月 13 日啟用，讓民眾
以灑葬的方式響應環保，一切費用全免。飼主只要年滿 15 歲，先將動物伴
侶火化之攜帶身份證向殯葬處申請，當場就可以免費進行灑葬。所謂灑葬是
直接將動物件侶骨灰直接灑在花圃裡，雖然沒有樹立個別墓碑，但親人掃墓
可以直接向著花圃追思。(臺北市殯葬管理處， 2007)
四、民間業者辦理
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託民間業者火化，是目前民眾處理動物伴侶最週到，相對也最昂貴的方
式。採取單獨火化，骨灰也可自己帶回，或放在業者所提供的納骨塔放置。
火化費用以外，骨灰入塔要另外收費。業者也會定期舉行法會。依照飼主需
求提供多樣化的服務，如遺體處理、棺木選擇、誦經、供品---等。但目前
這類服務尚未納入法律規範。
各國寵物死亡處理方式
日本自昭和 30 年代(1955  年～1964 年)開始就有專營寵物靈園的業者
出現，1990 年代的寵物風潮，讓飼養寵物的人激增，寵物普遍被當作家庭成
員對待，與寵物相關的市場及服務興起，處理寵物身後事的寵物靈園業者也
開始急速增加，2000 年代因全國各地陸續有新業者加入，寵物靈園市場持
續成長擴大；日本有專職的動物伴侶禮儀師(pet funeral director)，服務
項目包含動物伴侶死亡後之一切喪葬事宜;如與飼主的溝通協調及對感到悲
傷的飼主進行的悲傷輔導。日本動物伴侶遺體處理方式仿自人之殯葬設施，
從火化、焚化爐、骨灰罐到納骨塔或墓園無不具備，祭拜時不僅能供俸供品
也能焚香(王姿菁，2008)。法國、新加坡等國都通過立法規定，動物伴侶遺
體必須火化。寵物靈園的市場規模達到 161 億日圓，目前日本經營寵物墓
園、寵物殯葬業者總數更約有 2100 家以上(工研院 、 2008)。此外依據川
口雅章之資料顯示 2007 年日本寵物靈園之市場規模較前一年增加了 6.7% :
且日本寵物葬儀於 2007 年火葬的寵物遺體數為三十五萬三千隻，2008 年達
到三十五萬五千隻，預估 2009 年可達到三十五萬九千隻的總數(來源，從數
字看日本的寵物市場)。2007 年日本全國每年寵物飼主的寵物殯葬服務的比
率大約是 1.6%。也就是說在日本每 100 位寵物飼主只有 1.6 位會將其寵物的
遺骸進行存放服務。日本寵物靈園之業者提供有包括火化、供奉、靈骨塔、
目的等各種種類的整套殯葬服務，主要營業內容可分為以下三大項: ( 1 )
火化服務、( 2 )墓地/靈骨塔使用服務、以及( 3 ) 墓地/靈骨塔管理服
務。其中又以火化服務的市場規模最大，佔總體市場的八成左右。而存在於
火化市場下的業者服務又分為兩種，一種是定點設置焚化爐的業者，另一種
則是提供到府火化的業者。定點設置焚化爐的寵物火化場，多是原先即經營
殯葬業或廢棄物處理，既已擁有相關火化設備，後便轉而經營寵物殯葬。而
經營到府火化的業者則是使用移動火化車來提供這樣的服務，也因移動式火
化車的建置成本低、可跨入的門檻小，近幾年有不少業者紛紛投人這塊領
域。寵物靈園業者除了提供上述之火化、墓地、靈骨塔殯葬與管理等等主要
服務之外，還協助飼主舉辦喪葬儀式、超渡法會，以及提供寵物專用棺木/
骨灰罈之販售、也有家庭供奉用佛壇、祭祀香具、護身符等等追思物品。隨
著寵物殯葬產業逐漸成熟且具規模，也陸續出現由業者組成的產業工會，如
2005 年「全國動物靈園協會」、「全國寵物葬儀業協會」相繼成立，近幾
年提供到府火化服務的移動式火化車業者數急速增加，在幾家大型的主要業
者發起下，也於 2008 年 1 月成立「日本寵物到府火葬協會」。業者自發性
組成工會，旨在希望能提供民眾諮詢窗口及篩選平台，希望能在政府法規規
範尚未健全的情況下，望能提供民眾諮詢窗口及篩選平台，希望能在政府法
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規規範尚未健全的情況下，能以業者自發性的管理來降低與民眾間的糾紛，
也藉此排擠惡質殯葬業者的生存空間。
英國大約有 1,100 萬隻動物伴侶，寵物火化場的數量達到了  320 多家，
寵物殯葬業已經形成了一個相對成熟的產業。寵物殯葬業可以提供諸如火
化、棺木、動物伴侶墓地和慰問卡等服務。此外，還有網上虛擬動物伴侶墓
地，專門接受寵物主人表達哀思的熱線電話和支援團體等。根據報導統計，
英國每年寵物市場的總產值高達 35 億英鎊(資料來源:環球網)。英國是個十
分重視生活品質的國家，因此也十分重視寵物福利。英國的就業問題專家即
指出，企業主已逐漸意識到安頓寵物的重要性，並給予員工寵物假之福利，
將可使員工更樂於對業務付出與對長官的愛戴。許多知名企業都准予員工享
有寵物病假，甚至是寵物喪假的福利，讓飼主與寵物享有至高且人性化的權
利與享受。
至於美國動物伴侶火化已十分普及，動物伴侶殯葬之儀式與人類無異，
依據國際寵物火化和墓園協會(International Association of Pet
Cemeteries & Crematories)的報導，美國最大的寵物墓園位於紐約的 Bide-
A-Wee Home Association.該墓園至少有三個動物收容所、數個至少都存放
5000 隻寵物的連鎖寵物墓園，這樣的寵物墓園在紐約州有 23 家、紐約市有
9 家。該協會宣稱在美國每天有數以千計的的寵物死亡，但是每天卻少於
200 隻的寵物會葬在寵物墓園裡。據美國路透社於 2007 年 1 月 22 日報導，
美國寵物用品製造商協會最新的調查結果顯示，有十分之一的飼主願意為其
寵物購置骨灰盒。所以推算美國每年寵物飼主的寵物殯葬服務的比率大約是
10%。也就是說在美國每 100 位寵物飼主有 10 位會將其寵物的遺骸進行存放
服務。寵物火化時，一般而言在美國地區主要有兩種火化的方式。消費者在
決定以前，可以先向獸醫師要求了解整個火化的過程，寵物飼主務必和獸醫
師或是火化操作員商討並確認火化的方式，然後決定那一個是你自己覺得比
較舒服的方式來做。其中，Private Cremation 或稱 private pet
cremation 就是個別處理的火化 Individually partitioned cremation 乃意
指著一種火化的過程，在此包含了兩種可行的方式: (1)一個火化爐中一次
只火化一具陪伴動物的遺體，或是，(2)一個火化爐中同時火化多具陪伴動
物的遺體，但這些遺體在火化過程中都被完全地間隔區分開來;以此種方式
火化，不同動物之骨灰相互混合的情形是不太可能發生的。此外，
「聯合火
化 Communal cremation 也有稱為 memorial pet cremation」意指著在火葬
過程中陪伴動物的遺體並未以有效的間隔區分開來，以此方式進行火葬，則
很有可能發生火化後遺骨大量混合、或不同陪伴動物間遺骨相互混合的情
形。美國人每年在寵物的各項消費上，從昂貴的橡膠玩具，流行的項圈，舒
適的床，甚至到高級外燴餐點約花費 530 億美元，而寵物殯葬市場正準備大
張旗鼓。根據彭博社的報導，全美提供寵物殯葬服務的機構，已從 10 年前
的少數激增到目前有 700 多家，許多老牌殯葬業者也跨足提供寵物殯葬服
務。在維吉尼亞州開業超過 140 年的老牌殯葬業 Oakey’s Funeral Service
正是如此，Oakey’s 選擇在 2009 年進入寵物殯葬市場，目前每年約進行
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900 件火化及 20  件土葬，並提供寵物爪印或是毛髮當作紀念物。據聖路易斯
市 Heartland Pet Cremation 表示，標準火化的費用約在 200 至 300 美元，
而土葬一隻大型犬的費用則超過 1,100 美元，每年還需額外 30 美元的管理
費。最受歡迎的方式仍然是火葬，業者也提供各式各樣的選擇讓寵物主人能
夠依照自己的方式懷念過世的寵物。顯示美國寵物殯葬市場蓬勃發展。(台
灣經貿網 2012.09)
值得注意的是俄羅斯，2005 年頒佈[保護動物法]，規定貓、狗等動物伴
侶死亡必須進入專門的墓園，更於隔年在庫爾金諾區成立第一家動物伴侶墓
地，面積約 2 公頃，還附有骨灰堂、動物商店、動物旅舍等以及動物火葬
場。至於南韓的[廢棄物管理法]明確規定，動物伴侶的遺體或骨灰，可在垃
圾填埋場埋葬或焚燒，也可在公共墓地的指定場所埋葬或在火葬場火化。
根據香港政府<公眾潔凈及防止干擾附例>第十條：丟棄寵物屍體或屠
體，觸犯者最高可被罰款二萬五千港元及監禁六個月。從 1999 年 10 月 1 日
開始，香港政府取消了動物火化的服務，只把收集到的動物屍體放置垃圾堆
填區，香港市民如需要寵物善終服務，只有委請幾家私人寵物善終服務公司
提供服務，故私人寵物善終服務公司有一定的需求，亦開拓了香港的寵物殯
葬市場，惟由於香港市場規模不大，加上寵物殯葬的風氣尚未成熟，故經營
寵物善終服務公司不多。香港大部分的寵物善終服務公司提供的服務包括 24
小時上門接收，冷藏，磨灰，入骨灰盅等。所需費用(以一隻 10 公斤以下的
寵物計算)約為港幣$1,500 至$2,200 (約 200-300 美元)。一般流程是決定了
寵物的火化日期和時間後，寵物善終服務公司會安排客戶到現場觀看整個火
化的過程。火化時間一般由一個半小時至三小時不等，視乎寵物體型的大
小。公司採用的焚化爐大都以電及燃油運作，能產生高達八百至一千度高
溫，經過火化處理後的寵物骨灰已經完全潔淨，對環境及人體均沒有任何損
害。為履行服務的承諾，如客戶未能親身到現場觀看火化過程，寵物善終服
務公司會將寵物的火化過程錄下來，讓客戶能夠知道他的寵物得以善待。客
戶可以選擇透過網上下載或 VCD 方式取得寵物的火化片段。
中國大陸三十年來改革開放後，人民生活條件大幅提升，少子化的限制
下，寵物市場成為中國大陸不可忽視的產業，在寵物殯葬項目中，寵物墓地
一般分為兩種：一是為埋葬寵物而建立，多仿人墓，建設豪華，收費較高，
這種墓地近年一直是發展停滯狀態，但現在迎來了上升期，這種墓地經營和
投資都比較大。二是依附現在郊區的林業企業，利用林區的空地發展寵物墓
地，既不占耕地，又肥沃土地，充分利用了資源優勢。第二種便是現在的主
流，以北京上海為首的都是這種“農家樂”式的墓地。
在北京經營規模大小不一的寵物墓地有十幾家，經營狀況也是參差不
齊，北京郊區墓地都是林地拓展而成，比如八達嶺一家，號稱是土地使用期
限為五十年，占地一百多畝。這個墓地，位於京密運河南側邊，周圍的交通
很便利，環境也寬闊優美，據說墓主人十年前為投資造林而包下的一百多畝
林地，沒能夠造出預想樹林，卻成了北京最大的寵物墓地。此地從遠處看並
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無異樣，一旦進入到林地，一片片矮樹林的背後寵物墓碑隱藏在綠色中，寵
物墓地的大小在一平米到三平米之間，墓碑上刻著寵物的名字和生辰，還有
悼詞等。
而在上海的東效寵物墓地則更為豪華，四到六平米之間，還設有聯體墓
葬區，在這裡的工作人員透露，寵物在落葬時排場絕不亞於人，最初建墓區
僅是為了滿足愛寵人士的需要，現在的大部份墓地已被預訂。每塊墓地約為
一平米，費用是五百元，另外還需要交三十年使用費一千五百元，寵物下葬
後還可選擇種一棵樹作為紀念。如果選擇火化的話，費用則是四百元，同樣
墓地也設有豪華墓區，很多主人一次性買多塊地，加上寵物棺木等費用，需
要花費上萬元。
寵物墓地的利潤非常可觀，而通常一座寵物墓地的保存時間在十年左
右，一般前幾年寵物主人還會惦記寵物不時回來增加投入，但不久便會忘
記。這時墓地主人便可把原有的墓葬鏟平，從新找買家，一墓多主模式便可
讓墓地一次投資，終生受益。
除了以上墓地奢華優美外，其它的配套服務也是讓人大開眼界，僅骨灰
盒就分樟木棺、紅木盒、漢白玉盒等十幾種，其它的收費專案更是五花八
門。
當然除了上海、北京等地，其它的二三線城市寵物墓地也是如雨後春筍
般拔地而起，陝西寵物墓地有三百多畝，目前已埋葬六百多隻寵物，其中百
分之八十多為寵物犬，其它還有寵物貓、鳥之類的。
這裡最便宜的墓地屬樹葬，報價是一千六百多元，全套標準入葬儀式，
還有人專門給主持葬禮，還有人全程攝像，不過沒有棺材。三千六百元的比
較受客戶歡迎，不僅有棺材，還有加固型的大理石材質墓碑，提供焚化祭祀
的消耗品等。而上萬元的豪華墓地棺材和墓碑材質也屬最好，而且禮儀也最
隆重。還有更誇張的三萬多元的墓地，十平米大小。
時至今日 2015 年，雖然無以上各國明確數字確認該國寵物殯葬市場的總
體增加量，但以整體社會環境和人與動物關係的演變，寵物市商機的增大增
強，無疑寵物殯葬市場的需求性增大也是可以理解。從動物伴侶殯葬業對動
物伴侶死亡所提供的各種儀式與服務來看，可見動物伴侶對於人們的重要
性，即使是身後事，也試著比照著與人類相同的處理方式。或許這可視為一
種商業上的市場行為，但換個角度，此舉也正反映著人們對於動物伴侶的重
視，促使動物伴侶人性化的殯葬相關觀念與服務產生。
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第二章 研究方法與過程
文獻探討
第一節 台灣寵物殯葬產業管理體制的演變軌跡
根據行政院研究發展考核委員會  96 年度政策建議書，由李茂生與林明
鏘兩位教授撰寫「我國寵物殯葬事業管理體制之可行性研析」
，研究緣起便
清楚說明台灣寵物殯葬長期處於無法可管的窘境：寵物殯葬之所以會產生該
問題，係因實務上有業者欲申請寵物納骨塔之設立許可，然而在多方詢問相
關主管機關後，卻發現現行法制上無法可管、亦無主管機關。該業者於是先
去函詢問了內政部，而內政部以「殯葬管理條例」係內政部民政司所主管之
業務範圍，本案應向內政部民政司洽詢為宜。惟民政司回函答覆認為，殯葬
管理條例所規範者係人之遺體而非動物屍體，是以該業者應向環境保護主管
機關查詢為當。而行政院環境保護署則認為寵物骨灰非屬廢棄物，從而不受
廢棄物清理法之規範。此外，該業者亦去函詢問行政業農業委員會，然該會
之回覆意見認為，其主管之動物保護法，其立法意旨既係保護動物及尊重動
物生命，故對於寵物管理之規範以寵物活體及飼主為管理主體，尚不包含寵
物之屍體處理。
我國近年來已逐漸建立動物保護之法制體系，然而現行之動物保 護相關
法律僅僅對寵物的繁殖、買賣、寄養、飼養、管理及保護等層面為規範，動
物保護法之立法固然係對於動物生命體之尊重，但該法 亦僅規範至動物生
前之對待，而對於往生後之動物卻沒有任何相關規範，原則上係將其視為廢
棄物，而用廢棄物清理法予以處理。此外，我國雖然有「殯葬管理條例」等
法令，但其所規範處理的，也僅及於處理人的屍體之殯葬業務，而不及於處
理動物屍體之動物殯葬業務。 然而無論是在法制上及一般社會大眾的觀
念、情感上，寵物可能已超 越了「物」的範疇。於新修正之動物保護法
中，虐待動物尚可能涉及刑事責任；一般社會大眾亦有相當的比例將寵物視
為家族的一份子。 是以飼主可能無法忍受將其寵物屍體視為廢棄物處理，
亦即將寵物屍體的重量為計價單位、並於數天後一次集體火化的作法，而較
傾向於尋找類似於人之屍體處理的作法。依市場供需法則，凡有需求即會有
供給，為迎合一般大眾此種殷切之需求。
可見寵物殯葬的需求在台灣已有多年的時間，目前台中地區亦有近八家
的寵物殯葬業者，都還是以非法的事實存在提供飼主的需求。近年來動物福
利高張的台灣，動物的生死權逐漸受到重視，即便是流浪動物，受到收容照
顧的同時生命權也同樣是被注目的，收容所內動物的安樂死成為動保團體的
討論議題；李茂生與林明鏘兩位教授的研究專文中也提到以我國之風俗及法
律習慣觀之，寵物殯葬之業務量應尚在農委會負擔範圍內；寵物殯葬的議題
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視為理所當然成為動物保護防疫處管轄的範疇。
然根據行政院民國 98 年  7 月 15 日函文字號：院臺農字第 0980034133
號回覆監察院所提內容：本院農業委員會為寵物及相關產品之中央目的事
業主管機關，卻遲於研議制定專法草案，難辭立法延宕之咎；且未妥為綢
繆有效替代方案等情，均有疏失。又續見民國 100 年 1 月 26 日發文字
號：院臺農字第 1000003474 號：有關本院農業委員會遲於研議制定寵物
及相關產品之專法草案，難辭立法延宕之咎等情，核有疏失之糾正案處理
情形，囑仍依「說明二」辦理見復一案，業據本院農業委員會函報 99 年賡
續辦理情形。可見寵物相關事宜在中央目的事業機關以權責已明確歸屬農委
會範疇；該函文「說明二」第五項有關寵物殯葬部分：參考國外管理方
式，採因地制宜由各直轄市、縣（市）政府視需求制定自治條例，農委會
並協助全國寵物殯葬業者成立「社團法人中華民國寵物往生服務協會」
，
以要求業者自律。
細數臺灣寵物產業的管理，其中寵物活體繁殖、買賣及寄養管理是
於動物保護法（民國 87 年 11 月 4 日公布施行）中較早進行管理的
部分，而寵物食品、用品、美容等相關產業的管理措施，則是民國 98
年經行政院指定農委會為寵物及相關產品之中央目的事業主管機關以後
始逐漸展開，從行政院函文有關寵物殯葬管理權責中央目的事業機關為行
政院農委會，管理方式則採因地制宜方式管理，由地方縣市政府自行制定
自治條例以因應該縣市的實際需求。
而民間方面雖然農委會協助寵物殯葬業者成立「社團法人中華民國寵
物往生服務協會」
，但屬民間自發設性加入與否的社團，業者雖有合法立
案的需求，但業者間各自立場與訴求的差異，寵物殯葬業者透過該社團表
達聲音的效果並不如預期，發揮整合業者與自律的功能並無法達到預期效
益，主要關鍵在於業者符合實際經營項目合法立業登記申請的項目，在商
業登記中並不明確，經濟部商業司中並無寵物殯葬服務業的營業項目，業
者大部分還是以廢棄物清理業為登記經營。
102 年 1 月行政院農委會第 247 期「農政與農情」畜牧處湯夢汎技正發
表文章「近年來臺灣寵物產業發展情形及相關管理措施」有關寵物生命紀
念服務業管理措施：由於臺灣寵物飼主對於寵物死後屍體處理認知有明
顯城鄉差距，經參考國外管理方式（如：日本），決議現階段寵物骨灰
存放設施興辦及管理規範，宜因地制由各直轄市、縣（市）政府視需求
制定自治條例方式辦理，俟爾後國人對於寵物死亡後處理態度及方式，
有普遍共識且具進一步管理產業之需要時，再另訂法律規範。
至部分飼主基於與寵物間之情感，於寵物死後擬依照人類模式，將
焚化後之骨灰作適當安置悼念，故於主客觀方面似不宜將該寵物屍體認
定為廢棄物，因此，經營寵物骨灰安置供飼主悼念業務，得逕依商業登
記相關規定向經濟部或地方政府之商業管理單位申請「 JZ99990 未分
類其他服務業」營業項目登記，至從事非以寵物對待之動物屍體火化處
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理業務，按「廢棄物清理法」第 2 條規定，所營事業屬「  J101040
廢棄物處理業」之範疇。
內政部針對「台中市 104 年寵物殯葬業輔導興辦與經營業務推廣暨產業市場
調查按座談會」提出書面意見：
一. 按殯葬管理條例(以下簡稱本條例)規範之殯葬設施，係為處理亡者(自
人人)之遺體，依本條例第 2 條第 5 款規定，骨灰(骸)存放設施係指供
存放骨灰(骸)之納骨堂(塔)、納骨牆或其他形式之存放設施；至於所稱
「其他形式之存放設施」
，係指除納骨堂(塔)、納骨牆外，依法設立供
存放人之骨灰(骸)之其他形式存放設施均屬之，前經本部 95 年 5 月 17
日台內民字第 0950084424 號函釋在案。
二. 次依本條例第 22 條第 3 項規定，公墓不得收葬未經核發埋葬許可證明
之屍體。骨灰(骸)之存放或埋藏，應檢附火化許可證明、起掘許可證明
或其他相關證明。申請埋葬、火化許可證明者，應檢具死亡證明文件，
向直轄市、市、鄉(鎮、市)主管機關或其授權機關申請核發。
三. 綜上，有關處理寵物屍體之相關埋葬或骨灰存放等設施，不適用本條例
相關規定。至寵物殯葬業目的事業主關機關，業經行政院 97 年 1 月 31
日臺秘字第 097000602 號函示請行政院農委會主政，有關寵物死後處理
相關事宜 1 節，由該會本權責辦理。
至此，我國寵物殯葬的主管機關與法源方向已有了較清晰的依據，但實務上
能有許多的問題待解決，以規範業者合法經營後的正常發展。
第二節 台灣寵物殯葬產業的發展
1995 年全台灣第一家寵物焚化納骨堂於台北縣深坑鄉創立，而隨著現代
人逐漸把寵物視為親人對待，寵物殯葬業越來越興盛，目前全國已有超過 30
家業者(包含寵物陵園，寵物殯葬服務)加入市場。提供寵物殯葬服務的業者
比照人的殯葬儀式，為寵物個別火化後入塔，成立且經營年代較久的，納骨
塔位已賣出 9 成以上。台北市政府於 2007 年首創全台第ㄧ個寵物灑葬區，
寵物種類不限，飼主只需將寵物火化後，就可免費至富德靈骨樓管理處辦理
寵物灑葬，但飼主灑葬寵物骨灰時不可有送葬儀式，也不能私自設立標牌或
記號。
台灣寵物殯葬產業的經營業者主要包括：a.專營寵物靈園的業者 b.跨業
投入寵物靈園的業者。以往大多是跨業投入的業者，在原先經營殯葬業的土
地上，另外多增設寵物殯葬的服務，然而隨著人們對待寵物的觀念逐漸改變
後，開始有業者加入並專職從事寵物殯葬服務業。
若依業者提供的殯葬服務內容，可以區分為：個別火化、集體火化、納
骨塔短期放置、納骨塔永久放置等四大部分。以台灣寵物殯葬市場來看，這
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些服務中以集體火化最為普遍，收費標準以寵物的體重為主：5 公斤以下
1,500 元、15  公斤以下 2,500 元、15 公斤以上 3,500 元及 25 公斤以上
4,000 元。個別火化的價位也依體重有所區隔，10 公斤以下 5,000 元、20 公
斤以下 6,000 元、20 公斤以上 7,000 元以及超過 50 公斤以上之大型寵物則
需另外計算火化費。在納骨塔的部分，則分為了短期放置以及永久放置，由
於台灣民眾受到宗教信仰的影響下，在塔位放置的位置也會因距離信仰神明
的遠近，而價格有所不同。
台灣的寵物殯葬業已提供近 20 年的服務，而業者間彼此的競爭，以至於
多年來並未隨通膨或是經濟景氣狀況而調漲價格；且隨著寵物飼主的需求，
近年來除了原先僅至動物醫院接送寵物遺體外，更提供了到府服務，使飼主
在突然面臨寵物臨終時，仍可即時地為寵物妥善善終。然而寵物殯葬設施大
多非合法，不是地目不符就是出租地，使得飼主與業者日後易有糾紛產生。
寵物殯葬業屬近年來新興的寵物服務業，目前中央目的事業機關尚未針
對寵物殯葬業制定法規規範，業者申請營業登記時也無寵物殯葬該業別，業
者多以登記其他寵物服務相關業別或廢棄物清理業來從事寵物殯葬業。寵物
殯葬業於國內尚屬於市場成長期初期，隨社會環境、飼主情感因素影響，寵
物飼主對該產業的需求若被喚起，會促使該市場急速成長。
但觀察近年來台灣寵物殯葬產業的發展趨勢，大有結合人文休閒與文創
的概念，以台中地區深耕寵物森林和北部地區的翡翠森林為例，深耕寵物森
林以自有廣大土地優勢除與學術界辦理生命關懷的系列講座外，整體規劃上
朝著人文休閒的理念出發；翡翠森林位於北部的萬里金山，除經營寵物餐廳
外，在寵物殯葬的議題上走文化創意為主，開發天堂書，以書架形式的呈列
方式，跳脫傳統骨灰罐或是箱架式設計。而兩者都擺脫傳統以所謂納骨塔的
建築方式，呈現寵物殯葬產業的多樣性。這些案例讓後進者有別過去傳統寵
物殯葬業的經營思考，帶動一股寵物殯葬的休閒文創風，如彰化地區的彩虹
天堂，高雄地區的迦南美地生命園區爭相效法，令台灣寵物殯葬產業呈現不
同的樣貌！
第三節 寵物殯葬的需求性發展
一、面對死亡的議題：寵物死亡經驗分析
依據行政院委託工業技術研究院（2008）問卷調查分析結果可知，受訪
者中約有 50%的人有過寵物死亡經驗。其中，約有 38%的人選擇自行掩埋方
式來處理寵物遺體，而約有 33%的飼主選擇委託動物醫院處理，進一步尋求
寵物殯葬業者協助者僅有 21%，而少數人則是會委託地方政府單位來處理。
選擇自行掩埋方式的飼主，主要原因為擁有自有土地或因土地取得方
便，其價格低廉(價格為 0)與方便性皆較高，加上以往對於寵物殯葬的概念
不是那麼發達，也不知如何尋求其他管道之故。
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而選擇委託動物醫院處理的飼主，多是基於相信專業與方便性；而會尋
求殯葬業者協助，往往也是因為已將寵物當作是家人，或是對寵物的過世覺
得遺憾內疚，以及希望能夠慎重辦理後事等因素。
依據受訪者居住地分析相關處理方式可發現，台北市因為較缺乏土地可
埋葬寵物，因此多數採取委託動物醫院處理的方式，但是在其他地區如新北
市、台中市、桃園縣市、新竹縣市…皆是以自行掩埋方式為主，這也顯示，
方便、便宜的處理方式較容易受到大家的青睞，若無法自行掩埋時，則會尋
求較易接觸的動物醫院來協助其作較方便的處置。
二、飼主採用寵物殯葬意願
台北市動保處「輔導民間興辦與經營寵物殯葬設施策略評估計畫」2009
年問卷詢問受訪者其接受寵物殯葬的意願，分析結果顯示受訪者中約有六成
的人願意採用。進一步分析四成民眾不願意接受的原因在於：尚不清楚確切
的服務內容，以及希望可以自己就近處理後事等原因，而對業者信心不足與
價格考量等議題，也是需要重視的一環。
受訪者認為火化服務的價格應該低於 2,000 元，近八成民眾能接受的價
格也在  4,000 元以下。這和目前寵物殯葬業者收費的情況大致相也相符。對
於長期供養此事，近八成受訪者僅能接受 1 萬元以下的價格，二成飼主可以
接受 1~3 萬元的價格。價格考量應該是寵物殯葬業可被大力推行或發展的重
要因素之ㄧ。
受訪結果也顯示出，民眾在選擇殯葬服務時，主要在意的是服務內容，
再者為價格與口碑。對於尋求服務管道上，主要還是以動物醫院介紹為主，
因為訪談獸醫師時也發現到，民眾通常會先尋求專業醫師建議，若醫師本身
比較支持火化，則常會宣揚火化的好處，因此提高民眾的接受度。而寵物店
介紹或是從網路找尋，則是另外一種相信周遭專業的表現。未來相關寵物殯
葬的宣傳或行銷，還有政策宣傳等等，都是可以運用的重要管道。
三、寵物死亡的處理
本研究計畫主張採人性化的處置來調適飼主的悲傷，以下分別以人、事、
物三個面向，進一步說明目前動物伴侶殯葬的人性化處置:
(一) 人的方面
一般面對動物伴侶死亡的悲傷反應女性會比男性顯著，這也許和女性天
生情感化的特質有關;另外，社會中對男女角色的要求不同，致使女性比較
不會壓抑自己的情緒，願意呈現自身的情緒感受，而男性為了維持男性尊嚴
的角色，所以在面對動物伴侶死亡事件時則是選擇壓抑，使其調適較為困
難。
(二) 事的方面
日本動物伴侶葬儀大致分為到府接送(蓋往生被、遺體美容、消毒、慰問
卡)、超度法事(播放電子誦經器、誦讀祭文、蓮花、金紙)、火化、冷卻、
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撿骨、封罐，選擇放靈骨塔或樹葬、灑葬、花葬、海葬(唐鳳詩， 2006 ;
Onlypet,  2007 ;山西，新聞網，2006)。日本因物流與快遞產業相當先進與
快速，最近以機動式殯葬服務最人樂道，當有動物伴侶往生時，只要打一通
電話給動物伴侶禮儀公司，即有火化專車前來進行火化儀式。火化的時間約
10 至 15 分鐘即完成，過程中不會散發出味道不汙染環境，既方便又環保，
費用從六千到二萬日幣(約合台幣 1100~5,000 元)，主要依動物伴侶體積及
重量計價，這種完善的禮儀服務還開放加盟連鎖。
(三) 物的方面
台灣寵物殯葬，一般有以下之殯葬物品可供選擇:
1.骨灰罐:把火化後的動物伴侶骨灰放進各式各樣精美的骨灰罐，其材質有
石類、木類、鐵類---等，再放置專屬於寵物的墓園或是納骨塔，如同對待
往生親人般慎重。
2.棺木、紙棺:有木製及紙製品可選擇。香港也有殯儀商引入新穎的迷你版
紙棺，專為動物伴侶量身訂造，引入近二十款紙棺，可供飼主選擇。紙棺售
價由數百至萬元港幣，其外層由一層啡色木紋紙包圍，內襯則使用尼龍及蕾
絲包。科技的發展，寵物紙棺木甚至能印製上寵物的照片。台灣已能自行製
作並生產寵物紙棺，過去以外銷居多，近期台灣寵物市場詢問及使用度亦逐
漸增加。
3.寵物墓園: 經由飼主與殯葬業簽訂契約後，就能把骨灰適當安置在該地，
定期追思。
四、寵物殯葬需求調查分析
許多飼主將動物伴侶視為家庭的一份子。當動物伴侶死亡時，許多飼主
不願將動物伴侶遺體視為廢棄物，尤其不能接受以垃圾焚化處理方式集體火
化，認為這是非人性化之處置。因應大眾之需求，國內已有為數不少的非法
營業的動物伴侶殯葬業者的存在。但是否符合飼主對動物伴侶殯葬的需求?
本計畫進行前，已有研究單位針對寵物殯葬喪葬行為做過調查，進行調
查時間幾乎集中在 2008、2009 年，分別是高師大生命教育研究所(2008)，
台北市動保處「輔導民間興辦與經營寵物殯葬設施策略評估計畫」(2009)，
2013 年本案專案研究員葉明理與助理研究員范班超進行某城鎮「友善動物城
市規劃案」
，進行涵括動物休閒產業與寵物殯葬之規劃，對 200 位飼主再次
針對寵物殯葬意願進行問卷調查分析，分別採用年齡分類和飼養時間的推演
作為比較。
根據高師大生命教育研究所調查報告：主要以曾有動物伴侶死亡經驗的
飼主為受訪對象，從 2009 年 5 月 23 日起至同年 6 月 11 日止，共回收 86 份
問卷，其中有 7 份受訪飼主未有動物伴侶死亡經驗，或者填答不全而不採
用，因此成功收集受訪之飼主問卷計有 79 份。節錄有關寵物殯葬行為部分
問卷分析：+
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表 2-1、寵物死亡情況
預期 意外  總計
飼主人次 34 51 85
比例(%) 40% 60% 100%
Muth (謝登隆 徐繼達，2007)曾提出:「預期即是對未來事件做有依據的
猜測，預期為理性的」
。飼主對於動物伴侶之死亡，是否有所預期，統計如
上表。由表可知，預期寵物的死亡只有 40 %，許多飼主甚至表示，即使知道
鳥的壽命只有 7 年，但是在牠突然死亡那一刻飼主仍然覺得很意外，面對突
如其來的喪痛，不知如何處理。
表 2-2、寵物遺體處理方式
自行掩埋 殯葬業 動物醫院 環保局 其他 總計
飼主人次 33 19 14 13 6 85
比例(%) 39% 22% 17% 15% 7% 100%
在訪談中發現，飼主對於動物伴侶死亡遺體處理，。自行掩埋的居冠，
共計 33 人次，佔 39% ,，交由殯葬業處理共計 19 人次，佔 22%。。許多自
行掩埋的飼主大都因為動物遺體較小掩埋較為方便，另外亦有飼主表示會將
動物遺體交付動物醫院或環保局處理。
表 2-3、寵物遺體葬法
土葬 火葬 其他 樹葬 海葬 總計
飼主人次 39 29 15 2 0 85
比例(%) 46% 34% 18% 2% 0% 100%
有關動物伴侶遺體處理的調查中飼主希望在其動物伴侶死亡後能以土葬
方式處理者共 39 人次約佔 46% ，希望以火葬者則計 29 人次，佔 34%居次。
在訪談中發現願意採土葬方式的創主大都表示因為過往經驗是以土葬方式，
不少飼主也表示動物遺體較小，採土葬方式較為方便，採用樹葬，海葬方式
偏低。
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表 2-4、寵物告別方式
無 禱告話
別
默默懷
念
不知道  其他 照片 鮮花 寫信 總計
飼主人
次
18 16 14 12 6 4 3 3 76
比例
(%)
24% 21% 18% 16% 8% 5% 4% 4% 100%
上表可知，18 %的飼主選擇不舉辦任何告別儀式。但有 30 %的飼主採取
禱告話別與默默懷念方式表達告別。
表 2-5、寵物遺體花費
1000(不
含)以下
1000~
2000(不
含)
2000~
3000(不
含)
3000~
5000(不
含)
5000~以
上
其他 總計
飼主人
次
23 22 11 8 8 3 75
比例(%) 30% 29% 15% 11% 11% 4% 100%
飼主對於動物伴侶殯葬願意花費 1,000 元以下的飼主有 23 人次，約佔
31 % ，願意花費 1,000 元(含) ~2.000 汗(不含)的飼主則有 22 人次，約佔
29 %，訪談中甚至有飼主表示願意花費 5 萬元左右的喪葬費用處理動物辦理
遺體，顯示飼主對動物伴侶殯葬費用有兩極化的現象。
由上表得知，將近七成五的創主願意花費在動物伴侶遺體的金額約在
3,000 元以下，當然亦有少部分飼主願意花費至萬元以上，由此可知，
3,000 元左右的動物殯葬金額為普遍飼主能夠接受的範圍。
表 2-6、寵物遺體處置之改善意見
建立制
度及收
費標準
尊重及
人性化
處理
設立專
責單位
環保原
則
媒體宣
導
不干涉
原則
通報諮
詢專線
其他 總計
飼主人
次
11 9 8 5 3 3 2 3 44
比例
(%)
25% 20% 18% 11% 7% 7% 5% 7% 100%
由上表得知，雖然有極大部分飼主採用土葬或自行掩埋的方式，但仍期
待政府能夠建立完善動物殯葬制度。飼主在缺乏資訊來源下，往往不知道如
何妥適處理，因此濫葬及任意丟棄遺體的問題隨之而生。
從問卷調查顯示，訪談發現大多數的受訪者仍使用掩埋土葬。日前有關
寵物殯葬的管理制度缺乏，使飼主在面臨動物伴侶的死亡問題無規範可循，
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只能由飼主任意處理後事。許多飼主表示希望能夠建立制度及合理的收費標
準，並且設立專責單位管理。至於寵物告別式的部分，許多飼主最常使用的
告別方式則是話別和禱告。
從高師大生命教育研究所所做問卷調查，發現其所作問卷對象地點以高
雄地區為主，且問卷個案數偏低，2013 友善動物城市研究案設計問卷調查，
按飼主年齡別與飼養經驗年限共計 200  份樣本分析。
另外根據 2009 年台北市動保處「輔導民間興辦與經營寵物殯葬設施策略
評估計畫」對於台灣寵物殯葬市場產值粗估，根據本研究針對台北市民實施
問卷調查結果顯示，雖然有超過半數 52.6%的市民回答寵物在死亡後不需要
與人相同的舉辦殯葬儀式，但是仍然有高達 43.2%的人確回答有需要，可見
養寵物的飼主對於寵物殯葬擬人化的需求，政府相關單位不宜予以輕忽。此
外，王姿菁(2008)的一項研究，於 2008 年 4 月針對台北縣市 36 位飼主，實
施電話訪問及網路調查，其飼養種類中狗貓就佔了 81%，其他佔 19%；對屍
體的處理方式有 33%是樹、灑葬，19%骨灰土葬，19%遺體土葬，14%晉塔，6%
海葬，而其他方式是 9%。至於是否辦告別式，有 33%是選擇會舉辦，67%選
擇不舉辦。
對儀式的產值估算，含臨終諮詢+遺體接運+治喪協調+奠禮(告別式)+後
續關懷+棺木、骨灰罐、往生被、紙錢等用品等費用，本研究調查 T 公司於
三年前舉辦兩場寵物殯葬儀式，平均每場 4.5 萬元。根據農委會 2008 年委
託調查結果，全台灣共有 160 萬隻寵物犬貓。
計算方式:全國寵物數量 × 寵物年死亡率 × 會舉行儀式比例 × 價格
1.全國寵物種類繁多，根據王姿菁 2008 年研究結果，犬貓佔所有寵物
81%，
故採農委會 2008 年的委託調查結果 160 萬隻作為計算基礎。
2.由於台灣並沒有有關寵物年死亡率的相關調查，故採取北京日報報導
之預估寵物年死亡率為 5%。
3.根據王姿菁 2008 年研究結果，33%的人會選擇舉辦告別式，但是其採
樣數量太少，故採取整數 30%。
對照以上兩次的問卷調查，2103 年葉明理助理教授與范班超講師所作該
計畫案的調查分析如下：
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一、問卷內容與對象
圖 2-1、飼主年齡
圖 2-2、飼養經驗
圖  2-3、寵物去世經驗
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圖 2-4、寵物死亡處理方式
圖 2-5、選擇寵物陵園安葬
圖  2-6、寵物葬禮儀式
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圖 2-7、寵物喪禮費用
圖 2-8、寵物葬禮費用
圖  2-9、寵物陵園的車行時間
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圖 2-10、寵物追思活動
圖 2-11、悲傷輔導需求
圖  2-12、寵物葬禮場所
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二、調查分析
圖 2-1、年齡與飼養經驗之關係
20～30 歲的年齡層飼養經驗大多集中於「3～5  年」及「3 年以下」兩個
區段，相較於其他年齡層時間偏短，主要原因為年紀較輕、經濟能力較為不
足，因此較無餘力飼養寵物。30～40 歲和 40～50 歲兩個年齡層的飼育者大
多擁有「3～5 年」
、
「5～10」年以上的飼養經驗，乃因生涯規劃進入相對平
穩的階段，具有穩定的經濟能力之故。50 歲以上的受訪者則集中於「5～10
年」
、
「10 年以上」
，較其他年齡層飼養經驗豐富許多。
圖 2-2、年齡與寵物去世經驗之關係
多數(78.5%)飼養者皆有寵物去世的經驗。
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圖 2-3、年齡與寵物去世的處理方式之關係
選擇「委由寵物殯葬專業人士處理」之方式，於各年齡層中皆佔據較多
的比例，可見現在民眾普遍相信專業，願意交由專業人士處理。20～30 歲的
年輕人的處理方式較為平均，各項數值差異不大，但因經濟支出的能力較為
薄弱，故有多數仍是選擇自行慎重處理。30～40  歲的受訪者則傾向委由寵物
殯葬專業人士處理，主要原因為經濟考量上較之年輕族群有餘裕，同時處於
事業的上升期，比較沒有時間處理瑣碎事務，故絕大多數皆選擇交由專業人
員。40～50 歲已進入事業穩定的階段，在時間調配上有較多自主權，因此選
擇自行處理的比例稍高。50 歲以上的族群較多選擇委外處理（獸醫院和寵物
殯葬專業人士）
，是由於年紀較高，處理此類事務需要耗費大量精神，身心
上比較無法負荷之故。
圖 2-4、年齡與寵物陵園安葬之關係
由圖可知，多數(69%)飼養者皆願意選擇寵物陵園安葬，可見大多數人對
待寵物的態度，已不僅僅是「動物」
，而是更親密貼近的「家人」關係，故
希望能夠讓寵物在去世之後好好安葬，受到完善的照顧；同時，在家屬日後
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的追思活動將能在明確的場所舉行。
圖 2-5、年齡與寵物喪禮之關係
如同上述所言，飼主與寵物的關係親密，多數人(81%)願意為寵物辦理喪
禮儀式。
圖 2-6、年齡與寵物喪禮費用之關係
20～30  歲的年輕族群願意花費在寵物喪禮的費用大多為「3 萬內」
；30～
40 歲的族群可接受的花費則多為「3～5 萬」
，足見經濟狀況對支出額度影響
甚鉅。40～50 歲及 50 歲以上的受訪者則相對平均，但「3～5 萬」(44.5%)
的喪禮費用是多數人都能接受的範圍。
「3 萬以內」則佔 33.5%，和「3~5
萬」支出的飼養者計約八成。
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圖 2-7、年齡與寵物葬禮費用之關係
同喪禮費用，多數人願意花費的金額大約在「3～5 萬」(45%)，20～30
歲的族群則是「3  萬內」
。但一般民眾對喪禮與葬禮所知不多，對兩者的差異
之處了解有限，有可能將其等同視之。
「3 萬內」亦佔 34.5%，與和「3~5
萬」支出的飼養者合計亦約八成，與願意支付寵物喪禮費用所佔比例與支出
金額相當。顯示飼養主對於寵物喪葬費用的支付意願六萬元是多數飼主所接
受。
圖 2-8、年齡與寵物陵園車行時間之關係
多數人可接受寵物陵園的車行時間在「1～1.5 小時」
，而能接受「1.5～
2.5 小時」的人也不少，以車行距離來看大約橫跨一至二個縣市，
「2.5 小時
以上」的車行時間比例上則大幅減少。50 歲以上的年齡層則多落在「1～1.5
小時」的區間，主要原因為年紀較大、體力不足，不適合舟車勞頓，無法接
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受長途遠行。
圖 2-9、年齡與寵物追思活動之關係
從圖表上能看出，願意舉辦寵物追思活動（例如：清明、中元、週年忌
日……）的人數較多，正如前述，寵物在家中的地位上升，已成為重要的一
份子，舉辦追思活動，讓飼主有抒發親密家人過世的悲傷情緒之場所。唯 50
歲以上的族群舉辦追思活動的意願較低，乃因舊時觀念並未將寵物列入祭祀
對象之故。
圖  2-10、年齡與飼主悲傷輔導之關係
認為飼主需要悲傷輔導較不需要的高出許多，而 50 歲以上的受訪者則多
認為不需要接受輔導，由於過去許多人認為「接受心理輔導是可恥的」因此
多加排斥，而今則不然，對心理輔導的接受度大為提高。
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圖 2-11、年齡與寵物喪禮場所之關係
如圖所示，於自家舉辦寵物喪禮佔多數，大部分的飼主希望寵物在舉辦
喪禮時仍能處在最熟悉的場所，故選擇在其他地方辦理喪禮的人數較少。舊
時有「死狗放水流，死貓掛樹頭」的俗諺，老一輩人仍有此種觀念，故 50
歲以上的族群對此的重視程度則降低許多。
以上分別根據  2008,2009 和 2013 年的問卷調查，可以明顯感受台灣對於
寵物死亡後的處理態度有顯著的改變，其中飼主情感的心理健康發展成為關
注的項目之一，而認為飼主面臨寵物死亡時的失落，也是寵物殯葬過程中需
要研究的課題。
為了更確切地了解大台中地區針對寵物殯葬是否有其需求？本研究案針
對台中地飼主與業者分別進行問卷調查與訪談的過程。
第三章 台中地區寵物殯葬業者，飼主調查資料分析與討論
第一節 寵物殯葬業者
根據台中市動保處提供資料顯示寵物殯葬相關業者計 9 家，其中國立中
興大學附設獸醫教學醫院，應隸屬動物醫院，因此未列入訪查對象，其餘 8
家業者分別用電話訪查與現場踏查方式進行；其中 2 家不接受訪查，一家表
示已不在經營寵物殯葬，另一家認為本身並非經營寵物殯葬，而是宗教寺
廟。最終 2 家接受電話訪查，3 家現場訪查，1 家負責人親自至調研單位(國
立台北護理健康大學)接受問卷訪查。
本案針對大台中地區寵物殯葬業者進行問卷調查，問卷調查結果分析如
下：
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大台中地區寵物殯葬業者用地之地目除一家屬丙種建築用地外，其餘皆
屬農牧用地或林地，但是火化爐有些是設置於工業廠房內(但該地地目確屬
農業用地)。
寵物骨灰安置設備皆以塔葬設施和樹(花)葬為主，土葬區域僅佔少部
分。
火化設備每家基本 1 具，至多  3 具，都是以每小時 100 公斤焚燒量為主
要機型，而且大部分設有監控和空汙設備。大部分業者並無收容設施。
除不願接受訪查的業者外，業者對於政府輔導合法都抱以接受的態度，
而且在接受輔導合法過程中，業界願意主動配合的措施依序分別為：⑴設備
設施達到基本環保要求，⑵業者定期接受評鑑，⑶設置專業人員(如寵物禮
儀師)⑷綠化比例，⑸強制禁止寵物土葬，⑹配合政策案規模協助安置老病
殘收容動物。
而在產業名稱的選擇上，避免使用寵物殯葬的情形下，選擇「寵物生命
禮儀業」和「寵物生命關懷業」的業者各佔一半，唯獨沒有業者選擇「動物
屍體處理業」
。
而業者因應寵物飼主的需求，認為寵物殯葬園區增設「臨終關懷室」是
首選，其次「飼主悲傷輔導室」
。
政府在協助業者合法過程中業者希望最重要是取得公司商業登記的合法
許可。而業者幾乎都贊成設置公辦火化爐。
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第二節 飼主問卷分析
本案針對大台中地區 500  位飼主進行問卷調查，問卷調查結果分析如下：
1.飼主男女性別，男性為 190 位，佔 38%；女性 310 位，佔 62%。
圖 3-1、飼主性別
2. 飼主年齡分布：
圖 3-2、飼主年齡
年輕族群 20 歲以下僅佔 5%，高齡 50 歲以上的飼主佔 16%，中壯年族群佔
了將近 8 成，20 歲至 30 歲佔 23%，30 歲至 40 歲佔 37%，40 歲至 50 歲佔
19%。飼主族群與過去所做分析比對顯然寵物飼主的照顧族群落在經濟能
力的中年族群所佔比例是相符的，顯見這類族群的飼主基本上是台灣寵物
市場發展的大宗。
 


	42. 42
3.平均飼養時間
圖 3-3、飼養時間
飼養 3  年以內的新手飼主佔 24%，3-5 年佔 19%，5-10 年的飼主佔 30%，
10 年以上的飼主也佔 27%的比例。飼養 3 年以上的飼主佔了 76%，隨著飼
養時間的越長久，飼主與寵物間的依附關係應該是越緊密，
「毛小孩」成
為寵物的代名詞，便可以想像飼主與其寵物間的關係得緊密度。
4.問卷調查中對於寵物死亡經驗，69%的飼主有寵物死亡的經驗。
圖 3-4、飼養寵物之死亡經驗
5.這些寵物死亡經驗的飼主在處理寵物死亡時的方式：
35%找地方掩埋丟棄；9%交環保局清潔車；有 49%是交由業者處理。
採掩埋丟棄的方式與過去所做問卷調查的分析呈現大該中部地區山丘地形
林牧用地較台北高雄都會區多，較易提供私自掩埋處理的方式有關。
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圖 3-5、處理寵物屍體之方式
6.49%交由業者處理的飼主當中，交由獸醫院和寵物殯葬業者的比例相近，
交由獸醫院(動物醫院)者佔 56%，交遊寵物業者處理者佔  44%。
圖 3-6、委託對象
7.對於保留寵物骨灰的意願：43%的飼主不會採取保留寵物的骨灰，但有 57%
的飼主會保留寵物骨灰。
圖 3-7 會否保留寵物骨灰
會
57%
不會
43%
會否保留寵物骨灰
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8.飼主對於寵物骨灰的保留方式：
圖 3-8、保留骨灰的方式
只有 14%的飼主視或話後放入納骨塔的方式，71%的飼主是主張樹葬或灑
葬方式。
9.本問卷的目的一方面也確認大台中市民對於台中市動保處制定“動物屍體
處理自治條例”是否清楚：
圖  3-9、是否知道台中政府已通過動物屍體自治條例
知道與不清楚大概各佔一半，不清楚有 45%，知道動物屍體處理自治條例者
佔 55%。
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10. 對於是否應該針對寵物殯葬業者進行規範，高達 9  成的民眾是贊同的。
圖 3-10、是否該規範寵物殯喪業者
11. 至於民眾認為需要規範的部分：(複選題)
圖 3-11、需要規範的部分
民眾認為寵物殯葬業者必須規範的順序依序是：寵物屍體的處理流程(18%)
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其次是設置的標準和收費標準(17%)，寵物殯葬業者的環保意識佔 14%，從業
人員的標準和火化爐環保監控各佔 13%，8%認為須對寵部殯葬業者進行評
鑑。
12.  基於「殯葬」的字義形容係針對人類死亡的喪葬流程行為，部分學者專
家並不認同寵物的死亡處理流程以「寵物殯葬」來規範，因此就該產業的
名稱定義提供飼主選擇，經問卷如下：
圖 3-12、寵物殯喪業者名稱
高達 52%的飼主認同寵物殯葬業改用「寵物生命關懷業」作為該產業名
稱，而「寵物生命禮儀業」佔 39%，僅有少數不到 10%用「動物屍體處理
業」的名稱。
第三節 訪查與問卷分析結論
根據寵物殯葬業者與 500 位飼主的問卷結果，分析如下：
業者基本上都接受輔導合法化，這對於產業的管理與監督都能步上正
軌，對飼主權益亦能受到應有的保障。輔導合法過程中業者對於如何合法取
得執業登記產生較大困擾，目前業者均是以廢棄物清理業為商業登記，以台
中地區新近成立深耕寵物紀念園為例，依然是以廢棄物清理業名義登記，顯
然商業登記機關均採過去的法規認定，按行政院 101 年函文解釋，寵物殯葬
業者主關機關中央為農委會，地方為農業局動物防疫保護處，對於寵物殯葬
產業的立法，採因地制宜方式，不由中央統一立法規範，而由地方按地方特
性自行制定自治條例。102 年 1 月行政院農委會第 247 期「農政與農情」畜
牧處湯夢汎技正發表文章「近年來臺灣寵物產業發展情形及相關管理措
施」有關寵物生命紀念服務業管理措施：由於臺灣寵物飼主對於寵物死
後屍體處理認知有明顯城鄉差距，經參考國外管理方式（如：日本），
決議現階段寵物骨灰存放設施興辦及管理規範，宜因地制由各直轄市、
縣（市）政府視需求制定自治條例方式辦理，俟爾後國人對於寵物死亡
 


	47. 47
後處理態度及方式，有普遍共識且具進一步管理產業之需要時，再另訂
法律規範。
至部分飼主基於與寵物間之情感，於寵物死後擬依照人類模式，將
焚化後之骨灰作適當安置悼念，故於主客觀方面似不宜將該寵物屍體認
定為廢棄物，因此，經營寵物骨灰安置供飼主悼念業務，得逕依商業登
記相關規定向經濟部或地方政府之商業管理單位申請「 JZ99990 未分
類其他服務業」營業項目登記，至從事非以寵物對待之動物屍體火化處
理業務，按「廢棄物清理法」第  2 條規定，所營事業屬「 J101040
廢棄物處理業」之範疇。因此業者就合法取得商業登記部分的疑慮應該
已無太大爭議，反而是台中市政府經發局等跨局處單位的認知應以明確
函文告知。
而且很顯然在飼主方面，對於寵物殯葬的需求是積極存在的事實，而從
問卷調查可以窺出寵物飼主對於環保意識在寵物喪葬的處理過程亦會顧及土
地與環境等因素，換句話說，動物飼主一般而言相較喜歡接觸自然環境，因
此對於採行樹葬花葬的方式所佔比例較高，這對於整體寵物殯葬產業的規劃
和未來發展趨勢，是一個值得參考的指標，寵物殯葬業者採取「硬式」建築
大興土木的方式便值得商榷。雖然過去大台中地區採行私自掩埋方式，這種
情形從問卷過程中已發現大幅減少，而且委由專人處理成為一種普遍的現
象，
「專」人代表兩個意涵，一是產業的專業化，提升產業的專業化，合法
化絕對是第一要素，其次是對於產業專業提升的計畫性輔導與管理，網路世
代的興起，專業化的產業已會形成新的通路型態，過去動物醫院在協助飼主
處理寵物遺體等後續過程展有決定性關鍵腳色，未來，專業化的寵物殯葬產
業，飼主透過網聚，群組效應的網路工具，將會產生通路結構的變化；另一
所謂「專人處理」的意義，是只專業的從業腳色，例如類似協助處理人的喪
葬服務的殯葬禮儀師，相對於寵物產業的「寵物禮儀師」
，
「寵物照護員」的
專業職業腳色將會因應而生。訪查中無論是業者或是飼主對於寵物殯葬業設
置專業人員都具有高度的共識與認同，同時也是寵物殯葬產業的規範之一。
飼主大都對於寵物殯葬業者認為應該進行規範，除了上述在專業人員的
配置上，依序是：寵物屍體的處理流程(18%)，其次是設置的標準和收費標
準(17%)，寵物殯葬業者的環保意識佔 14%，從業人員的標準和火化爐環保監
控各佔 13%，8%認為須對寵部殯葬業者進行評鑑。事實上，寵物殯葬業者也
願意進行自我約束的規範行為，在訪查中，業者對於火化爐的環保空汙設備
與監測，二次燃燒，集塵設計，網路監控都幾乎已經是標準配備，有些業者
甚至承諾，主關機關若需要做到ＧＰＳ定位，或是網路監控連結動保處，或
是火化採取事先網路登錄於動保處管理網站，業者均願意配合。可見寵物殯
葬業者對於能夠讓該產業合法存在，願意在自律與政府單位輔導的規劃下，
符合市民大眾的最大期待。
至於飼主要求的規範比例中佔最高的寵物屍體處理流程，更凸顯台中市
動保處制定動物屍體處理自治條例的必要性與合理性，但條例中並未交動物
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屍體寵理流程作完善的規劃，未來進一步修正時應該將飼主認為須迫切規範
的處理流程列入條文中；參考新北市農業局寵物大體處理方式：有關動物屍
體處理，依動物傳染病防治條例規定，可採用火化、掩埋方式處理，如要火
化，可洽詢本市各開業動物醫院委由民間業者代為處理火化事宜。另新北市
政府為服務市民，家中犬貓若植有晶片，且飼主為新北市民，本府動物保護
防疫處可代為免費受理動物委託業者集體火化(不含撿骨、誦經)。至於寵物
登記證部分，將原始寵物登記資料，如登記證、犬頸牌、狂犬病預防注射證
書，送回本市簽約動物醫院或本府動物保護防疫處，並填妥寵物死亡除戶申
請表辦理，本項服務不收費用。
其次寵物殯葬業者設置標準，考量的幾個問題，一是土地合法性的問
題，目前全省各地寵物殯葬業者的土地使用地目大部分以林地、農牧用地為
主，少之又少在殯葬設施使用地上（私人只有龍巖一處，或是公家殯葬處設
置的寵物灑葬區：台北市、宜蘭）
，業者建議寵物殯葬的土地考量必須有別
於人的殯葬用地，一則寵物殯葬大都採行火化後灑葬或入塔安葬方式，且不
像人類的殯葬行為採永久放置方式，土地的循環使用效益較人的殯葬使用來
的高，不能等同視之。其次，寵物殯葬兼具休閒產業的型態，土地的利用率
會提高；至於防疫與汙染水源的問題考量，業者願意配合寵物均採強制火化
方式，如此處理方式，有關寵物遺體可能汙染水源或屍水滲入地下水源的問
題將不復存在。因此除了平地農地應該考量管制外，山坡地、休耕農地、旱
地、林地等應考慮一定範圍開放可以設置寵物殯葬產業，同時在土地使用上
的水土保持與環保綠化採行低密度開發，提高綠化比。
收費標準議題上，問卷調查顯示飼主對於收費標準，如圖示：
圖 3-13、消費預算
６４％的飼主認為收費標準在１０００～５０００元之間，就火化費用
而言這個費用區間符合一般坊間個別火化的收費標準。
最後是寵物殯葬業的名稱，名稱關乎對於該產業的定義與產業視角，對
25%
38%
26%
8%
3%
消費預算
NT1,000以下
NT1,001-3,000
NT3,001-5,000
NT5,001-10,000
NT10,001以上
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於是否使用寵物殯葬的名稱，事實上差異並不大，贊成使用「寵物殯葬」佔
５３％，而認為不洽當的佔４７％（如下圖）
。倘若不使用寵物殯葬業來形
容該產業，業者部份對於「寵物生命禮儀業」或是「寵物生命關懷業」各佔
５０％的認同。而在飼主的問卷調查上有高達５２％贊成使用「寵物生命關
懷業」
，而有３９％認為「寵物生命禮儀業」
，無論是生命關懷產業或是生命
禮儀業，很顯然市民大眾對於人與動物關係所關心的範圍已不只是動物屍體
的處理，更在乎對於寵物的生命關懷視角，這對於倡導動物福利多年的台灣
社會是一個長足的進步現象，也凸顯此次台中市動保處對於寵物殯葬業者的
輔導協助的視角必須更宏觀的來看動物生命權與生命關懷、生命教育的關
係，位於中台灣的大台中地區，動物友善城市或許能夠成為城市亮點。
圖 3-14、寵物死亡處理以“殯喪”二字是否恰當
台中市動保處特別針對３００位飼主詢問飼主希望台中市動保處提供的服務
項目（複選）
：
依序排列分別是：
1. 平價個別火化服務
2.  寵物禮儀師的訓練，提升服務水平
3. 動物殯葬與寵物休閒區
4. 中元節追思祭典
5. 公辦火化場
圖 3-15、台中政府可提供的服務
否
47%
是
53%
寵物死亡處理以“殯喪”二字是否恰
當
83
108
87
235
116
20
0
75
150
225
300
Untitled 1
台中政府可提供的服務
公辦火化場
動物殯喪與寵物休閒區
中元節追思祭典
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第四章 自治條例解析與建議事項
第一節 台中市動物屍體處理自治條例解析
按中華民國  101 年 12 月 25 日府授法規字第 1010231284 號令公布「臺中市
動物屍體處理自治條例」
。爰該條例係針對寵物而非經濟動物所制定，條例
如下：
第一條 臺中市為防止動物屍體隨意棄置，確保市民健康及環境衛生，並
兼顧飼主對寵物之特殊情感，特制定本自治條例。
第二條 本自治條例之主管機關為臺中市政府農業局（以下簡稱農業
局）
。
第三條 本自治條例用詞，定義如下：
一、動物屍體：指犬、貓與其他經農業局公告之寵物及無人飼
養、管領之脊椎動物死亡後之遺體。
二、寵物屍體：指犬、貓及其他供玩賞、伴侶之目的而飼養或管
領之動物死亡後之遺體。
三、動物屍體處理設施：指有別於處理一般廢棄物之焚化爐或掩
埋場，專責處理動物屍體之設施。
四、特定寵物殯葬業：指從事寵物屍體火化、土葬及貯存骨灰之
民間業者。
第四條 不得將動物屍體懸掛樹上、投於水中或隨意棄置於其他依法禁止
堆放廢棄物之場所。
第五條 農業局應設動物屍體處理設施及管理單位。
民眾得將動物及寵物屍體交付農業局或特定寵物殯葬業處理之。
前項動物及寵物屍體，農業局得委託合法之民間業者處理之。
動物及寵物屍體之處理程序、收費標準與其他應遵行事項之管理
辦法由農業局定之。
第六條 以營利為目的，經營特定寵物殯葬業應先向農業局申請許可並依
法領得營業證照，始得為之。
前項業者應具備之條件、設施、專任人員。申請許可之程序、期
限與換證、廢止許可之條件、動物及寵物屍體處理作業及其他應遵行
事項之管理辦法，由農業局定之。
第七條 違反第六條第一項之規定，未經許可即擅自經營寵物殯葬業務
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者，處新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰。
第八條 本自治條例自公布日施行。
解析：
1.本條例明確針對寵物或伴侶動物制定條例，於條例名稱沿用「動物屍體處
理」
，字義解釋民眾易混淆僅針對死亡動物遺體的處理過程，而非整體寵
物殯葬產業的視角。當然，有關條例制定的立場端視機關所採視角予以定
義，若本條例係針對動物死亡後之遺體處理過程的管控，條例名稱當無所
爭議；但倘若主管機關企圖將寵物殯葬產業導入於法有據的正軌，並與輔
導、監督，有效管理，本條例名稱應作修飾。
依據內政部民政司函文解釋：殯葬行為係指「人」的殮殯葬等行為，因此
如寵物死亡後的大體處理過程，對照飼主的特殊情感的抒發，沿用「殯
葬」字義解釋，未必洽當。根據大台中地區業者，飼主的問卷調查與訪談
結果，多數比例對於寵物殯葬產業接受以「寵物生命禮儀產業」
，或「寵
物生命關懷產業」取代寵物殯葬產業。是以台中市動保處下設有動物生命
禮儀組，因此本條例若以宏觀視角看待，動物屍體處理僅是動物生命禮
儀，抑或僅是寵物生命關懷的一環。
2.第一條總則僅說明為防止動物屍體隨意棄置，確保市民健康及環境衛生，
並兼顧飼主對寵物之特殊情感，制定此條例。
援例參考相關條例或自治條例，以殯葬管理條例為例第一條：為促進殯葬
設施符合環保並永續經營；殯葬服務業創新升級，提供優質服務；殯葬行為
切合現代需求，兼顧個人尊嚴及公眾利益，以提升國民生活品質，特制定本
條例。
是以本條例總則主要目的亦在於說明對於動物屍體的處理態度建置的
目的性，未及視屬於產業的一環，但又顧及飼主對寵物的特殊感情。
顯然總則昭示本條例之目的在飼主、動物屍體、寵物殯葬產業間關係
意義不明確。
3.名詞定義：其中有關動物屍體處理設施：指有別於處理一般廢棄物之焚化
爐或掩埋場。截至目前全國並無提供一般民眾針對寵物或動物遺體之合法掩
埋場，同時於第一條總則即說明本條例是為確保民眾健康，對於動物的掩埋
均是防止疫情擴散的撲殺後就地掩埋方式處理，全台亦無專責提供動物掩埋
之場地。參考問卷調查，顯然國人已經普遍接受寵物屍體或動物屍體以火化
方式處理。因此就寵(動)屍體處理設施應明確表示為非處理一般廢棄物之焚
化爐，或移動式焚化爐。
一則避免造成鼓勵民眾以掩埋方式處理寵(動)屍體，採火化為佳。同時
減少屍水對於地下水源汙染的風險。
第四款特定寵物殯葬業指從事寵物屍體火化、土葬及貯存骨灰之民間業
者。參考殯葬管理條例針對殯葬服務業定義為指以經營公墓、殯儀館、禮廳
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及靈堂、火化場、骨灰（骸）的「殯葬設施經營業」
，和以承攬處理殯葬事
宜為業的「殯葬禮儀服務業」
；按寵物殯葬產業發展趨勢的確是有可能走向
專業分工的趨向，雖然目前大部分的寵物殯葬業者多以從事寵物屍體火化、
土葬及貯存骨灰之業者居多，但協助寵物禮儀服務者亦有之，目前單純從事
寵物殯葬禮儀服務的業者，大部為從事人類喪葬服務之殯葬禮儀服務業兼營
寵物殯葬。視產業規模於法條定義上或許無法特別區分，但定義上可以涵蓋
兩個不同業態；即特定寵物殯葬業係指從事寵物屍體火化、土葬及貯存骨灰
或承攬寵物禮儀服務之民間業者。
就產業發展的觀察，寵物殯葬產業雖然大部屬具備土地資源建置相關設
施並提供火化後安葬為主，按「殯葬管理條例」定義屬於殯葬設施經營業
者，而具備投入硬體設施，擁有土地資源者畢竟其所有投入的經營成本是較
高的，這類所謂「一條龍服務」的業者，業態形成過程中屬於少部分；但產
業型態逐漸成熟發展的趨勢，專業分流的態勢必將呈現，因此，未來僅提供
服務過程的寵物殯葬禮儀服務業者亦會與提供人類喪葬服務的殯葬禮儀服務
業(殯葬管理條例：殯葬服務業分為殯葬設施經營業與殯葬禮儀服務業)一樣
大量的出現。
截至本研究案結案時，私立中國文化大學進修推廣部在全台北中南已經
開辦四班的「寵物禮儀師」短期培訓班。國立台北護理健康大學生死與健康
心理諮商系產業學院亦通過成立寵物照護學程，寵物死亡的處理和飼主的悲
傷輔導成為該課程的特色之一；私立仁德護理專科學校生命事業關懷科也開
辦過寵物殯葬相關課程，在教育單位的推波助瀾下人力資源投入該產業後，
專業分流必成為態勢。
因此，寵物殯葬產業未來發展區分為：寵物殯葬設施經營業與寵物禮儀
服務業是顯而易見的。
4.本自治條例第五條、第六條可根據民眾問卷調查的分析，按需求排列制定
管理辦法以符合民眾需求與收管理監督之效。
第二節 建議
就寵物殯葬產業的觀察，產業合法過程中需考慮的環節如圖示：
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圖 4-1、寵物殯葬關係圖
其中爭議性的部分集中在土地的合法性與火化爐的監管。至於公司商業
登記部分顯然已經屬於非廢棄物清除業，按農委會湯夢汎技正的說明：經營
寵物骨灰安置供飼主悼念業務，得逕依商業登記相關規定向經濟部或地
方政府之商業管理單位申請「 JZ99990  未分類其他服務業」營業項目
登記，至從事非以寵物對待之動物屍體火化處理業務，按「廢棄物清理
法」第 2 條規定，所營事業屬「 J101040 廢棄物處理業」之範疇。
但其中尚有爭議部分為：商業登記法之解釋，「 JZ99990 未分類
其他服務業」係屬所謂非特許行業，而未明顯分類之服務業屬之，但寵
物相關行業隸屬特許行業，無論是寵物美容業，寵物買賣業等，另外，
殯葬服務業亦屬於特許行業，所以短期內納入管理與營業機構納稅為必
要義務的考量，以「 JZ99990 未分類其他服務業」營業項目登記仍屬
權宜之計，長久的產業發展仍需以該產業的特性相符的營業項目登記才
是永久納入分類管理的方式。
在土地爭議部分：寵物殯葬業土地的合法取得與開發，則需經由土
地與水保專家等召開專家諮詢會議，以提供台中市政府相關單位作為參
考，但同時也考量現有業者的權益與土地利用的多元性，因為畢竟寵物
殯葬業的土地使用與人類喪葬服務過程與土地使用是有所不同；以人類
的殯葬設施而言要與休閒產業聯想，似乎有所衝突，發展不易，即便如
北部金寶山生命紀念園，號稱全世界最美的藝術陵園，擁有許多名人安
葬於該園，近年來拜兩岸開放觀光之賜，陸客絡繹不絕，但該園與觀光
休閒產業結合仍有待民眾觀念的突破；但是相反的，寵物殯葬業的發展
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